《信息管理概论》教学大纲
课程编号: 

课程名称：信息管理概论
英文名称：Foundation of Information Management
课程类型：专业基础课程

总学时：45        理论学时：36          实验学时：9
适用对象：信息管理信息系统专业（本科）

课程简介：

随着当代信息技术的高度发展和广泛应用，人类真正进入了信息时代。在信息时代，人们大量生产信息，广泛使用信息。信息已 渗透到人类社会生活的每一个领域和每一个方面，成为支配和影响 社会进步、经济发展、科技创新、文化繁荣的重要因素。然而，信息量指数增长，形成爆炸之势，又反过来危及到人类的生存和进步。在卫生管理实际工作中，常常需要对大量信息进行收集、处理、分析、过滤，以得到有用并且需要的信息。作为二十世纪逐步形成和发展起来的，以现代计算机和通信技术为基础的一门新兴学科，信息管理学为卫生管理者的决策提供了重要的信息支持。它主要研究信息的生存、传播、分布、获取、加工、利用的特征、规律及其控制和管理的理论、原理、原则、技术方法与社会机制。通过本课程的教学，学生能意识到信息管理在提高卫生管理决策水平、改善人民健康方面所起的作用，学会合理运用信息管理学的基本理论和方法，并以此为基础，在实际工作中，逐步深入、提高和发展。学习本课程前，学生应学习《计算机导论》、《管理学基础》等相关理论内容。
一、课程性质、目的和任务
1． 本课程为信息管理信息系统专业本科生必修的一门专业基础课程。

2． 本课程将有助于信息管理专业学生全面系统的了解卫生信息生存、传播、分布、获取、加工、利用的特征、规律及其控制和管理的理论、原理、原则、技术方法与社会机制。
3、本课程将系统学习信息管理基本理论和方法，提高本专业学生在应用定性定量结合的方法解决实际问题中的能力。

二、教学基本要求
本课程主要分为两大部分，第一部分是基础理论知识，详细介绍信息管理学所开设的课程和这些课程所涉及的知识点；第二部分是实际应用能力，重点是通过案例分析，掌握信息生存、传播、分布的规律和获取、加工、利用的方法。
三、理论教学内容与要求

第一章  信息与信息管理 （4学时）

[基本内容]

了解信息的涵义、信息的特点和分类、信息化、信息管理的内容及任务、信息管理的沿革和发展。
[基本要求]

掌握：社会信息化、经济信息化的概念。

熟悉：信息的涵义、信息的特点和分类。

了解：信息管理的沿革和发展（传统管理阶段、技术管理阶段、资源管理阶段、知识管理阶段）。
难点：信息管理的对象和内容及信息管理的目标和任务。

第二章  信息交流（3学时）

[基本内容]

信息交流的基本概念、信息交流传播的一般模式、信息传递的基本规律-守恒与扩散、信息交流的实现与障碍。
[基本要求]

掌握：信息交流的基本概念。

熟悉：信息交流传播的一般模式。
了解：信息交流的实现与障碍。
难点：信息传递的基本规律-守恒与扩散。

第三章  信息分布（3学时）

[基本内容]

信息产生与分布的马太效应、信息生产者分布规律、信息离散分布规律、信息对时间的分布规律。

[基本要求]

掌握：信息产生与分布的马太效应。

熟悉：信息生产者分布规律、信息离散分布规律。
难点：信息对时间的分布规律（指数增长率、逐渐过时率）。

第四章  信息获取（4学时）

[基本内容]
信息源及其特点、信息的评价与选择、信息获取的途径。

[基本要求]

掌握：信息获取的途径。

熟悉：信息的评价与选择。

了解：信息源及其特点（记录信息源、实物信息源、智力信息源、零次信息源）。

难点：信息的评价与选择（信息评价的一般指标、信息源的评价与选择、信息准确度的评价）。

第五章   信息组织（4学时）

[基本内容]
信息组织的基本原理、信息的描述与揭示、信息组织的技术与方法、信息组织的发展方向-知识组织。
[基本要求]

掌握：信息的描述与揭示、信息组织的技术与方法、信息组织的发展方向-知识组织。

了解：信息组织的基本原理。

难点：信息组织的技术与方法。

第六章   信息检索（4学时）

[基本内容]
信息检索的沿革与发展、信息检索的职能与程序、信息检索的的技术与方法。

[基本要求]

掌握：信息检索的职能与程序。

了解：信息检索的沿革与发展。

难点：信息检索的的技术与方法。

第七章   信息服务（3学时）

[基本内容]
信息服务的内容和方式、信息用户及信息需求研究的内容、用户信息行为的特征和规律、信息用户及信息需求的评价与调研。

[基本要求]

掌握：信息用户及信息需求研究的内容、用户信息行为的特征和规律。

了解：信息服务的内容和方式。

难点：信息用户及信息需求的评价与调研。

第八章   信息系统（5学时）

[基本内容]
信息系统的基本概念、 信息系统的开发、信息系统的管理、信息与信息系统的安全。
[基本要求]

掌握：信息与信息系统的安全。

熟悉：信息系统的管理
了解：信息系统的基本概念。

难点：信息系统的开发。
第九章   信息机构的管理（3学时）

[基本内容]
信息机构管理的本质、信息机构的经营思想、信息机构的管理方法、信息机构的人员管理。
[基本要求]

掌握：信息机构的管理方法。

熟悉：信息机构的经营思想。
了解：信息机构管理的本质。

难点：信息机构的人员管理。
第十章   信息政策与信息法律（3学时）

[基本内容]
信息政策的体系结构、信息法律、信息政策与法律的制定、信息政策的评价。
[基本要求]

掌握：信息政策的评价。

熟悉：信息法律、信息政策与法律的制定。
了解：信息政策的体系结构。

难点：信息政策的评价。
四、教学方法与手段
本课程采用讲授与上机实践相结合的教学方式，理论课讲授采用多媒体教学。
五、各教学环节学时分配
	章节序号
	理论课（章）
	理论学时
	实验学时

	一
	信息与信息管理
	4
	0

	二
	信息交流
	3
	1

	三
	信息分布
	3
	1

	四
	信息获取
	4
	1

	五
	信息组织
	4
	1

	六
	信息检索
	4
	1

	七
	信息服务
	3
	1

	八
	信息系统
	5
	1

	九
	信息机构的管理
	3
	1

	十
	信息政策与信息法律
	3
	1

	总计
	-
	36
	9


六、考核方式
考试采用闭卷笔试为主，上机、作业、课堂提问为平时成绩。
七、推荐教材和教学参考书
1．马费成主编．《信息管理学基础》．武汉大学出版社，第二版． 2002年．
八、本大纲主要起草人、审阅人
起草人：李超      

审核： 

年  月  日

