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2014／2015学年度第二学期
1.信息与信息管理

　　　　　随着当代信息技术的高度发展和广泛应用，人类真正进人了信 息时代。在信息时代，人们大量生产信息，广泛使用信息。信息已 渗透到人类社会生活的每一个领域和每一个方面，成为支配和影响 社会进步、经济发展、科技创新、文化繁荣的重要因素。然而，信 息量指数增长，形成爆炸之势，又反过来危及到人类的生存和进 步。这就需要我们进一步认识信息、研究信息、管理信息，为开发 信息和利用信息提供理论方法，这也是我们学习信息管理这门课程的重要意义。

l.1信息的含义

1.1.1信息概念的发展

     我们要学习和研究信息管理，首先要明确信息及与之相联系的 一些概念。

     信息可以说是当代社会使用最多、最广、最频繁的词汇之一， 它不仅在人类社会生活的各个方面和各个领域被广泛使用，而且在 自然界的生命现象与非生命现象研究中也被广泛采用。然而，对什 么是信息却迄今尚未有公认的定义。这里，仅从分析一些有代表性 的定义人手，阐明信息的含义和特征。

     迄今为止，有关信息的定义不下百种，这里仅列举一些比较典型、比较有代表性的定义，以使读者对信息的概念有一个较为全面 的认识:

信息就是信息，既不是物质也不是能量。

信息是事物之间的差异。

信息是系统的复杂性。

信息是事物相互作用的表现形式。

信息是物质的普遍属性，是事物联系的普遍形式。 信息是物质和能量在时间和空间中分布的不均匀性。 信息是收信者事先不知道的报道。

信息是消除不确定性的东西。

信息是使概率分布发生变动的东西。

信息是有序性的度量。 信息是被反映的差异。

信息是人与外界相互作用过程中所交换的内容的名称。 信息是作用于人类感觉器官的东西。

信息是选择的方式和自由度。

信息是通讯传输的内容。

信息是加工知识的原材料。

信息是控制的指令。

信息是决策需要的智慧。

信息就是消息。

信息就是信号。 信息就是数据。 信息就是经验。 信息就是资料。

信息就是知识。

早期，人们对信息的理解是很肤浅的，仅停留在字面上，把信息看做是消息的同义语。这种认识甚至可以追溯到1000多年前， 唐朝诗人李中曾吟出了“梦断美人沉信息，目穿长路倚楼台”的 名句。诗中的“信息”就是指音信、消息。在西文中“信息”

(information)和“消息”（message)两个词汇在许多场合也是相 互通用的。

     最早把信息作为科学对象来加以研究的是在通信领域，因为通 信的本质实际上就是传输信息，通信科技工作者为了解决通信中的 种种问题，需要深入研究信息的本质及其度量的方法。这一领域的 奠基之作当推哈特莱1928年在《贝尔系统电话杂志》上发表题为 “信息传输”的论文。他在这篇文章中把信息理解为选择通信符号 的方式，并用选择的自由度来计量这种信息的大小。他认为，发信 者所发出的信息，就是他在通信符号表中选择符号的具体方式。20 年后，通信专家申农在《贝尔系统电话杂志》上发 表了一篇题为“通信的数学理论”的论文，他以概率论为工具， .阐明了通信中的一系列基本理论问题，给出了计算信源信息量和信 道容量的方法和一般公式，得到了一组表示信息传递重要关系的编 码定理。申农在定量测度信息时，把信息定义为随机不确定性的减 少，亦即信息是用来减少随机不确定性的东西。①基于这一思想， 布里渊直接指出，信息就是负熵。②控制论的奠基人维纳则把信息 看做广义通信的内容。他在《控制论与社会》（1950年）一书中 写道：“信息就是我们在适应外部世界，并把这种适应反作用于外 部世界的过程中，同外部世界进行交换的内容的名称。”“接收信息和使用信息的过程，就是我们适应外界环境的偶然性的过程，也 是我们在这个环境中有效地生活的过程。”维纳显然把人与外部环境交换信息的过程看做是一种广义的通信过程，即泛指人与人、 机器与机器、机器与自然物、人与自然物之间的信息传递与交换。 维纳同样也把信息解释为负熵。他指出，“正如熵是无组织（无序) 程度的度量一样，消息集合所包含的信息就是组织（有序）程度的 度量。事实上，完全可以将消息所包含的信息解释为负熵。”

　　由上可见，在通信领域所展开的对信息的研究取得了丰硕的成果，在这里，信息被看做有序程度（或组织程度）的度量和负熵， 是用以减少不确定性的东西。这些也是申农、维纳、布里渊等人对 信息的共同理解（哈特莱的信息定义仅仅是申农定义的特殊情 形）。这些认识比仅仅把信息看做消息或通信的内容要丰富得多， 深刻得多。事实上，这些关于信息的理解也在不断影响着其他领域 的研究，例如有关风险、不确定性与信息之间关系的研究在20世 纪40年代就受到许多经济学家的关注，不确定性的减少（信息的 获取）与成本、收益联系起来，取得了突出成果。英国生物学家 W.阿思比把信息定义为“变异度”，他认为，任何一个集合包含 的元素的数目以2为底的对数就是该集合的变异度。

　　随着科学技术和经济的发展，人们的认识水平不断提高，信息 概念也在不断拓展。当计算机出现后，信息被看做数据，在计算机 科学的许多基础理论中使用，并应用于数据库的开发和建设。在生 命科学领域，动物界与植物界的信号交换，甚至生命体由一个细胞 传递给另一个细胞，由一个机体传递给另一个机体，也开始被看做 是信息的传递。例如生物体内的核酸分子（分为脱氧核糖核酸 DNA和核糖核酸RNA)就是通过自我复制，把遗传信息一代代传 下去，这就是一种重要的信息传递。二次世界大战后，科技信息工 作成为科技工作的重要组成部分，信息服务逐渐发展起来，成为社 会经济生活中独立的产业。信息又被看做经验、知识和资料。诸 如：“信息是作为存贮、传递和转换的对象的知识”，“信息是人与 人之间传播着的一切符号系列化的知识”，“信息是决策、规划、 行动所需要的经验、知识和智慧”，“信息是组织好的、能传递的资料”等等都是有代表性的信息定义。信息的普遍性和广泛性也引起了哲学家们的关注，他们发现， 人类社会、自然界、思维，乃至宇宙中的一切事物的存在方式及运 动状态都有其固有的规律和特征，由相应的信息来表现这种运动的 状态和方式。由于任何事物都有其内部结构和外部联系，正是这种 内部结构和外部联系的综合作用，决定了事物的运动状态和方式， 因此，信息可以说是事物的一种普遍属性。

1.1.2信息的定义?

　　由前述信息概念的发展和演进可以看出，信息概念是十分复杂 的，我们在讨论信息的定义时，必须注意定义的条件和范围。引入 不同的约束条件，将会得到不同的信息定义。事实上，我们在前面 列举的有关信息的定义正是人们从不同角度、在不同条件下对信息 的认识和理解。如果我们根据不同条件区分不同的层次来讨论信息 的定义，我们将会对信息有一个更为清晰的认识。

　　在最为一般的意义上，亦即没有任何约束条件，我们可以将信 息定义为事物存在的方式和运动状态的表现形式。

　　这里的“事物”泛指存在于人类社会、思维活动和自然界中 一切可能的对象。“存在方式”指事物的内部结构和外部联系。 “运动”泛指一切意义上的变化，包括机械的、物理的、化学的、 生物的、思维的和社会的运动。“运动状态”则是指事物在时间和 空间上变化所展示的特征、态势和规律。由于宇宙间的一切事物都 有其特定的存在方式和运动状态，因而一切事物都在不断地产生信息，而且是不同的信息。在这一层次上定义的信息是最普遍、最广 义的信息，可与物质、能量并驾齐驱，我们称其为本体论层次的信

息。

           如果考虑到信息的产生、认识、获取和利用离不开主体—— 人，并且必须从主体的立场来定义信息，那么，本体论层次的信息 定义就转化为认识论层次的信息定义。在认识论层次上，我们可以 将信息定义为：主体所感知或表述的事物存在的方式和运动状态。 这里，主体所感知的是外部世界向主体输入的信息，主体所表述的 则是主体向外部世界输出的信息。显然，在引人了 “主体”这个 约束条件后，信息定义的范围变窄了。

           比较两个不同层次的信息定义可以发现，在本体论层次上，信

息的存在不以主体的存在为前提，即使根本不存在主体，信息也仍 然存在。完全可以认为，在人类出现以前，信息就已经客观存在 了，?只是没有人去感知、表述和利用而已。在认识论层次上则不 同，没有主体，就不能认识信息，也就没有认识论层次上的信息。 因此也可以说，在人类出现之前，根本就不存在信息。

           应当指出的是，认识论层次的信息概念比本体论层次的信息概 念具有更为丰富的内涵。这是因为：首先，作为主体的人具有感知

能力，能够感知到事物的存在和运动状态；其次，人具有理解能 力，能够理解事物的存在和运动状态的特定含义；第三，人具有目 的性，能够判断事物的存在方式和运动状态对其目的而言的效用价 值。而且这三个方面是相互依存不可分割的。事实上，人们只有在 感知了事物存在的方式和运动状态的形式，理解了它的含义，明确 了它的效用之后，才算真正掌握了这个事物的信息，才能做出正确 的决策。我们把同时考虑到事物存在方式和运动状态的外在形式、 内在含义和效用价值的认识论层次上的信息称为“全信息”，而把 仅仅考虑其中形式因素的信息称为“语法信息”，把考虑其中内容 (含义）因素的信息称为“语义信息”，把考虑其中效用因素的信

息称为“语用信息”。认识论层次的信息乃是同时考虑语法信息、 语义信息和语用信息的全信息。①以申农为代表的信息论所研究的 基本上不涉及信息的含义和效用，是纯粹的语法信息。

　　　　　本体论层次的信息定义和认识论层次的信息定义是最基本的信 息定义。如果在认识论层次信息定义基础上引人某种约束条件，认 识论层次的信息定义就转化为更低层次的信息定义。我们在前面所 列举的信息定义不过是人们从不同角度和不同侧面来认识和理解信 息而引入了不同的约束条件而已。这就是为什么信息定义如此复杂 纷纭、见仁见智、莫衷一是的原因。

　　　　　根据本书的目的，我们主要研究社会信息，即为了特定的目的 产生、传递、交流并应用于人类社会实践活动，包括一切由人类创 造的语言、符号和其他物质载体表达和记录的数据、消息、经验、 知识。显然，这类信息是一个庞大的体系，都属于认识论范围内的 信息。自然界、生物界及机器系统的信息，只要有人类主体介人， 并服从于人类社会的特定目的，都是我们所说的社会信息。本书要 研究和解决这类信息的管理和开发利用问题。

1.1.3数据、信息、知识及相关概念

　　　　　为了进一步认识和理解信息的含义，我们将其与另外两个同样 常见的概念数据和知识进行比较。

　　　　　数据（Data)是载荷或记录信息的按照一定规则排列组合的物 理符号。它可以是数字、文字、图像，也可以是声音或计算机代 码。人们对信息的接收始于对数据的接收，对信息的获取只能通过 对数据背景（Context)和规则的解读。背景是接收者针对特定数 据的信息准备，即当接收者了解物理符号序列的规律，并知道每个 符号或符号组合公认的指向性目标或含义时，便可获取一组数据载 荷的信息，亦即数据转化为信息。可以用如下公式表示：

数据+背景=信息

　　　　　信息是数据载荷的内容，对于同一信息，其数据表现形式可以 多种多样。例如，你可以打电话告诉某人某件事（利用语言符 号），也可以写信告诉某人同一件事（利用文字符号），或者干脆画 一个图（利用图像符号）。信息告诉我们：“这组符号表达什么。” 知识是信息接收者通过对信息的提炼和推理而获得的正确结 论，是人通过信息对自然界、人类社会以及思维方式与运动规律的 认识与掌握，是人的大脑通过思维重新组合的、系统化的信息集 合。知识告诉我们：“这组数据意味着什么。”

　　知识的传输一般遵循如下模式：

　  传输者的知识—数据—信息—接收者的知识 这一模式说明，要传输知识；传输者首先要将头脑中的知识转 化为数据，即按一定的规则排列组合的物理符号，再通过一定渠道 将数据传至接收者。接收者如果能够解读数据的背景与规则，则可 接收到相关的信息，然而最终能否获取传输者意欲传递的知识，还 取决于接收者个人对信息的提炼与推理。只有当信息接收者接收到 并能够从中提取关于事物的正确理解和对现实世界的合理解释时， 信息才能转化为知识。可见，信息能够转化为知识的关键在于信息 接收者对信息的理解能力。

　　　　　对信息的理解能力取决于接收者的信息与知识准备。如一份病 人的病历对非医护人员仅仅是数据或信息，而对医生则能提供相关 知识。信息转化为知识的机理虽然复杂，但有一点可以肯定：信息 只有同接收者的个人经验、信息与知识准备结合，也就是同接收者 的个人背景融合才能转化为知识。同样，我们可以表达为如下公 式：

信息+经验=知识

　　　　　由此可见，知识的获取只能通过学习和体验（实践），而人的 认识能力和理解能力为数据转化为信息、信息转化为知识、知识的 有效融合、新知识的创造提供了必不可少的条件。可以认为，数据是信息的原材料，而信息则是知识的原材料, 数据涵盖范围最广，信息次之，知识最小。至于其他一些概念如信号、消息、资料等.，不过是数据的不同 单位和不同形式而已，它们同样也是载荷信息的物理符号或物质。
1.2信息的特征和分类

1.2.1信息的特征和性质

　　根据我们对信息概念的分析，可以进一步归纳出信息的特征和 性质。了解信息的这些特征和性质，又会反过来加强我们对信息定义的理解和认识。

　　信息存在的普遍性和客观性

　　信息是事物存在方式和运动状态的表现，宇宙间的万事万物都 有其独特的存在方式和运动状态，就必然存在着反映其存在方式和 运动状态的信息。事物的存在和运动无时不有、无处不在，因而信 息也就如影随形，无时不有、无处不在。这种普遍存在着的信息还 具有绝对性和客观性。绝对性表现为，客观的物质世界先于人类主 体而存在，因此信息的存在不依主体而转移；客观性表现为，信息 不是虚无缥缈的东西，它的存在可以被人感知、获取、存贮、处 理、传递和利用。

　　　　　 信息产生的广延性和无限性

　　　　　宇宙时空中的一切事物都有其存在的方式和运动状态，都在不 断地产生信息；而宇宙时空中的事物是无限丰富的，在空间上广阔 无边，在时间上无限变化。因而信息的产生是无限的，分布也是无 限的。即使在有限的空间和时间段中，事物也是无限多样的，信息 自然也是无限的。

　　　　　 信息在时间和空间上的传递性

　　　　　信息产生于事物的存在和运动，但信息可以独立于其发生源而 相对独立，可以由其他物质载体携载在时间或空间中传递。在时间 上的传递即是信息的存贮，在空间中的传递就是通信。其实，存贮 也是通信，只是面向未来的通信而已。当然，信息在空间上的传递 也需要时间，但它在空间中传递的速度是一个有限值。尤其是在现 代通信技术支持下，信息在空间上转移的时间越来越快，甚至可以忽略不记。信息在时间和空间中传递的性质十分重要，它不仅使人 类社会能够进行有效的信息交流和沟通，而且能够进行知识和信息 的积累与传播，如维纳所说，信息是人类社会的粘结剂。很难想象，如果没有信息的传递性，人类社会迄今会是什么状况。

　　　　　 信息对物质载体的独立性

　　　　　信息表征事物的存在和运动，但信息不是事物本身。这种 “表征”可以通过人类创造的各种符号、代码和语言来表达，通过 竹、帛、纸、磁盘、光盘等物质来记录和存贮，通过光、声、电等 能量来载荷和传递。离开这些物质载体，信息便无法存在。这说 明，信息对物质载体具有依附性。但信息具体由哪种物质载体来表 达、记录和载荷都并不会改变到信息的性质和含义，这说明信息对 物质载体具有独立性。例如“明天是否下雨”这则气象信息，我 们可以用数字0和1来表示，也可以用电流正和负表示，还可以用 硬币的正面和反面来表示；可以记录在纸张上，也可以记录在磁盘 上，还可以记录在黑板上；可以用光来传递，也可以用声音来传 递，还可以用电波来传递等等，它们都毫不影响该信息的性质和内 容。也就是说，载荷信息的物质载体的转换并不改变事物存在的方 式和运动状态的表现形式。信息的这一性质使得人们有可能对信息 进行各种加工处理和变换。

　　　　　 信息对认识主体的相对性

由于人们的观察能力、认识能力、理解能力和目的不同，他们 从同一事物中所获得的信息量也各不相同。即使他们的这些能力和 目的完全相同，但他们在观察事物时，选择的角度不同，侧面不一 样，他们所获得的有关同一事物的信息肯定也不同。信息的这一性质在我们的日常生活和工作中 是屡见不鲜的。

　　　　　 信息对利用者的共享性

　　　　　由于信息可以脱离其发生源或独立于其物质载体，并且在利用 中不被消耗，因而可以在同一时间或不同时间提供给众多的用户利 用，这就是信息的共享性。信息能够共享是信息不同于物质和能量 的重要特征。物质和能量的利用表现为占有和消耗。当物质和能量 一定时，利用者在利用上总是存在着明显的竞争关系，即“你多 我就少”，或者说，在对某一数量的物质和能量加以利用时，一部 分人利用多了，其他人就只得少利用甚至不利用。信息的利用不存 在这样的竞争关系。例如，某人阅读一本书，他从这本书中获取的 知识内容（或称信息量）并不会因为其他人的已经阅读而受到影 响，也不会对将要阅读这本书的其他人产生影响。再如，当计算机 的应用软件开发出来之后，生产者可以将其制成拷贝转让给其他利 用者，而生产者并未因转让而失去原有软件信息，他可以在该软件 信息寿命周期内不断转让。各利用者利用该软件的信息并不以其他 利用者少利用或不利用为前提，他们在利用上不存在竞争关系，可 以同时共享一份信息。

　　　　　信息的共享性是信息的一种天然属性（本质特性）。它既有积极方面，也有消极方面。其积极方面是信息在时间和空间上可以实 现最大限度的共享，提高信息利用效率，节约生产成本；其消极方 面是共享给现代信息管理中信息产权的安排和控制带来了很大难 度。这将在后续章节中专门讨论。

　　　　　 信息的不可变换性和不可组合性

　　　　　信息一旦产生，就表达某种特定的含义，它不是包含在信息中的各种要素（如符号、数据、单词等）的简单算术和，因而不可 能将这些要素以任意的顺序排列和以不同的组合加以归并而不损害 信息的含义。例如“明年的夏天比今年更热”这条信息，如果 将“今年”与“明年”两个信息要素调换位置，则变为“今年的 夏天比明年更热”，意思完全与原信息相反。将信息中的构成要素 以任意的顺序排列和不同的组合加以归并而能够保持原有的含义仅 仅是偶然现象。同样，构成信息的要素也是不能任意分割的。

          信息产生和利用的时效性

         从信息产生的角度看，信息所表征的是特定时刻事物存在的方 式和运动状态，由于所有的事物都在不断变化，过了这一时刻，事 物的存在方式和运动状态必然会改变，表征这一“方式”和“状 态”的信息也会随之改变，即所谓时过境迁。从信息利用的角度看， 信息仅在特定的时刻才能发挥其效用。一条及时的信息可能价值连 城，使濒临破产的企业扭亏为盈，成为行业巨头；一条过时的信息 则可能分文不值，使企业丧失难得的发展机遇，酿成灾难性后果。

         信息的时效性并不意味着生产出来的信息越早利用越好，这中 间并没有必然的因果关系。早投入利用固然可能容易实现其效用价值，但相反的情况亦屡见不鲜。随着时间推移，某些信息可以像陈 年老酒一样不断增值。这里主要强调“特定时刻”，利用者要善于 把握时机，只有时机适宜，信息才能充分发挥效用。

         我们在这里列举和讨论的仅仅是信息的基本性质，是不同种类 的信息都具有的属性，实际上，不同类型的信息有不同的特性，我 们就不一一讨论了，留待读者自己去分析。

　　2.2信息的分类

为了进一步认识信息、理解信息和描述信息，我们需要对信息 进行分类。同其他事物的分类一样，信息的分类也有许多不同的原则和方法。以下是常见的信息分类方式：

　　　　　按信息描述的对象划分，可分为自然信、生物信息、机器信息和社会信息。

　　　　　按信息的性质划分，可分为语法信息、语义信息和语用信息。 从利用者观察的角度和过程划分，可分为实在信息、先验信息 和实得信息。

　　　　　按信息的传递方向划分，可分为纵向信息、横向信息和网状信息。

　　　　　按信息的内容划分，可分为经济信息、科技信息、政治信息、 文化信息、政策法规信息、娱乐信息等等。

　　　　　按信息的作用来划分，可分为有用信息、无用信息和干扰信息。

　　　　　按信息的运行状态划分，可分为连续性信息、间隔性信息、常 规性信息和突发性信息等。

　　　　　按信息的流通渠道划分，可分为正式信息和非正式信息。

　　　　　按信息的记录方式划分，可分为语声信息、图像信息、文字信 息、数字信息和计算信息等。

　　　　　按信息的来源划分，可分为内部信息和外部信息（如组织内 部、外部）等等。

　　　　　我们还可以列举许多其他划分方式，即使是同类信息，也还可 以从另外的角度和准则进行划分。划分的目的是为了认识信息的性 质和特征，以便描述信息和处理信息。无论从什么样的角度进行划 分，不同种类的信息之间并没有绝对的界限，彼此间互有交叉重叠。尤其是我们从内容角度对信息的划分更是如此。

　　　　　信息的分类方式虽然很多，但有的分类方式并没有多少实际意 义，仅有几种分类方式是最基本的。例如，按信息的性质对信息的

划分（语法信息、语义信息和语用信息）对于信息的描述、测度.以至整个信息科学的研究都是至关重要的。按信息的内容、渠道、 记录方式的划分对于信息管理、信息服务和信息利用的研究又是十分基础的。

.2.3信息与物质和能量

         从前面的讨论可知，信息不仅与物质、能量一样，是当今使用 最多、最基础的概念，而且与其并称当代社会的三大支柱性资源。在人类漫长的发展历程中，物质、能量和信息这三个要素始终支配着人类最基本的活动。只是在人类社会发展的不同时期和不同阶 段，这三种要素分别具有不同的地位和作用。人类掌握了农耕技 术，进入了有赖于物质的农业社会；瓦特发明了蒸汽机，推动了大 工业发展，又进人了有赖于物质和能量的工业社会；随着计算机、通讯技术等现代信息技术的出现、发展和广泛应用，人类进人了依 赖于物质、能量和信息的信息社会。

         可见，信息、物质和能量这三个概念之间的关系十分密切，作 为基本的资源和要素它们在人类社会发展过程中起着举足轻重的作 用。同时，它们有着完全相似的生产、流通和分配过程。我们可以 通过比较这一过程，进一步认识这三个要素之间的关系以及信息的 特征。

         在人类社会中，物质和能量不断从生产者“流”向使用者， 这种客观存在的物质与能量流在人的认识中反映为关于这种物质和 能量运动的信息。信息流与物质能量流一样，在其运动过程中要经历相同的阶段和过程。信息流反映物质 能量流的运动，社会借助信息来控制物质 能量流的运动，左右它们的运动方向，进行科学分配，实行有效管理。

　　　　　物质、能源与反映它们存在和运动的 信息是一一对应的，有多少种物质和能源 及其在各不同方向的运动，就有多少种信息与之对应。而各种信息都有共同的加工 (组织、整理）、存贮、检索和传递方法。 在不同的社会发展阶段，信息的积累和加 工水平都会影响到物质和能源的生产、加 工手段和发展水平。特别是在当代，整个 社会生产对信息加工领域的状况具有极大 的依赖性。只有最大限度地综合利用各种 信息技术，才能大大提高信息加工和利用 的效率。

1.3信息化

           由于信息、信息技术在当今社会经济发展中不可取代的巨大作 用，无论政府还是各行各业都在最大限度地利用信息技术，充分开 发信息资源，提高自身的效能和效率，人们把这种现象称为信息化。

           “信息化”一词在当今社会生活中已被广泛使用，诸如，教育 信息化、农业信息化、金融信息化、交通运输信息化等等，不一而 足，但从大的方面去考察不外乎是社会信息化和经济信息化。

1.3.1社会信息化

           社会信息化是指人类社会发展过程中的一种特定现象，在这种 现象出现时，人类对信息的依赖程度越来越高，而对物质和能源的 依赖程度则相对降低。社会信息化不是从来就有的，而是人类社会 政治、经济、文化、生活发展到一定历史阶段后的必然产物。早在 原始社会和农业社会，人类的生产和生活主要依赖于物质资源和能 源资源，信息的利用极其有限，此时，社会信息化根本无从谈起。 18世纪蒸汽机技术的出现把人类带向了灿烂的工业文明时代，在 这样一个时代里，物质资源和能源资源虽然仍是支撑现代社会发展 的主导力量，但信息利用的广度和深度却大大扩大了，信息也在近 几十年里随着工业文明的进程从无到有，逐渐成为现代社会发展的 另一股巨大力量。也正是在这样一个时代里，社会信息化开始初露 端倪，并不断拓展和深化，形成今天这样一种推动社会发展的时代 潮流。

     社会信息化一般包含三个层次，一是通过自动控制、知识密集 而实现的生产工具信息化；二是通过对生产行业、部门以至整个国 民经济的自动化控制而实现的社会生产力系统信息化；三是通过通 信系统、咨询产业以及其他设施而实现的社会生活信息化。这三个 层次组成半径由小到大的三个同心圆，社会信息化的进程是一个由 内圆到外圆逐步渗透扩散、发展的演变过程。社会信息化的出现给人类带来了新的资源、新的财富和新的社 会生产力，也带来了国际社会新的竞争方式、竞争手段和竞争内 容。美国、日本等经济发达国家早在20世纪60年代中后期就提出 了社会信息化问题。至70年代，前苏联及东欧各国、西欧各国也 都把社会信息化提到重要的议事日程上。1992年，克林顿竞选美 国总统时就提出了旨在面向21世纪的“信息高速公路”计划。他 上任伊始即授权成立了 “信息基础设施特别小组”，并且声称，他 上任后将优先考虑的事项便是借助电脑化“信息高速公路”将全 国的企业、学校、图书馆、医院和政府部门联结起来，以通过采取 这样的全新对策来达到振兴美国经济、维护美国优势的目的。日本 在多年前就宣称自己已进人初级的信息化社会，此后的目标便是如 何建立高级的信息化社会。为此，日本还具体提出了一个旨在把日 本建成繁荣富强社会的21世纪的信息化纲领。为了不至于在竞争 中落后于美国，日本又提出了一项与美国正在实施的“信息高速 公路”计划相抗衡的全面计划，即“曼陀罗” （Mandara)计划， 该计划时间跨度为1994年到1999年，预算经费达1万亿日元（约 96亿美元）。新兴的工业化国家和地区为了使其经济尽快进人发达 经济之列，把加速信息化进程作为超常规发展战略的主要内容。例 如，新加坡的贸易活动已有95%采用了电子数据交换（EDI)的服务方式，并正在通过加速信息化进程为达到2030年人民生活质量 超过美国的目标而奋斗。

     从社会信息化在美国、日本等发达国家的发展情况来看，大体 经历了如下几个阶段：

          建立并普及信息工业阶段。如美国政府大力支持鼓励信 息工业的发展，建成了世界最大的电子工业基地“硅谷”。全世界 最大的几家信息工业巨头都集中在美国，其中仅美国电报电话公司 1981年的销售额就达580亿美元，远远超过世界上许多国家同期 的国民经济生产总值。日本政府为促进本国信息工业发展，从 1957年开始，颁布了《电子工业振兴临时措施法》、《特定机械信息产业振兴措施法》等一系列振兴法，使日本信息工业在较短的时间内实现了腾飞，达到仅次于美国的世界第二位水平。

　　　　　 建立与发展先进的通信系统阶段。信息工业发展起来后， 美、日都在高级通信系统方面釆取了重大措施，继卫星通讯、光纤 电缆、可视电话等先进技术设施之后，又联合研制出把电传、电 话、电视、传真等终端设备联为一体，具有看、听、写、读、传

真、转发多种功能的“综合业务数字通信网”（ISDN)。

　　　　　 企业信息化阶段。现代企业面临着节奏加快、竞争激烈、

结构调整等一系列问题，能否迅速准确地掌握并运用信息成了决定 公司、企业存亡的关键。同时，大规模的现代化生产使得企业的经 营管理工作日趋复杂，这样就促使企业特别是大型企业在生产、经 营、管理等各个领域里大量采用自动生产线、智能机器人、计算机 管理信息系统等高度智能化、信息化的技术设备和手段。例如，美 国一家制造服装的公司，职工总数32 000人，但却拥有PC机和计 算机工作站1万台、网络节点98个、卫星接收站36个；日本一家 生产化妆品的公司，经营活动发展迅速，其重要原因之一便是拥有 一个先进的信息系统。该系统把它的生产、销售和管理全部连接起 来，使生产部门能根据销售点的情况来直接安排生产计划，并在 24小时之内把它生产的化妆产品发送到全国28万个销售网点。

　　　　　 社会生活的全面信息化。包括办公室自动化、消费信息 化、家庭生活信息化、教育信息化、娱乐信息化等。

　　　　　目前，发达国家正处于社会信息化的第三阶段，并正向第四阶 段过渡。新兴工业国大部分正从第二阶段向第三阶段发展。发展中 国家一般尚处于第一阶段，有的已开始向第二阶段发展。但这也不 是绝对的，随着国际经济大流通、大循环的不断加快，许多国家 (特别是一些发展中国家）为了达到“赶超”的目的，往往是多种

发展阶段并存。

1.3.2经济信息化

     经济信息化是社会信息化的基本表现形式之一。其主要特征是，信息要素广泛地渗透到人类社会各种经济活动之中，社会经济 的发展主要不是有赖于物质材料的增加和新能源的开发，而是有赖 于信息力量的推动。由于经济发展是人类社会发展最主要的力量， 因此，经济信息化历来都是人类社会信息化进程中起主导作用的那 一部分。在前述的社会信息化三个层次中，前两个层次的生产工具 信息化和社会生产力系统信息化都属于经济信息化的范畴。

　　　　　经济信息化为社会信息化奠定了必要的基础，没有经济信息 化，社会信息化几乎无从谈起，我们在前面介绍的各国推进社会信息化的实例中，无一不是从推进经济信息化开始的。目前一些经济 欠发达国家的社会信息化进程迟缓，除了政策和组织因素外，经济 基础薄弱、经济信息化进程迟缓是最重要的原因。正因为如此，许 多国家都把推进国民经济信息化作为加速社会信息化进程的首选目 标。1993年底，我国经济信息化建设的协调和决策机构“国民经 济信息化联席会议”在北京正式成立，当时的国务院副总理邹家 华担任主席。会议确定“三金”工程是我国国民经济信息化建设的主体工程。所谓“三金”工程，实际上是“金桥”、”金卡”“金关”三大基础工程的简称。1993年，国务院副总理朱镕基主持 了一次会议，对建设国家公用信息通信网工程进行了部署，这就是 举世瞩目的中国“金桥”工程，它以电子邮件（E-Mail)和电子 数据交换（EDI)作为信息交换平台，主要目标是建立一个覆盖全 国，与国务院各部委使用网相联，并与各省、直辖市、自治区中心 城市以及大中型企业连接的国家公用信息通信网。该网以卫星综合 数字业务网作为基干网，与邮电系统分组交换网、数字和数据网互 为备用，并与金融网及其他信息数据专用网互联互通。它可以传输 数据、文件、话音、图像，将为金融、海关、内外贸易、旅游、气 象、交通、国家安全以及科学技术等各种信息业务系统提供包括天 上卫星网和地面光纤网在内的完整通信体系。“金卡”工程也称电 子货币工程，是金融电子化和商业流通现代化的重要组成部分。其 总体目标是用10年的时间，在全国400个城市、3亿城市人口中推广使用卡基支付工具和信息媒介，各种卡的发行总量将达到2亿张。“金卡”工程将充分利用邮电、人民银行等现有的网络资源， 通过“金桥”网，完善业务信息系统，为金融系统推广信用卡和 现金卡，逐步实现现金的存兑和支付电子化创造条件。“金卡”工 程的建设是支付手段史上的一次革命，它的建设成功，将不仅给人 民的经济生活带来方便和实惠，使零散的资金参与国家资金流通领 域大循环，而且有利于通过完善金融立法和制度，建立稳定和规范 化的金融秩序，实现政府的宏观调控职能。目前，“金卡”工程已 初步建成并正式投入使用。“金关”工程是我国实现对外贸易无纸 化的信息网工程。它通过“金桥”网完善其业务信息系统。1993 年6月，国务院领导主持会议，部署建立与外贸业务相关的海关总 署、中国银行、国家税务局、商检局、外汇管理局、国家统计局、 远洋运输公司等众多专用网实行联网，用EDI手段实现国内外贸 易信息化。其近期目标是实现外贸系统的电脑联网和开发外贸使用 网的应用系统。目前，“金关”工程为海关、外贸、外汇管理和税 务等部门业务系统联网的交换服务中心已基本建成，进人运行的网 络系统使对外贸易中的配额许可证管理差错率减少了 70%。实际 上，除了 “金桥”、“金卡”、“金关”外，我国国民经济信息化进 程中的“金字号”家族还有许多新成员。随着有中国特色的“金 字号”系统工程的建设成功，我国的国民经济信息化和社会信息 化进程必将大大加快。

1.4信息管理的内容及任务

1. 4.1信息管理的对象和内容

　　　什么是信息管理呢？ 一般存在两种基本理解：一种认为，信息管理就是对信息本身的管理，即采用各种技术方法和手段

(如分类、主题、代码、计算机处理等等）对信息进行组织、控制、存贮、检索和规划等，并将其引向预定目标；另一种认为，信 息管理不单单是对信息的管理，而是对涉及信息活动的各种要素 (信息、人、机器、机构等）进行合理的组织和控制，以实现信息 及有关资源的合理配置，从而有效地满足社会的信息要求。显然，前一种理解是狭义的，后一种理解是广义的。

         本书对“信息管理”持广义的理解。我们认为，信息管理的 实质就是人类综合采用技术的、经济的、政策的、法律的、人文的 方法和手段对信息流（包括非正规渠道和正规渠道中的信息流） 进行控制，以提高信息利用效率、最大限度地实现信息效用价值为 目的的一种活动。

         从技术角度，信息管理主要研究用手工方式和计算机方式 (当前主要是计算机网络方式）对信息进行收集、加工、处理，使 之有序化存c、便于快速检索并传递给特定的利用者。这一直是信息管理研究的重点和目标。无论是手工方式还是计算机自动化方 式，人们都创造了许多卓有成效的方法，如分类、主题、代码、数 据库、元数据、搜索引擎和各类信息系统、网络等等，为信息管理 提供了强有力的支持工具。直到今天，这一领域仍然是信息管理的 重点，人们对其兴趣有增无减。但人们发现，仅仅从技术角度展开 研究，不能有效地克服人类面临的信息危机，实现信息管理的预定 目标。因为人类社会信息流除了受到内在的和技术因素的干扰外， 还受到许多外在的和非技术因素的干扰，只能借助非技术手段和方 法才能解决。于是人们采用经济的、行政的、法律的、人文的手段 和方法研究社会信息流的控制问题。

         从经济角度，主要研究以信息的生产、流通和利用为基础的信 息市场，信息产业、信息经济的形成、发展、特征和运行模式，信 息资源的优化配置，信息技术的评价选择以及信息经济效益评价等 方面的问题。

         从行政和法律角度，立足于政府职能，运用行政手段（政策、计划、规划）和法律手段，对信息活动进行调节和控制，着眼于 协调和解决社会信息化过程中出现的新矛盾、新冲突、新的利害关系，促进社会更充分地利用信息，更好地发挥信息的社会功能，为实现某种发展目标服务。

         从人文角度，立足于研究信息流控制中的道德、伦理、文化因 素的影响和建设。尤其是在网络环境下，人们的信息行为仅仅依靠 行政和法律手段是难以有效约束的，必须通过人文精神的培养来规范人们的行为，对信息活动进行管理。

         由此可见，信息管理是一个非常综合性的领域，其理论方法涉 及计算机科学、信息科学、图书馆学、情报学、社会学、管理学、 经济学、法学、心理学、伦理学等众多的学科。围绕信息管理的理 论与实践已经形成了许多独立的学科领域，如信息组织、信息检 索、信息系统、信息用户、信息经济、信息市场、信息法学等等， 它们从不同的侧面研究和解决社会信息流的控制问题，形成了各具 特色、相互补充的学科群。

         本书作为信息管理的基础性、概论性教材，不可能面面俱到地 介绍上述各个领域，而是根据人类社会信息过程的特点，从信息的 产生、分布、获取（收集）、加工（组织）、检索、传递、利用这一主线展开，从微观、宏观两个层面分析影响社会信息流控制的技 术、经济、行政、法规及人文等方面的问题，形成具有严谨的内在 逻辑结构的内容体系。作为概论，我们对问题的讨论和对所选择的 内容的讲授带有概述性和抽象性，更专深或具体的内容留待后续课 程讲授。

1.4.2信息管理的目标和任务

         任何管理都要有明确的目标，如果没有明确的目标，就不可能 有正确的管理行动和管理效果。对于信息管理而言，情形也是一 样。信息管理的目标不仅是信息管理活动的预期结果，而且也是指 导信息管理活动的行动纲领。所以，我们需要确立信息管理的目标。信息管理目标的确定需要从各国的实际情况出发，并且最终受 到各国社会、经济、科技、文化发展水平的制约。信息管理目标一般可分为总目标和分目标两个方面。总目标是信息管理要达到的最 终目的和最根本的行动纲领，也是信息管理的主体系统与被管理的 客体系统相互作用的最后结果。信息管理体系中子系统的独立和具 体的目标，是信息管理的分目标。分目标为保证总目标的实现服务，并受到总目标的制约。每一信息管理系统既有总目标又有分目 标，总目标与分目标之间以及各分目标之间相互联系、相互制约， 共同形成统一的信息管理目标体系。

         基于上述原则，我们可以将信息管理的总目标确定为.?保证社 会信息流在不同渠道中有序流动，信息的开发和利用在有领导、有组织的统一规划和管理下，协调一致、有条不紊地进行，使各类信 息以更高的效率、效能，更低的成本在国家社会进步、经济发展、 人民物质文化生活水平提高中充分发挥作用。

         为保证上述总目标的实现，可以进一步将其分解为一系列并行 不悖且相互联系的分目标。这些分目标包括：

          信息的生产与开发分目标。主要是根据社会经济的发展 来合理组织、规划信息的生产和开发，确保相关的潜在信息能及时 地、经济地转化为现实的信息资源，供人们使用。

          信息利用分目标。主要是按照社会化、专业化和产业化 的原则合理组织信息的流通和分配，确保信息能得到充分有效的利 用。

          信息管理机制分目标。按照社会信息过程的特征和规律， 建立科学、合理的信息管理机制，完善信息开发利用的保障体系。

         明确了信息管理的目标，我们可以在宏观和微观两个不同层次 上讨论信息管理的任务。

         宏观层次的信息管理是一种战略管理，一般由国家有关部门运 用经济、法律和必要的行政手段加以实施，主要是宏观层次上通过 国家有关政策、法规、管理条例等来组织、协调信息的生产和开发 利用活动，使信息按照国家宏观调控的目标，在不影响国家信息主权和信息安全的前提下得到最合理的开发和最有效的利用。具体来 说，宏观层次的信息管理的任务包括：

          制定信息开发战略、策略、规划、方针和政策，使信息 的开发活动在国家统一指导和管理下有条不紊地进行，使信息的开 发不仅成本低、价格廉，而且能很好地满足国民经济和社会发展的 总体需要。

          制定信息管理的法律、规章和条例，建立信息管理的监 督和保障体系，使信息管理真正有法可依、有章可循，使生产和开 发的信息能得到充分、及时和有效的利用。

          综合运用经济、法律和行政手段协调各部门、各地区和 各企业之间的关系，明确各级信息开发利用机构的责、权、利界 限，使信息的开发利用在平等互利的基础上最大限度实现资源共享。

          加强国家信息基础设施和网络建设，使信息的生产、开 发利用和管理具有良好的硬件环境支持。

         微观层次的信息管理是在最基层的组织一级上对信息的管理活 动，一般由各级政府部门、信息机构和企业等基层组织负责实施。 其主要任务是认清组织内各级各类人员对信息的需求，合理组织和 开发信息，向他们提供，实现信息的效用价值。具体来说，微观层 次的信息管理的任务包括：

          调査和了解组织或机构内部各类人员信息需求，制定一个满足不同需求的折中方案（不能忽视任何一类人员的信息需 求），以最大限度地满足不同的信息需求。

          搞清组织或机构内外信息来源和信息获取渠道，以便在 需要时获取所需要的信息或向外输出信息。

          选择适用信息技术，建设组织或机构内部信息系统和网 络，确定信息加工处理、存C、检索和传递方法，建立组织或机构 内部的高效信息保障体系。

 对信息管理的绩效进行评价，为改善信息管理提供依据。 20世纪80年代以后，微观层次的信息管理活动中出现了一个

引人注目的高层管理职位，即西方国家中一些大型企业相继设立了“信息总监”（Chief Information Officer，CIO)。据80年代中期对美国500家大型企业抽样调查，已有40%的企业设立了 CIO。在 1987年11月举行的美国第19届信息产业协会年会上，CIO成为与 会者讨论的热点问题之一。20世纪90年代以来，随着知识管理新 概念的出现，CIO逐步向CKO (Chief Knowledge Officer,知识总监）演变，一些著名的大公司纷纷设立了 CKO这一更引人注目的 新职位。CIO和CK0的出现，使信息管理的行政地位提升到了最 高决策层，标志着微观层次的信息管理的地位与作用日趋重要。

1.5信息管理的沿革及发展

         虽然“信息管理”是20世纪60年代后才出现的新概念，但 对信息的管理自古就有。古人“结绳记事”实质上就是在文字未 产生前对信息存贮和管理的一种原始形式。当代信息管理是在经济 和科学技术高度发展条件下，对文献管理的延伸和拓展，是文献管 理由古代到现代不断演变和发展的产物。追溯信息管理的历史沿 革，我们可以将其划分为四个典型的阶段，即传统管理阶段、技术 管理阶段、资源管理阶段和知识管理阶段。根据图所示的人类 社会信息过程，我们可以区分出信息管理不同阶段的侧重点以及它 们所对应的不同的管理任务、内容和方法。了解信息管理的不同发 展阶段可以进一步帮助我们了解信息管理的对象和内容。

1.5.1传统管理阶段

         这一阶段以信息源管理为核心，以图书馆为象征，同时也包含 档案管理和其他文献资料管理。虽然人类对知识信息的保存与管理 早已有之，但作为一项专门的工作和事业的信息管理则是在图书馆 出现之后才兴起和发展起来的。图书馆是人类社会生活发展到一定 阶段的产物。首先是文字的产生，在此之前，人们只能用口头语言 来传递信息（即我们今天讲的零次信息），文字的产生使得人们可 以用这种符号将信息和知识记录在一定的物质载体上，这就是最初的文献。人类社会正是“由于文字的发明及其应用于文献记录而 过渡到文明时代”。随着人类社会的发展，这种记录人类经验、 知识和信息的文献很快便达到了较大的量，并且内容越来越复杂， 给人们找寻和利用带来了困难，图书馆便应运而生，收藏和整理文 献记录成为早期图书馆的存在方式和活动内容。早期文献收藏内容 基本上是社会生活中的各种文字记录，如宗教仪式记录、历代皇帝 的法令和政令、政府法律文书、征收赋税和接纳贡物的各种记录 等，大多为各类文书档案。因此，早期的图书和档案的社会机构是 “同源”的。随着社会经济、科技和文化发展，文献记录的类型大 量增加，图书馆作为最初的文献收藏机构，逐渐与档案馆分流，成 为知识和文献收藏、整理和提供利用的社会信息交流中心机构，即 形成了独立意义上的图书馆。

         尽管引入了管理的概念和方法，图书馆在解决文献收藏和利用 之间的矛盾方面仍然不是十分成功。文献信息的利用在时间和空间 上分布都非常复杂。在空间上，即使是一个很小的区域，图书馆所 面对的也是无穷无尽的需求，而且这种需求在不断变化；在时间 上，更是一个漫长的分布，人藏图书馆的文献信息源可能是在遥远 的未来才会被阅读。换言之，图书馆并不知此时此地之“藏”何 时何地才能被“用”。这使得许多图书馆不得不着眼于文献信息源 的收全藏全，以备日后难以预料之“用”，因为收藏总比利用容易 把握得多，目标也明确得多。这就是图书馆重视“源”的管理的 根本原因。再则，图书馆本身就具有文化遗产的保存功能。

         这种状况引起了人们的批评，许多人对图书馆没有明确的当前 服务目标的文献信息源收藏和管理模式表示怀疑。尤其是在20世 纪40年代后，当大科学时代的“情报危机”开始出现，知识信息 量指数增长，并进一步威胁着人类再创造的时候，在科技领域出现 了一类新兴的专职信息服务机构——科技信息机构。这类机构的任 务就是对科技信息进行搜集、加工、存贮、检索和提供利用。由于 科技信息主要以文献为载体，所以这类信息机构所从事的实质上仍 然是文献管理工作，只不过偏重于图书之外的文献（如期刊、专 利、会议文献等）而已。我国在20世纪50年代建立的这类机构， 称为科技情报研究所，从事科技情报服务（日本称为“情报管 理”）工作。这类机构主要进行二次文献加工，旨在克服传统图书 馆提供文献信息利用方面的滞后现象以及过分重“藏”的缺点， 在文献加工方面，既重视文献的外部特征，更重视内容特征，提供 服务的方式主要是文献信息的多向主动传递。但由于多方面的原因， 这些科技信息机构同样面临着与传统图书馆类似的困境和问题。

         从本质上看，科技信息机构与图书馆之间并无特殊差别。它们 都是或主要是社会公益性事业机构，在国家财政拨款或公民税收支 持下，从事以文献为载体的信息的搜集、加工、存贮、检索和提 供，着眼于“文献信息源”的管理。尤其是在大量釆用现代信息

技术使得图书馆从书籍世界进人信息世界的背景之下，图书情报服 务更趋于一体化。20世纪60年代之后，二者都更重视“管理”并

向“信息管理”发展过渡，这从有关的名称更改可以反映出来。

在传统的文献管理中，特别值得提到的是政府部门和机构中的 文件管理，或记录管理（records management)。自20世纪50年代

以后，除各类书籍和专业领域中的文献呈爆炸性增长外，政府部门 和其他机构的行政和管理活动中产生的各类文件也大量增加。据美 国文书协会统计，仅文件生产所用的纸板总量而言，1960年是4. 3 万吨，1980年增长了 2. 5倍，即11. 4万吨，1990年达到24万吨。 这一巨大数量的文件档案和文献几乎无处不有，成为机构的沉重负 担。文献记录管理成为信息源管理（IRM)关注的重要领域。人们 普遍认为，IRM实际上是美国文书工作委员会的成果，与1980年 简化文书工作有关的准备性工作直接相联系，该委员会提出了 20 篇文献和简化文书工作法案，正式提出了信息源管理实施的框架。 该法案包括信息源管理的七个方面：简化文书工作、数据处理和通信、统计、记录管理、信息共享和公开、信息政策和监督、组织发 展和管理。

1.5. 2技术管理阶段

     这一阶段以信息流的控制为核心，以计算机为工具，以自动化 信息处理和信息系统建造为主要工作内容。显然，这是在计算机技 术及相关信息技术高度发展和广泛应用背景之下发展起来的新兴信 息管理模式。

    计算机具有科学计算功能和信息（数据）处理功能。自20世 纪40年代成功研制出第一台计算机以来，计算机的应用在上述两 个方面都显示出强大的生命力，而在后一方面更显示出广阔的应用 前景，取得了一系列重要成果和突破性进展。

    计算机发明研制不到10年就被应用于图书馆的文献信息加工 和管理，目的是要提高文献信息加工处理和査找效率，实现对文献 信息流的控制。1954年，美国海军兵器中心把文献号和少量索引 词输人计算机，这可以说是世界上第一个计算机信息检索系统，但 它仅仅是试验性的。计算机大批量处理和管理文献信息则是由美国 化学文献社（CAS)幵创的。1961年，化学文献社用计算机成功 地编制了《化学题录》（C7temica/7Y^es)。它包括600多种重要的

 化学化工期刊的字顺主题索引，由此萌发了上下文关键词索引 (KWIC)，用计算机对文献中的题名自动抽取关键词并进行排序， 从而节省了概念标引中的人工智力负担，大大提高了文献处理效 率。这种方法实际上代表了自然语言和全文检索的原始形式，此后 在计算机文献信息检索系统中得到了广泛应用。KWIC由于可以 迅速、廉价生产，很快被其他二次文献信息加工所釆用，成为相当 长时期内通过对二次文献信息（文献线索）的管理来达到对所有 原始文献信息进行管理的有效途径。

    这实际上是文献信息管理的一场革命。在这种计算机系统中， 只要把原始文献的信息进行一次分析，输入计算机系统，就能从中 选取和编制出二次文献索引的信息。这种文献信息加工和管理的计 算机化，不仅大大缩短了二次文献出版分发的时差，而且文献收录 的范围更加广泛，能适应多样化的需求，给用户带来了方便，推动 了数据库业的发展。随着计算机技术的发展，计算机信息处理功能 越来越强，使人们对文献的加工有可能从宏观层次向微观层次深 入，从文献的局部信息扩展到全文信息，极大地提高了人类对文献 信息的处理和管理能力，提高了图书情报中心对文献信息流的自动 化控制程度。

   计算机在被用于图书馆情报中心文献信息管理的同时，也被广泛用于公司、企业和其他各类机构的行政记录处理、财务数据处 理、经营活动数据处理。最初这种数据处理仅仅是在操作层次上， 主要目的是用机器代替手工操作，提高数据处理速度和效率。随着 机构的记录数据处理量不断增大，不仅需要解决大量数据的处理、 组织和存c问题，而且还需要对数据进行保护并在需要时有效取 出。这就需要以系统思想为指导，全面考虑组织机构各类数据 (信息）的采集、加工、存把、检索、传输和利用等，由此促成了 管理信息系统（MIS)的诞生和发展。

         进入20世纪60年代以后，MIS被广泛应用于各个领域并产生 了很大的影响，成为计算机信息系统非常有代表性的、经常使用的 工具。以MIS为题研究信息系统和信息管理的论著大量涌现，产生了一整套行之有效的信息系统分析、设计、实施的理论和方法。 随着信息系统技术的发展，人们在信息检索系统、办公室自动化系 统和MIS基础上，又研制出了不同功能的决策支持系统（DSS)和 专家系统（ES)。

         随着分时多用户计算机网络和分布式计算机网络的出现，国际 大型联机信息检索系统迅速发展起来。例如，美国系统发展公司在 1965年开始研制交互式联机检索系统，这种系统能够使用户直接 同所检索的数据库通讯，进行会话式交流。第二年，洛克希德空间与导弹公司便在此基础上建立了著名的DIALOG系统，使联机信息 系统在世界上尤其是美国和欧洲得到广泛利用，这就使得人们可以 使用远距离的数据库，信息管理和利用的空间也大大拓展了。20 世纪80年代以来，微型计算机性能的迅速提高，特别是在性能价 格比上的巨大优势，为信息管理提供了新的工具和途径，加上CD- ROM普及利用，使得信息系统管理出现了结构性变化，从追求覆 盖面越来越大的、功能越来越综合的大型系统演变到集中式和分散 式同时并存和相互竞争的新型信息系统。此时不仅有为特定目标而 建造的机构专用信息系统，甚至还出现个人专用信息系统，信息系 统开始向多样化方向发展。

         显然，技术管理阶段着眼于用计算机技术处理信息并对信息流 进行控制，技术因素占主导地位，技术专家唱主角。这一阶段围绕 计算机应用创造了许多信息加工处理方法、系统设计开发理论。人 们希望在高度发展的信息技术的支持下克服由“信息爆炸”带来 的利用方面的困难，以实现对信息的有效管理和开发利用。当信息 技术无能为力，达不到预定目标时，他们误以为是技术还不够先 进，于是拼命追求最先进技术的应用，完全忽视了信息管理中其他 因素的作用。这种思路在部分人中一直持续到网络时代。

1.5.3资源管理阶段 

         信息资源管理这一新概念的提出基于两个背景：一方面，是技术管理阶段纯粹的技术手段不能实现对信息的有效控制和利用；另 一方面，也是更重要的原因，是当代社会经济发展使得信息成为一 种重要的资源，迫切需要从经济的角度思考问题，并对这种资源进 行优化配置和管理。

         在第一种背景下，信息资源管理是信息管理从古代到当代的必 然延伸，是对信息管理单纯依赖技术的否定。如前所述，20世纪 60年代以后，信息技术被迅速地运用于信息管理，建立了各类现代化的信息系统和网络，人们以为这样便可以一劳永逸地解决信息 的有效管理和利用问题。但是信息技术的高度发展和广泛应用带来了许多新的、复杂的难题，新的信息媒介和信息传播方式，在社会 的广泛应用中产生了许多始料未及的、传统的管理无法应付的问 题。在顾及信息的高效处理、传播、利用和共享的同时，信息安全 (包括计算机安全、系统安全、数据安全、国家主权、个人隐私 等）和信息利益（包括知识产权、跨国数据流、信息收费、信息 成本等）这两大问题已变得非常棘手。

         计算机化信息系统的建立虽然能够高效地解决信息管理中的许 多问题，但它仅仅是在微观层次上着眼于个别的机构和组织。随着 技术的进一步发展，这种模式必然导致信息系统的分散和向小型化 发展的趋势，使得信息的管理和控制反而变得更加困难，宏观层次 的信息共享和信息效益无法实现。这种纯技术的信息管理逐渐暴露 出许多问题和缺陷，人们不得不重新思考信息管理的方向。日本学 者山田进指出：“今天，信息系统的成熟化和高度化正产生着各种 各样的内部矛盾，组织的信息系统正面临着前所未有的困难局面。 问题绝不是表面的，而是根深蒂固的。人们只着眼于技术问题，然 而管理上的问题，特别是与人相关的问题是最难处理的。”于是，进入20世纪70年代以后，人们着手利用行政的、法律的、经济的 手段，从微观与宏观结合上协调社会信息化进程中的各种矛盾、冲 突和利益关系，妥善处理信息管理中人与物的复合关系，这样就逐 步形成了信息资源管理的思想和观念。

 信息政策和信息法律都属于信息管理的人文范畴，其主要功能 是规范信息活动中的人的行为和规定各方面的利益关系。相比之 下，信息法律作为管理手段具有更长的历史。根据大多数专家的意 见，1624年英国颁布的《垄断法》可作为现代专利法产生的标志， 而专利思想则早在13世纪就开始萌发了。1709年英国颁布《安娜 女王法》，该法被认为是世界上最早的版权法。这些法律体现了利 用法律手段来解决知识生产和利用中矛盾冲突的一种管理上的努力。信息政策则是在20世纪70年代为适应信息活动的宏观调节和 管理需要而兴起的，很快就成为一个新的受到各国关注的重要领 域。今天，信息政策和信息法律已经形成一个比较完备的庞大的体 系。一般来说，信息法律和信息政策都具有明显的地域性，不同的 国家和不同的地区有各自的信息政策和法律，釆取不同的行政手段 进行管理。信息政策和信息法律必然受文化背景、社会经济发展水 平、意识形态等社会人文因素的影响和制约。

         经济手段的引入主要基于这样几方面的原因：①用于信息活动 和信息管理的预算有限，需要合理分配各项开支；②信息系统所采 用的各种技术设施越来越昂贵，信息服务的耗费越来越大，需要对 成本效益进行认真分析；③信息和信息服务中的有偿成分增多，这 些都需要用经济手段对信息和信息活动进行研究和管理。如美国著 名信息学家D.金格（D. W. King)所说：过去10年间，信息经 济学对于理解和评价信息传输系统（information transfer system)起

着重要作用，经济学也成为研究信息传输系统开发的各阶段（调研、评价、设计、实施、操作和计划）不可分割的部分。①这里所 说的信息传输系统实质上是指微观管理的全过程。

         在第二种背景下，信息作为一种重要的经济资源，是当代社会 经济发展的必然结果。既然是经济资源，它的管理模式就与在公益 性信息活动基础上形成的信息管理模式有很大差别。也不仅仅是如 前文所说的在公益性信息管理中局部引进一些经济手段和方法，而 是要全面考察信息作为经济资源的性质、利用状况、效用实现的特 征和规律，从经济角度对其进行管理和优化配置，使其效益达到最大化。

　　　　　在这种认识框架中，信息资源管理一方面被看做是人类对信息 管理的一种延伸和发展，是用技术、经济、人文对信息进行管理的 产物，另一方面，也是从经济学资源配置和管理中高层战略需求的 角度对信息活动进行资源性质的管理。这里特别突出信息作为资源 的经济性质，这与我们前面所说的在第二种背景下，把信息看做一 种重要的经济资源是一致的。

　　　　　进入20世纪90年代以后，以互联网为基础的全球信息高速公 路建设彻底改变了人类信息活动的方式。高速信息网将成为信息资 源存贮和传播的主要场所。高速信息网上信息资源种类繁多，分布 在不同的网络节点上，而且都是以数字化信息及其他信息媒介为基

础的电子信息资源，它可以利用现代信息技术进行制作、加工、传 播、转换和二次开发。

         高速信息网把方便的信息服务带进了家庭的办公室，使人们可 以像使用自来水和煤气一样方便地使用全球信息资源。但是，高速 信息网并没有通过高度的技术发展带来一个真正高效有序的信息空 间，相反，网络的迅速扩张带来的信息污染、信息混乱、信息犯 罪、信息侵权远远超出了传统意义上的“情报危机”，同时也比前 文述及的信息技术应用带来的问题严重得多。第一是信息量急剧增长，网络无序扩大，网上信息陷人严重混乱，使人们难以通过网络 获取所需要的信息。第二是信息污染。由于没有质量控制标准，致 使一些质量低劣、粗制滥造的网络联入，使得互联网通信混乱，加 之淫秽信息泛滥和病毒感染，网上信息污染日趋严重。第三是信息 侵权和安全问题。由于高速信息网存在着巨大开放性，进出方便， 存取自由，任何个人或团体均可以把自己的计算机和局域网联入， 同时也可以通过网络的任一节点获取网上信息，这使得网络信息安 全系数大大下降，信息产权保护变得十分困难。第四是根据需求和 效率配置网上信息资源的难度更大。有鉴于此，把技术、经济、人 文三种手段有机结合起来，对网络信息资源进行管理就显得十分急 迫，它也是信息资源管理需要研究解决的核心课题。

1.5.4知识管理阶段?

         信息资源管理克服了信息的技术管理阶段只重技术因素的作用 而忽视经济、社会、人文因素的缺陷，使得信息管理活动取得了长 足进步，发挥了巨大作用，但信息资源管理与前两个阶段一样仍然 存在较大的局限性。表现在：①仅关注显在知识尤其是记录型信息 的管理而忽略了对另一类十分重要的知识——隐性知识的管理，从 而大大限制了其管理范围和信息管理效能的发挥。②仅仅关注人类 智力劳动的最终成果——记录型信息，对获得这一成果的学习与创 新过程却视而不见，因而无法将信息的吸收与创造（生产）过程 纳入管理范畴，不能实现全方位的信息管理。③仅仅关注将信息提供给利用者，而对利用者需求信息的根本原因重视不够，致使它难 以将信息升华为知识，从而限制了信息效用价值的实现。④仅仅关 注信息在组织内部的免费流动，未能将信息看做一种资产，以资产 管理的方式来管理和运作信息，从而忽视了信息的增值问题，影响 了组织对信息的评价。

         知识管理正是在克服信息管理固有的缺陷基础上发展起来的， 是一种重视与人打交道的信息管理活动，其实质是将结构化与非结 构化的信息与人们利用这些信息的规则联系起来。知识管理重视学 习、知识资产、竞争优势和创新，知识管理意味着独创性、创新能 力、灵活性、适应性，重视智力的作用，并试图增强组织在这些方 面的能力。它关注重要的思想、创新、关系及对新思想新观点的开 放态度、行为模式、能力以及员工之间的交流与协作，支持群体、 团队和个人的学习。知识管理重视团队成员的联合并鼓励经验和知 识的共享，尽管知识管理也大量采用现代信息技术支持员工之间的 交流，但其核心是知识的创造、应用、学习、理解和协商。

         知识管理的前提是信息及信息系统的准确性、及时性、可用 性，并能够以易于利用的方式提供信息。以一种典型的知识产 品——ERP软件为例，它实际上是一个信息系统，体现了某种特 殊的业务流程顺序与处理方法，但其价值却是人的联合、信念、关 系及共识。知识管理的主要目标是改善组织或机构获取、共享和利 用知识的能力。在所有的知识管理实践中，信息系统（IS)都发挥 了关键作用，提供了必不可少的支持。

         知识管理的实现必须以相应的信息技术为条件，其成果最容易 以技术成果的形式表现出来，所以，最早的知识管理实践便起始于 对知识管理系统的开发，但其初衷还是解决信息过载问题。例如 20世纪70年代末由D.英格尔巴特研制的超文本/群件系统，R. 阿克森和D?麦克拉肯开发的知识管理系统都属于这种类型，后者 是一个开放的、分布式多媒体工具，能够与其他系统进行信息交 流。20世纪80年代后，人工智能、专家系统技术的发展对知识管

理的产生发挥了较大作用，由于这些技术的发展和应用，提出了知识获取、知识表达、知识库系统、知识工程这样一些在知识管理中 广为应用的基础性概念。

　　　　　知识作为组织资产的重要性在20世纪80年代中期逐渐被人们 认识到，但当时还未开展真正的知识管理活动。“知识管理” (Knowledge Management) 一1词出现于1989年。为了给知识的管理

提供相应的技术框架，美国一家公司进行了一项管理知识资产的试 验项目，与知识管理相关的文章开始见诸一些著名的学术刊物，知 识管理的著作也相继出版，知识管理的概念开始受到关注。

　　　　　20世纪90年代中期，随着互联网的普及和应用，知识管理迅 速推广。1989年成立于欧洲的国际知识管理网络（Knowledge Management Network，IKMN)于 1994 年在网上建立主

页。之后，美国的知识管理论坛（Knowledge Management Forum) 和其他一些组织与出版机构也纷纷加盟该网络，使该组织一度成为 知识管理界的旗手。与此同时，许多大公司意识到管理和利用知识 资源对增强公司竞争优势的重要性，纷纷实施知识管理，有关知识 管理的各种研讨会及其他学术活动十分活跃，推进了知识管理理论 和方法的发展和完善。

2.信息交流

2.1信息交流的基本概念 

2.1.1信息交流的分类

信息一旦产生，就会在宇宙空间和时间上无限地传播和交流。

可以认为，信息交流与传播是人类社会和自然界中最普遍的现象， 只要宇宙间有事物的存在和运动，就有相应的信息产生，就会伴随 着信息的交流与传播。主观意识不相关联。如雷电风雨与岩土泥石的作用，鸟类的信息 交换，动物与非生物的信息交换，人体病毒的感染等，完全因循自 然法则，是纯自然的信息交流，亦即本体论层次的信息交流。人与 自然的信息交流是一种半自然、半社会的信息交流，是一种半意识 化的信息交流。这种交流方式除了遵循自然的规则外，也随人的认 识而发生改变。如认识自然规律的科学研究是一种以自然规则为主 的信息交流，是自然界信息通过人类认识进行归纳和反映的过程。 而人的劳动则是在人脑主观意识支配下，人的认识作用于自然物， 输人并留下信息的过程。可以说，科学研究是自然物信息到人类主 观意识的一种流动，是一种认识过程，而人类劳动则是人的主观信 息向自然的流动，是一种改造世界的过程。最后是人与人（进而 可扩大到组织乃至国家）的社会信息交流过程，是人的主观意识 的相互作用。这种交流方式也是最复杂、最高级的信息交流形式， 它依赖于交流者双方的意识及双方的行为，而交流行为既受心理因 素的影响，又因循一定的社会规则，同时与社会的其他方面相联 系，构成整个社会运行的一个大系统。

2.1.2信息交流的含义与特征#

         信息交流是人类社会的一种基本现象，是人与人相互作用与联 系的一种方式。这种方式在宇宙众多的信息交流中，是最先进、最 高等又是最复杂的信息交流方式。从严格意义上讲，它应该被称为 “社会信息交流”，为论述方便，我们直接将这种社会信息过程称 为“信息交流”。

         传统上理解的信息交流是在同一时间平面上实现的，是一种横 向交流或共时交流，亦即此时此地或此时彼地的交流。如图书馆、 信息中心为用户提供文献信息服务，大众媒介向读者或受众传递信 息的过程或是同事、朋友之间的直接交流，或利用电话、电报、信 函、互联网等手段来完成的信息交换。我们可以说，图书馆员正在 和读者进行信息交流，信息工作者正在与用户进行信息交流，也可 以说罗斯福、丘吉尔与斯大林进行过信息交流，但我们很少或根本

不会认为某个读者会与巴尔扎克、托尔斯泰发生信息联系，尽管他 可能正在阅读《人间喜剧》或《战争与和平》。我们更不会认为图 书馆员或信息工作者在为读者或用户提供文献信息时（与信息使 用者交流）还同时在与著者或信息生产者进行交流。

         根据我们前面对信息特征的描述，仅仅在同一时间平面即横向 去理解信息交流是不够的，还必须在不同的时间平面上，从纵向去 考察人类社会的信息联系即历时信息交流，才能全面理解人类社会 信息过程，科学地实施信息管理。于是我们可以将信息交流定义为 不同时间或不同空间上的认知主体（人或由人组成的机构、组织） 之间相互交换信息的过程。

         共时信息交流或横向信息交流的主要功能是克服交流的空间障 碍，达到及时的信息共享；而历时信息交流或纵向信息交流的主要 功能在于消除交流的时间障碍，填补过去和现在的鸿沟，将古代与 现代联系起来，为继承和发展提供条件。

         对于某一个体的人，他必然地要参与共时交流与历时交流。他 既要和同时代的人进行共时交流获取和共享信息，也要和前人实现 历时交流以继承人类的知识。从本质上来说，共时交流与历时交流 并无严格的区别，任何交流过程都是时间与空间为正的过程，因

此，共时交流与历时交流的划分也只具有相对的意义。电话可算是 共时交流的重要手段，档案、文物保护、考古可看做历时交流的手 段，但对于口头语，如果两人之间算是共时交流，那么几代人之间 的传说就诙算作历时交流了。1815年6月18日拿破仑在滑铁卢一 战败北，伦敦在6月21日从得胜将军那里获得消息，而战斗结束 44天之后，纽约才有新闻见报，这一信息传递过程就难说是共时 交流还是历时交流了。

         当代信息技术不仅迅速地消除了信息交流的空间障碍，而且也 在有效地克服其时间障碍，使得共时交流与历时交流更是难分彼 此。例如，互联网、电话使人们完全感觉不到信息传递的空间距 离，变环球为一村；虚拟信息空间又能实现今人与前人的面对面交 流，没有任何时间的阻隔。

         从时间和空间两方面来考虑，共时信息交流与历时信息交流的 关系可以表示如下图：

         无论是哪种形式的信息交流过程，必须有一个信息传递者 (Sender，简称S)，他是信息的初始来源，实际上是信息生产者; 一个信息接收者（Receiver,简称R)，他实际上是信息的最终利用 者。他们可以是同时代而不同空间点上的认知主体，如罗斯福、丘

吉尔、斯大林之间的信息交流，也可以是不同时代且不同空间点上 的认知主体，如巴尔扎克、托尔斯泰的思想通过文献的存it被后人 吸收，或爱因斯坦的相对论被后代科学家接受。无论在哪种条件 下，交流的对象都是认知主体所拥有的信息。

　　　　　信息交流过程可以是直接的，如同时对面交流，也可以是间接 的，如非同时、非对面交流。对于间接交流，至少应该有一个 “人参与”的环节，我们将这种信息传递称为信息链。信息链的节 点可以是人，也可以是由人生成、传递的文献或其他形式，还可以 是几种形式的混合，如爱因斯坦或牛顿的思想可以先通过文献 (出版商、销售商、图书馆）途径传递给一些学者，这些学者又以 讲课方式向外传播，于是构成了信息链。

　　　　　信息交流实质上是一种单向传递。当我们分析交流过程时会发 现，信息的流动永远是S流向R，是一种时间不可逆过程。例如A 与B之间的信息交流，首先A为B提供信息，然后B又为A提供 信息，它们是两个相反的信息流过程，即A—B和B—A两种流向。

　　　　　信息交流既然规定交流双方都是具有认知能力的人，那么，信 息的来源（对于信息接受者而言）必须是他人头脑（S)所提供的 信息，而不是直接从自然或社会观察而获得信息。 

2.1.3信息交流行为

　　　　　由上述分析可知，信息交流实质上涉及两个最基本的概念: “信息”与“交流”。这两个概念联系密切、不可分割，信息是交 流的信息，交流是信息的交流。信息交流是人类社会的一种普遍现象，信息交流行为又是人的一种最基本的行为。

            信息交流过程涉及的都是人的主观信息，对于信息发送者S和 接受者R而言，都有一个主观信息客观化、客观信息主观化的过 程。如，对S而言，首先是认知过程，这是信息获取和生成的前 提，任何人都是通过客观信息来认识世界的，其主观信息是客观信 息的映射或反映。其次，任何人都存在着信息输出（表出）过程， 即人脑内部的信息通过人的行为转化为外部信息。根据人的行为目 的性的特点，我们可以将人的行为分为目的行为和非目的行为，目 的行为又可依其与信息交流的相关性分为信息行为和非信息行为。 信息行为包括言语、书写、身势等，非信息行为包括如体力劳动、 机器操作等。文献中心等信息传递的中继站。

            信息接收者。或称受信者。它是信息的最后接受者或利 用者。

            交流通道。即信息达到受信者所经过的渠道。无论是何 种渠道，也无论这些渠道所釆用的技术如何先进和发达，对于S和 R而言，他们发送和接受信息的基本通道仍是交流双方的感官系 统，包括视觉、听觉、味觉、嗅觉、触觉等。其他通道或技术系统 仅仅是这些感官通道的扩展、延伸或变换。

            符号体系。它是信息传递交流时依附的载体。它包括语 言、文字、手势、表情、信物、烽火狼烟、旗语、计算机语言等， 同时还包括这些符号体系内部各符号元素之间互相联系与组织的方 式及规则。

            知识信息库。它是人脑知识信息的总称，包括人所创造 的各种知识或信息，是信息交流的最根本来源和最终极的归宿。

            支持条件。它是信息交流得以实现的保障。它包括： 自然条件，如光、声、电、空气在传导信息时的作用；②技术条 件，包括各种通讯技术、存贮、处理技术等等；社会条件，即信 息交流的社会保障体系，如法律、政策、经济条件、信息机构及相 关组织的建立。

2.2信息交流传播的一般模式

 2.2.1社会信息流的形成

　　　　　信息需求是人类的基本需求，信息交流是人类有目的的行为。 因此信息一旦生产出来，便要流向特定的利用者或接收者，在信息 生产者和利用者之间形成源源不断的“流”，即信息流（图所 示）。根据S和R的时空位置，信息的流动会有不同的过程和方 式。有的简短如对面交流，有的长远如跨国交流和古今交流。有的 是信息直接从S流向R，有的则需通过报纸、电台、图书馆、书 店、信息机构等（广义信息系统）中间环节从S流向R。不论其 间过程多么复杂，在S与R之间总有一条信息的纽带联系着。我 们把这种信息纽带称为信息链或社会信息流。

　　　　　社会信息流是一种普遍存在的社会信息现象，是信息从生产者 S，经过或不经过其他社会环节，最终转移到利用者R的流动过 程。S与R是通过社会信息流来联系的。这种信息流可以简单如两 人的对话，也可以复杂到如科技人员利用某项专利技术，首先由发 明者（信息生产者）向专利机构申请专利，专利说明书印刷成文， 分发至全国专利中心，最后再传递给需要的用户。它可以短暂如 “你去哪里”、“我去书店买书”这样几秒钟的对话，也可以漫长如 孔子的思想经他的学生整理成文，再印刷成书，再由学者阅读，然 后再重新印刷，由书商出版，书店发行，图书馆釆购收藏，再由读 者借阅，然后又再向学生讲授，这样上千年的历程。

　　　　　社会信息流的形成经历了一个由简单到复杂的过程。在文字产 生之前的口语时代，人类只能在看得着、听得见的有限范围内面对 面地交流，信息流只能是某一时刻从S直接流向R。随着文字和各 类符号的出现，信息存C：技术和传输技术的发展，信息的传播突破 了时空的限制。人类的信息需求和利用不断趋向社会化、综合化、 多样化，信息如果不经过其他社会中介环节的处理和转换就难以从S流向R。社会信息流变得越来越复杂，对控制手段的要求也越来 越高了。

2. 2.2信息交流与传播中的栈

　　　　在社会信息流中，除了 S和R之外，在S和R之间还有数量 不等的中介环节的介人，如编辑部、出版社、书店、图书馆、信息 中心、电视台、广播电台等对知识信息的传播，或是其他社会组 织、行政机构对信息指令的上传下达，这些中介环节构成了信息交 流和传播必不可少的条件。

点可以进行信息的存贮、转换、处理、传递，如同商品流通中的货 栈一样，我们就将这些节点称为“信息栈”。更具体地说，信息栈 (以W表示），是信息从S向R流动过程中所经过的环节。它必须 是人或人工系统，如出版机构、信息机构、广播系统、图书馆等， 其功能是接收、处理、存和传递信息。

         由上述定义可知，信息的传播除了 S和R的直接交流外，其 余均需有信息栈的参与，对于这种有信息栈参与的社会信息传播过 程，我们可以称之为“栈交流”，而S与R的直接交流则可称之为 “零栈交流”。

         由于信息交流具有时间和空间两个方面，而信息传递又是靠信 息栈W来实现的，因此，我们可以根据信息栈W的功能特征将其 分为时间栈和空间桟。

         时间栈主要实现信息的时间传递，它们有：档案馆、博物馆、 图书馆、美术馆、文献中心等；空间栈主要实现信息的远距离传 递，它们有：新闻、报纸、互联网、邮政系统、广播电视等。

         不论是时间找还是空间栈，它们都具有两方面的职能：从S或 前栈获取信息，并加以处理、转换、存贮、积累和选择；对R或后栈传递信息。

         信息栈虽然经常被R当成直接信息源，但实质上像图书馆、 信息中心这样的信息栈，它们仅仅是信息交流中的一个节点，其真 正的信息来源是分散于各个时代、各个地区的信息生产者S,他们是社会信息的初始来源。信息中心、图书馆、数据中心等的职能就 同古代军事上的烽火台或驿站相似，是信息传递的社会机制。

         一般来说，信息栈是信息交流的中介，但对某些信息找而言， 它们一方面传递信息一方面又使用这些信息，它们不同于邮局及其 信使对信中的信息一无所知，而是一边吸收利用，一边进行传播。 如A获知某公司股票将涨的信息，立即由原来的空头转入多头， 同时又将这一信息传递给其好友B，B也如法炮制，传递给C。这 样，A、B既是信息接收者，也是信息传递的“信息栈”。

         “信息栈”理论的特点之一是将常义上的用户所认为的信息源 追溯到信息生产者，有利于我们了解信息系统和信息机构的功能; 特点之二是有助于我们突破不同学科（有众多的学科从不同侧面 研究信息交流与传播）的界限，在一般意义上理解信息交流传播 的基本机制，为信息管理提供理论方法支持。

2.2.3信息交流传递中的代理#

         如前所述，信息交流分为直接交流（零栈交流）与间接交流 (栈交流），直接交流是由S、R直接完成信息传递，其过程比较简 单。而间接交流由于交流者双方（S，R)存在种种阻碍，很多交 流过程无法直接实现，或者是R无法找到S，或者是S无法直接找 到R，而信息交流需要在人与人之间完成，于是出现了信息栈的社 会代理现象。

         信息交流中的社会代理（或中介）是指信息交流双方（S或

R)
在信息交流过程中由于无法直接将信息传递给另一方（R或S)
，于是将信息交流行为转移到社会中的信息栈，由信息栈代理S 或R来传递交流信息，从而完成信息交流。信息栈被称为代理者 (A)，栈交流被称为社会代理交流。A既可代理S也可代理R来完 成信息交流。代理信息生产者S如书商、技术交易商接受著者或技 术发明人委托，协助他们传播信息，达成交易；代理信息利用者R 如图书馆、信息机构接受用户（R)委托代为检索文献或数据。

         直接交流与社会代理交流（间接交流、栈交流）是两种不同

形式的信息交换形式，其特征也完全不同。下面我们分析直接交流 与社会代理交流的区别：

　　　　　 直接交流是s—R的直接联系，它的媒介系统是纯自然的 和客观的，没有社会因素的介入。如S—R的直接谈话、参观实验 室、产品展示、实验数据或实验报告的提供等，而社会代理交流则 是借助于社会系统的介人才完成的交流，如图书馆、信息中心等。 直接交流生动、直观、反馈迅速、时间间隔短，而社会代理交流则 没有这些特征。

　　　　　 直接交流中，源信息（即S提供的信息）或需求信息 (R提出的信息）是直接沟通的，是S或R的直接联系，其信息内 容不会受到社会系统的干预和控制，如面谈等。而社会代理交流的 源信息和需求信息均需由A代理，由于表述与转换因而常常发生 变化，如表达语言、表述方式、重点都受A的影响。另一方面， 许多专职的社会代理信息机构（如出版社、编辑部、文摘杂志社、 信息系统）对信息的传播具有监督和评价功能，比较严谨，直接 交流则具有较大的随意性。

2.2.4信息传递模式

         无论是直接交流（零栈交流）还是间接交流（找交流），信息 的传递模式一般有以下四种方式：

         多向主动传递

         这种方式是S或A针对整个社会的需要将自己生产或收集到

的信息主动传递给事先未确定的接收者（R)，如书商关于新书新 刊目录的传播与分发，信息中心对二次文献（或信息）的选择报 道，网站对信息的选择发送等等。多向主动传递已经发展成为专业 信息服务的基本形式，面对浩如烟海的一次信息，用户（R)不仅 难于获得自己所需要的部分，即使获得后也没有足够的时间和精力 去进行阅读、选择、评价、分析和吸收，专业信息服务机构（A) 通过对大量一次信息的加工整理，以“浓缩”后的二次信息向R 提供，大大提高了信息交流的效率。

          单向主动传递

         这种方式是S或A将信息传递给事先确定的接收者（R)，这 是专业信息服务中的高级阶段，所传递的信息具有针对性和及时 性，能充分发挥其效用。这种方式一般是S或A与R之间有固定 的和较为密切的合作关系，S、A 了解R的信息需求，从而能够准 确、及时地提供信息。这种信息传递方式至今尚未形成比较固定的 模式。

          多向被动传递

         这种方式事先也没有确定的接收者，是面向整个社会开展的信息服务，如图书馆、信息中心的书刊资料阅览和借阅服务，网络信息交流

站信息服务等。在这里，来到信息中心或图书馆的用户、点击网站 信息的用户是主动的，而信息传递本身是被动的，故也称为无向被 动传递。

         网络信息服务实质上是网站通过对大量信息进行选择、评价、 整理之后存贮于相应的网站主页或栏目中，给用户提供导航、搜索 服务；阅览、借阅同样是对大量信息进行收集、加工、整理、存贮 之后，按照检索语言的要求，上架存放，或输入到计算机信息系统 中，供R前来借阅和查寻。这已经成为信息传递的一种固定模式。

          单向被动传递

         这种方式主要指由S或A开展的信息咨询服务。S或A往往不 了解R是谁，他们需要什么样的信息，而是根据自己掌握的知识、 经验和信息资源接受R的咨询。咨询的问题可能涉及各个方面， 如获得某一信息的线索，某一具体数据或事实，要求能得到圆满的 解答。咨询是由R提出问题，对S或A来说是被动的，而信息传 递的对象又是特定的咨询者（R)，所以这种信息传递称为单向被 动传递，也称为有向被动传递。

         信息咨询服务的深入和发展，实质上就是信息分析研究与预 测。对于重大问题，例如关于某一学科领域的水平、动向和趋势， 关于某一类产品的水平、市场占有情况、动态和趋势，都不是通过 简单的査询能够回答的，需要经过査阅大量的一次信息和二次信 息，有的还要进现场调査，写出有分析、有对比、有结论、有建议 的调研报告，才能做出全面的评价和回答。

         在专业信息服务中，上述四种信息传递模式是相互补充、互不 取代、协调一致的关系。多向传递的目的是为了进行单向传递，只 有这样才能达到信息交流的最后目的；单向传递的基础是多向传 递，有了多向传递，才能使单向传递成为有源之流。

         我们还可以对上述几种信息传递模式的特点作进一步比较。

         多向主动传递是专业信息服务开展的各种信息传递中最基本、 最重要的信息传递，它构成信息服务和信息管理工作诸环节的核 心，以它为中心环节，形成信息管理的工作流程。要进行多向主动传递，必然要同时完成信息的收集、加工整理和检索等各个环节的 工作。以此为基础，其他几种类型的信息传递才得以进行。此外对 于用户来说，有了信息机构的多向主动传递，才具有了解和获得各

类信息的基础。

         多向传递一般较单向传递容易，因为单向传递具有特定的目 标，需要A花许多精力和时间去了解特定用户的需求，难度自然 增加。与被动传递比较，主动传递较为容易，因为有较为充裕的时 间进行准备。

         有向传递是信息服务的理想目标，只有定向，才能将信息传递 给特定的利用者，从而最大限度地发挥信息的效用。其中有向主动 传递是信息服务的高级形式，但不易做到。

         有向传递中最大量的是有向被动传递，有向被动传递开展以多 向主动传递为基础，反过来，又可发现多向主动传递中存在的问题 和缺点，从而加以改进，使信息传递过程中各个环节不断地改进.

         最后需要指出，无论是哪一种信息传递模式，在信息服务和信 息管理中都具有自己特有的作用和功能，我们不应当片面地夸大某 些方面而否定另一些方面，人为地使某些模式处于特别优越的地 位，使信息交流系统的平衡被破坏。

2.2. S信息交流中的交换过程#

         在信息交流传递过程中，会发生种种交换行为，有些是直接 的，有些是代理性的，有些是经济性的，有些是社会性的。因此我 们可以认为，信息交换过程是指信息自S流向R，而R则以相应行 为对S予以回报的过程。这种信息传递可以是S—R式的，也可以 是S—A—R式的，而回报方式可以是经济式的，也可以是社会式 的，还可以是信息或物质式的。下面我们依直接交流与间接交流两 种方式来分析信息交流中的信息传递与回报过程，即信息交流中的 交换。

          S—R式。在这种传递模式下，信息直接从S流向R，S与R直接完成交流，这种交流根据R给予S的回报特征，可以是 经济式的，如数据库的购买、技术发明的购买，也可以是社会式

的，如朋友间的通讯交往或公务往来。

　　　　　 S一A—R式。这种传递模式实质上可以看做是S—R式的 一种泛化。如S (A) —R或S—R (A)。只是因为代理职能的介 人增加了交换的复杂性。在S (A) —R传递中，R只与A联系， 而A与R的联系既可以是经济式也可以是社会式的，它们之间的 联系独立于S_A的关系，因为A是一种独立的个人或机构，它与 S的关系特征不存在传递性，即S—A的经济性或社会性特征并不 决定A—R的特征。同样在回报关系上，S—A中S所获的回报来 自于A，而A又从R获得回报，R所给予的回报可以传递、也可 以不传递给S。例如，技术发明人（S)、转让中介（A)与技术购 买者三者均为经济关系。著者（S)、出版社（A,)、图书馆 (A2)、个体书摊（A3)及读者（R)五者的关系是：S—A,为经 济关系；A, —皂或人,一A3为经济关系（购买）或社会关系（赠 书）；A2—K或A3—R为社会关系（免费借阅）或经济关系（购 书或租书）。而1^给、的回报也是社会性的（如承担纳税等社会 义务），但、一々，却是经济式或社会式的，而烏一S则是经济性 回报。因此，虽然信息具有传递性，且是S—R，但回报却不具备 传递性，而且往往是滞后的传递，即…—R传递模 式中，R的回报往往是A,->S，然后是A2—A,，A3^A2。

　　　　　另外一种情况是，在信息传递交流与回报交换中，可以同时迸 行也可以分开完成。如数据库开发者可以先将产品交付用户使用， 用户确认其质量达到要求后再付报酬，也可以是用户先支付费用，

幵发商按要求开发完后再交付数据库。因此，信息传递与回报反馈 可以相互独立，但一般应该对应发生。
-

2.3彳g息传递的基本规律：守恒与扩散

　　　　　社会信息流一旦形成，它在人类信息交流活动中便遵循着一定的规律，以保证人类社会有效的信息交流和传递、信息守恒和信息 扩散是信息传递的两个最为基本的规律。

2.3.1信息守恒#

         信息守恒描述的是信息传递过程中信息量变化的规律。从信息 生产者的角度来看，他无论做什么，都会伴随着新信息的产生，无 论这些信息是否被记录，也无论它们会受到何种因素影响而失真或 衰减，它都不会消失，也就是说，信息一旦产生，它将永远地存在 并且其信息量与产生时相等。从信息接收者的角度来看，也存在类 似情形。当我们把信息输人到大脑中之时，除了感官的限制或因为 其他原因而对外来信息有所选择之外，大脑要么就是接收了信息， 要么就是没有接收到信息。从接收者R的角度来说就是“全”或 “无”的过程。因此，对于大脑接收到的信息也是一种守恒。例如 一个人从广播里听到了阿波罗号登月的信息，对他而言，这条信息 就是被接收过了，也许他的大脑会忘记或记不清，但不能说他未接 收过这些信息。

         信息守恒还表示，对于系统A，其信息量为IA，当A的信息 被输出后，自身的信息保持不变，即有：IA-IA=IA。而对信息接 收者，如果接收了信息IA，即使I (A)再不断地传递给他，仍然 是IA，它不会有量的增加，是一种守恒，即有：IA+IA=IACJ①这 一性质说明，信息在交流传播中是可以被共享的，而人们只需要自 己不拥有的信息或者新信息。

         根据以上分析，我们可以把信息守恒表示为：社会信息在其生 产和接收时是一种“0”或“1”的作用过程。信息一经生成，只 能被掩蔽，但不会被消灭。同样，信息被接收后只能被遗忘，但不会消失。

         从社会信息流来看，S信息守恒意味着任何信息生产者，只要 信息自他的大脑中输到外部世界，这些信息就是永恒存在的。我们 可能没有注意它，也可能没有合适的方法接受它，它可以被转移、 转换或是被掩藏起来，但不会被消灭。这就是为什么现代技术能够 发现许多古人无法了解的历史事实的原因。刑事侦破中证据收集、 考古研究等都依据的是S信息守恒原理。

         R信息守恒描述的是信息接受者在接收信息时所特有的 或“I”的特征。信息要么被接收，要么被选择过滤。从心理学角 度来说，R信息守恒发生于长时记忆之中，任何信息只要一进入长 时记忆，就永远地记录下来。它在长时记忆中可能变成最活跃的成 分而被R经常使用，也可能成为最无用的信息被掩蔽或被遗忘。

         信息守恒还保证信息输出与信息输人的信息守恒，即保证 “信息栈”传递信息守恒。因而，对信息流S—而 言，S输出的信息应当是R所接收的信息，也就是说，存在着传递 守恒。对于社会信息流而言，传递守恒应当是其追求的目标。对S 而言，他在A时a地发出信息，运动到B时b地应当不会产生重 大改变，这就像邮局不得拆信，电信局不能干扰通话，编辑不能篡 改作者文章内容一样。同样，R在B时b地所获得的信息应当与A 时a地S所发出的信息一样，否则，社会信息流就会完全失真，从 而也就失去社会信息交流传递的意义。

         信息栈应当尽可能地保证信息的保真传递，在对信息进行种种 加工、处理过程中，不能篡改或损害信息的内容。信息传递的保真 性要求促成了信息传递的守恒，即T (Transfer)信息守恒。

         S守恒、R守恒、T守恒是社会信息流的一种普遍原则，在实 际的信息传递交流中，由于种种原因的影响和制约，我们可能并不 一定能感觉或做到信息守恒。因此，信息守恒也只是一种相对的、 有条件的原则。

2.3.2信息扩散原理

         信息扩散原理是描述社会信息流传递过程中，信息发送者S传播信息的规律性的，它包括信息扩散的多向对称性和信息传递的密 度递减法则。

　　　　　 信息扩散的多向对称性

　　　　　信息扩散的多向对称性是指信息在传递或扩散过程中，如果信 息源S所处的外围介质（包括自然介质、社会介质）是同质均勻分布的话，则S的信息传递就成一种各向对称结构。例如，在一匀 质空间中，铃铛是信息源，铃声作为信息表现形式，它的传播就是 多向对称的，即在距离s同等距离的空间点上，R所接收到的信息 是同样的。

　　　　　同样，社会信息流在一个均匀的社会介质系统中，信息的传播 也是多向对称的。例如，老师教导素质一样的学生，学生又再教学 生，老师的知识传播是各个方向同样的，这也是一种传递过程的对 称性。又如，在中央到地方的行政系统中，行政等级、权力分配都 是相似的，因此，中央的指令信息传递到比如县级，几乎是同时、 同量，这也是一种信息传递的对称性。

　　　　　多向对称有几种形式：①传递速度对称；②传递内容对称；③ 传递空间（或距离）对称；④传递的信息强度对称。对于社会信 息流而言，传递速度对称表示信息自信源S处出发，经历相同的时 间，其传播的距离相同。这里的距离不是仅仅指物理距离，也包括 社会距离。传递内容对称是指信息向各个方向传递时，只要S发出 的信息是同样的内容，则传向各方的信息内容就是一样的。例如， 报社所刊发的文章，不论报纸被传递到国内还是国外，也不论是南 方还是北方，都是同一内容。传递空间的对称主要是指社会空间的 对称。信源S (如著者）或是其代理机构（如出版社）的信息一 经发出，经过一段时间后，如果传递过程中每一环节都是同质的话信息传递出去的范围应当相当。如图书从著者手中完稿，经 出版社出版，再经书店发行，然后进人图书馆，再进入到读者手 中，其中所经历的环节或称社会距离应是大致相同的。而从信息强 度来说，就是信息沿各个方向上单位时间所传递的信息量或是每次传递时信息在各个传递方向上的数量特征是相同的。一部30万字的书稿，经出版社出版，再进人到发行系统，然后进人 图书馆或信息机构，其30万字的信息量是维持不变的，它不会因 为这是进入北京图书馆而值30万字，那是进入武汉大学图书馆而 仅值15万字或是因为这位读者是数学专业的而只表现出8万字的 内容。

         多向对称性法则的条件是：信息是在同质介质中传递。这就像 声、光在空气中传播一样，如果介质改变，则传播路线、速度、内 容、强度都会发生改变。在介质变化时，信息传递不再遵守多向对 称法则。因此，多向对称原则有介质要求，以社会信息流来说，某 一信息的传播往往局限在某个民族、国家、团体或是某些区域，例 如，汉语表达的信息在汉语语言区内是多向传递对称的。数学或化 学知识在数学家或化学家团体中是对称传递的，有些信息在大学生 中普遍传播，但在军队中却很少听到，在工人中普遍传递，但在医 生中却很少听到，这都是因为介质不同，其传播特性也不相同。当 然，在社会介质中，我们严格要求介质的均匀分布是不可能的，因而社会信息的严格对称也是不可能的，它只能是一种大致对称性。

         多向对称性原则的适用条件是同质均匀分布的外部介质，当这一条件不成立时，也就导出了一些新的信息扩散规律。这就是多向 对称的引申原则，具体包括：

          信息传递的拓扑原则

         拓扑原则是指信息从S传递至R时，如果是均勻介质环境， 则S—R是最直接、最快速的传递。但若是非均匀介质条件下，S-R信息流就要出现拓扑变换，即在传递过程中会出现种种“信息栈”来传递信息，因为信息介 质的每一次改变都要经过一次转 换，都要经过“信息栈”予以 变换。如图2-7所示。

         在拓扑变化中，信息流的结 构还是S—R，与均匀介质仍然 同构，只是中间被介人了数量不等的“信息栈”。例如，在均匀介质中，如中学教学中，老师所讲 的内容可以直达每个学生。如果小学生混入到中学生中听课，老师

(S)的信息就无法直接到达小学生那里，而是必须经过几次转换 才能使其理解。又如，科技人员的成果在本行业领域中可以被人立 即理解，但若要被农民或工人理解则要经过几道解说才能完成。另 外，像科技论文在同行中可以直接交流，但若要使之传播到不同语 言、学科及社会区域中时，就需要杂志、报纸或是出版社、图书馆 等信息桟的转换才能实现。但不论如何转换，信息交流总是自S流 向R，是一种同构的拓扑变换。

          多路传递法则

         信息传递的各向对称法则及信息传递的拓扑性表示.? a.信息 是可以分享的；b.信息是可以分栈传递的。这两个特性就产生了 信息传递的多路传递法则。多路传递法则，又称多通道原则，它是 指在S至R的信息传递过程中，除了S与R的直接沟通之外，还可 以通过其他的通道，经过或不经过信息栈而将信息传递给接受者R。

         多路传递法则表明，因为有可分享性的保证，即信息在均匀传 递介质中是各向同性传递的，以及拓扑性的保证，即信息在非均勻 介质中往往表现出不同的传递结构，因而在信息交流传递过程中， 不论是勻质传递还是非匀质传递介质，信息均可通过原则上是无限 种渠道而传递至接受者R。中间所经过的信息栈亦可是零至理论上 的无限个。

         多路传递法则在实际中表现甚广，应用甚多。例如，S要传递 信息给R,他可以写信，或与R面谈，也可以打电话，或是写论文 通过文献系统而与R实现沟通。信息职业，包括图书馆、信息中 心、出版发行系统、新闻机构、教师、专利转让机构等均是多路传 递法则的保障。

         信息传递的密度递减法则

         信息传递是在一定信息时空中完成的。信息守恒律曾提出了守恒、R守恒及T守恒，对于T守恒，由于传递过程中种种因素的

介人，这种理想状况是很难保证的。信息递减律表明：任何信息流过程中，信息都要发生衰减。信息流过程越长，信息减少越严重。 由于信息传递涉及到时间和空间两方面，因此，衰减也就发生在时 间和空间两方面。

2.4信息交流的实现与障碍_ 2.4.1信息交流的实现机制#

信息交流过程的核心是信息传递，但任何信息的传递都伴随着载体和符号的运动。载体具有变换与位移两种状态，变换是指信息 从一种载体传递到另一种载体并引起记忆转换的过程，载体位移是 指同一载体的空间运动或沿空间上的展延程度。在载体变换过程 中，符号要发生转换，即信息要从一种载体中的符号形式转换成另 一载体中的符号形式。在载体位移过程中，符号表现为保持状态。 信息交流过程的时间和空间实际上表现为载体变换、载体位移、符 号转换与符号保持四个方面。

         下面以一个实例说明信息交流的实现。

         假定推销员S在外地进行产品推销，为了向销售经理M说明 情况，S以书信方式汇报，经理M利用电话对S作了指示，于是推 销员S和经理M实现了信息交流过程。如下图所示：

         对于传递过程，可以信息 载体模式作如下解释：S大脑中的脑电符 号（脑语言）形式的信息经载体变换和符 号转换传递到书信中，以纸张为载体、以 文字为符号而存在。书信状态下的信息经 过载体位移（由邮政系统实现）和符号保持，在M视读时经载体变换和符号转换，形成光波粒子为载体， 光波为符号形式的信息，再经过载体变换与符号转换进入M的大脑。类似地，我们可以描述MUS的传递过程。M大脑中的脑电 符号信息经载体变换和符号转换传递到空气载体中以声波形式表 现，然后又通过话筒实现载体变换与符号转换，形成以电流为载 体、电流信号为符号形式的信息，再经过载体位移（电流流动或 电波波动）与符号保持（电流或电波信号的连续传递），达到收信 者S,形成脑电信号形式下以大脑为载体的信息。

         从人类信息交流的历史来看，口语是最早使用的主要交流形 式。在口语交流过程中，载体位移快，利于快速交流，但由于符号 保持时间短，信息容易消失。因对空气这种载体来说，口语交流无 法突破时间和空间的障碍。为了突破时间和空间方面的障碍，信息交流必须有人作为中介参与其中，以维持交流过程中的载体键和符号键联系。在共时信息交流中，过去人们往往利用信使来突破空间 障碍，或是信源主体S自己克服空间距离然后交流。在历时交流 中，由于口语符号不能实现长期保存，因而只能以人脑为载体保持 信息，并通过口语来传递交流，将一个一个小的口语过程串联起来，形成一代一代的历时信息交流。

　　　　　口语方式中，脑外的符号保持很短暂，不论是共时交流还是历 时交流，信息的存於主要是在人的大脑中，容易形成信息垄断，造 成信息分布上的不均匀。而且人容易遗忘，也有重构信息图式的天 赋，容易导致交流过程中信息失真。另外，信息还有随个体消亡而 消亡的危险。

　　　　　为了使交流过程中的信息保真，以实现远距离、长时间交流， 人类发明了各种辅助交流传递工具。信号鼓、烽火都是为了突破信 息交流的空间限制而发明的，但这种方式毕竟传递的信息太少，而 且也不能长期存C，因此不能成为人类信息交流的主要手段。只有 发明了文字，才使得人类进人了一个崭新的历史时期。文字与纸张的结合，尤其是印刷术的产生，促进了人类文明的发展和文化信息 的传播。纸张能够较好地实现符号的长期保持，这就使得历时交流 得以实现，而交通运输工具的产生和发展，为载体远距离位移提供 了条件，突破了共时交流的空间障碍。

　　　　　当新型的交通运输工具使得信息载体（包括s)能够到达地球 的每一个角落时，交流传递信息的方式又因为电的使用和微电子技 术革命而产生了飞跃。电话、电报、传真、计算机、卫星通讯、光 纤通讯、互联网首先解决了载体位移的速度限制所带来的信息传递 速度缓慢问题，更进一步解决了共时交流中的空间障碍问题。现代 存贮技术作为纸张的替代和补充，与之共同实现符号的长期保持， 以便于人类进行长期的历时交流及远距离的共时交流。

　　　　　从以上简要的分析可以看出，人类的信息系统传递经历了一个漫长的发展和演进过程。口语时期，人们的信息交流是即时的、小空间的；文字时期，人们的信息交流是长时间、大空间的；到现代，信息技术又实现了超时间、超空间的信息交流，同时也继承了 口语与文字时代的优点。如果说，口语促成了人类原始群落的形 成，而纸和笔的结合促成了城邦和国家的产生，那么，现代信息技 术则促成了全球村的形成，全球性信息资源共享，使人类进人了一 个庞大的信息圈。进一步验证了维纳的名言“信息是人类社会的粘结剂”。

2.4.2信息变异的障碍鲁

         在信息交流过程中，无论交流工具、交流通道设计得多么完 美，无论交流双方多么努力，要使信息真正高保真地从S传递至 R，几乎是不可能的。在信息传递过程中，由于各种因素的影响和 障碍，交流的信息会发生变异。交流中的信息变异往往既有信息的 减少，也有信息的增加，是一种并轭过程。

          信息失真

         在任何信息传递过程中，S所发出的信息经过若干次变换才能 到达R，有时是载体变换，如从口语转为文字、从空气转为纸张 等；有时是符号转换，如英汉翻译；有时是信息内容转换，如知识 的学科间移植，一次文献到三次文献的转换。不论哪一种变换，信 息内容总要发生变化。

         信息失真的衡量标准是S的表出信息，它是描述信息栈及R 在收到S所传递的信息内容时，接受到的信息与S表出信息的相似 性的度量。一般地说，信息的相似性是主要的方面，但失真也是无 法避免的。按照其层次结构，在S—R信息流中会发生三种形式的 失真。

          物理失真。所谓物理失真是指信息传递所依赖的物质系统 (包括载体及符号）在传递信息时发生失真，如声波传播时距离越 远，声音就越弱，以致最后完全消失。又如书本、磁盘或其他载体 均会发生老化、霉变，进而就损害它们所传载的内容。就以目前估 计寿命最长的载体，即1997年8-9月间美国向“宇宙人”发射 的镀金铜唱片为例，虽然它可在宇宙中保存10亿年，但仍有破损的一天。

          语义改变。指信息传递过程中，或多或少地都要经过几次语

义转换。即使是面谈冉离不开语义转换。像信息栈交流中，也有人 的参与，而“世界的精神空间不止一个，而是好多个，我们每 个人都具有自己的空间，各个空间都是特殊的”。正是这种特殊性，使得信息在传递转换时要发生语义转换。因此，在信息传递 中，S的语义表出，信息栈如编辑、翻译、教师或是图书馆员、信 息人员，有时也包括行政官员，都要根据各自的“世界2”对所接 收的信息进行语义转换，而转换就必定会发生信息的损失。

          语用衰减。所谓语用是指信息对于接收者R的价值。对于R 而言，只有其需求的信息才值得传递。即使是需求信息也存在着 '‘饱和定律或边际效用递减”问题，也就是说，随着R的信息需求 实现，其客观价值也没有改变，但对R的语用价值却因为他已接 受了其他信息而减低。此外，信息的价值受时间的制约，科学理论、技术创造以及经济信息，都有时间有效范围。超出时间范围， 其价值也就立即消失。又如，同一信息对R的价值会因其重复传 递而迅速减低。如果说同类食物或商品的不断供给按“饱和定律”， 其价值是逐渐递减的话，同类信息的重复提供其价值会迅速减低。

         信息失真在社会信息交流过程中是屡见不鲜的，主要原因包 括：

          技术或通道障碍导致信息失真。例如，在广播电视信号传 输、电话通讯过程中，常常会出现各种技术障碍，致使S的信息无 法准确地传递至R，如信号中断、噪声干扰、机器故障等。

          信息栈过多导致失真。例如，科技人员的科技论文在被编辑 出版时，字符、公式、文字等会出现印刷错误，或是编辑用先入之 见删改作者思想造成信息失真等。美国社会学家曾就口语传播的准

确性进行实验，让一组被试人员一传一地将一句口语进行传递，当 最后一名被试人员说出他所听到的信息时，竟与最初所发生的信息 完全不同。这就是信息栈过多导致的信息失真。因此，像许多古 籍、外文书刊等，在几百年、几千年之后，经过了无数次的翻印、 抄写、翻译，其中许多内容早已失真。这也是信息栈过多导致的信 息失真。

          社会因素导致信息失真。信息交流从一产生就是被人类控制 的主要领域。最早是因为生存的需要而对食物、敌情、天气等方面 信息的控制。信息交流一旦被控制，其传播的可靠性就受社会条件 的影响：根据当时统治阶级的需要，信息交流会受到加强或限制。 例如国家机密、个人隐私乃至其他重要信息均是被控制的范围。

          自然因素导致信息失真。信息交流过程是一种复合过程，是 自然、社会性过程的兼容。许多自然因素的影响，也会导致信息失 真。例如，文献的霉变，磁带、磁盘的老化，胶卷、胶带的破损，乃至如火灾、水灾等，均会中断或阻碍信息交流的实现，造成信息 失真。

          信息附加

与信息失真不同，附加信息是以R所接受的信息为标准的。 对R而言，S传递出的信息Iu)到达R时应有一个基本量因为衰减而小于Iu)，但他接收的信息往往超出R的基本量。这些超出的信息就是交流过程中各交流条件，如信息栈、交流技术、符号转换等所生成的附加信息，它们与s所发出的信息一道被传递到R。

　　　　　任何信息交流过程都会有附加信息的生成与传递。例如：在打 电话时，除了通话人的语义信息，还有诸如通话时间、语气、语种 等附加信息被传递到听话人。科技论文被发表并传递到读者手中 时，读者除了接受到论文的内容外，还会获悉诸如论文的篇幅、论 文语种、杂志名称、单价、纸张等附加信息。新闻记者在写作新闻 稿件后，还要附加进诸如编辑加工、播音员及新闻背景等一系列信 息。这些追加信息有时是有用的，有时是无用的，甚至是有害的。 造成信息附加的原因包括：

　　　　　 自然因素。信息交流既依赖于人的参与，也依赖于物质的技

术与条件。自然因素是指信息交流过程中由于物质间的相互作用而 导致附加信息产生的因素。例如，书籍在传递交流时会保留下被氧 化程度的信息，或是霉变的信息。又如，电信过程中，雷电的影响 也会被汇录在某些信号中，形成附加信息。还有在口语交流时，对 方的口语语种、流利程度以及衣着等均会与信息一道同时被交流的 另一方接收，形成附加信息。

　　　　　 技术因素。技术因素是半社会、半自然的影响因素，在交流 中，它也可以造成信息附加。如通信中电压变化而导致交流不畅， 又如在印刷出版文献时，纸张的特征、印刷技术水平等信息也会同 时被传递至接收方等。

　　　　　 社会因素。这是影响信息交流的最复杂多变的因素。如信息

栈的影响，包括编辑的选题思想、编辑水平、图书信息机构的人员 素质、分类方法等均会造成信息附加。又如社会支持条件，像国家 或地方政府对信息传播的法律规定、经济支持、国际信息交流的范 围、国家信息系统的结构等，均会被包含在信息交流之中，形成信 息附加。一个最显著的例子是，我国古代的烽火台，在最初的设计 使用时，人们仅仅关注它所传递的边事消息，而对它自身所具有的 社会意义及所附载的信息关心不多，但从今天来看，当时的信息交 

流内容我们无从了解，但这种方式所附加的信息却一直被我们所接 受。这正是社会时代的变化所导致的信息附加。

         信息失真过程，主要是对S所发出的信息而言的，信息附加过 程则是相对R所应接收的S所发出信息而言的。例如一位读者在 阅读一部古籍时他最先阅读的是其中的文字内容，他又会关心这本 书的著者或是印刷年代、封面设计，或是纸张特征、印刷技术、收 藏情况，即逐渐地接收到附加信息。

2.4.3信息无序的障碍#

         由于人类信息生产和利用目的的多样性与综合性，使得人类信 息交流系统自产生以来就不断处在熵增过程中，趋向无序状态。其 具体表现是：信息数量大，增长快，分散程度越来越大；内容交叉 重复，载体及传播渠道多样化；新陈代谢加速，信息质量下降。这 使得人类控制信息传播的难度越来越大。尽管人类采用的技术越来 越先进，能有效克服信息传播的空间障碍和时间障碍，但对于信息 无序所导致的障碍目前还显得力不从心。如互联网能够有效实现环球信息传播，但网上信息的无序扩张却不断成为信息交流的最大障碍。 

         2.4.4信息传递的保真与冗余

         信息传递交流的目的是要使S的信息能够准确无误地传递至接收者R，然而由于信息失真及信息附加的影响，要实现有效的信息 交流，就必须采取一定的方法或技术来对抗信息失真和信息附加。人类在几千年的文明发展过程中，发明和使用了各种手段，有效地 保证了信息交流的准确性。这些手段和方法概括起来可以分为两 类：信息保真与信息冗余。

          信息保真

         信息保真是人类信息交流的基本要求。人类技术或文明发展中 的一个最重要方面就是追求高保真信息交流技术。任何信息交流， 如果失去相似性，也就不能称为交流，任何技术方法，如果不能实现信息保真，也就必然被淘汰。所谓保真也就是守恒。

         尽管信息交流受信息失真的影响而无法使S的信息全部准确传 递至R,但S与R之间的信息分享应有一个基本标准。丨g息保真就 是力求使信息交流能够达到或超过这一标准。因此，人类发明和釆 用一系列的技术方法和信息手段，从国家政策、社会条件等方面来 改善信息环境，使社会信息交流渠道更畅通，信息传递更准确。例 如，古代社会采用口语交流，而口语交流因为是以人脑为基础的， 是一种非永久的信息载体，其信息最易发生畸变和失真，于是人类 发明了文字。文字书写较口语交流有了更强的信息保真性。文字之 后是印刷术，印刷术之后是电话、电报，再之后是照相技术、电子 计算机技术以及卫星通讯技术、电视技术、复印技术，这些技术的 特点是追求信息交流的准确传递，减少信息栈出现的信息失误。 又如20世纪90年代所提出的“信息高速公路”计划，也是为了 实现信息保真而提出的社会政策。

         信息保真是和信息失真相对抗的，它既要避免信息失真，也要 避免信息附加。信息失真和信息附加是一种自然过程，而信息保真 却是人类主观努力的结果，是人类信息交流所追求的目标。

          信息冗余

         冗余是在信息多路传递基础上产生的，为实现信息准确传递、 减少失真的一种基本方法。它是指在信息交流过程中，为了使信息 准确地自S传递到R而使用的各种冗余方法来加强信息传递的准 确性效果。

         信息冗余原理在人类信息交流中应用极为广泛，在口语中，我 们为了确保某一信息被完全接收，会不断地重复某些语句，而对于 接收者而言，也许一次已经足够。

         在英语口语中，我们常见到下面的句子：

He studies very well. I、am a student. ”

从句子分析来说，studies是由study变来，但这种改变就是一种冗 余。严格说，用“He study very well”也未尝不能表达其意思。但 70

加上第三人称单数，就将主语限制在第三人称，使听话人更容易理 解。第二句中，我们即使不听到“I”，也能知道是“I”，这是因 为am的冗余作用。如果都说“I (he she…）be a student”，其语

义范围就显得宽了，因而也就难以确定其信息内容。

         在书面语文中，冗余更是常见。如在下面的文章中，即使没有 括号中的词，我们也能理解其信息内容:

         What ( is ) information? In ( a) sense this ( is) a question which) anybody could answer. Information (is) all around ( us)? Information (is) the staple diet (of) the readers of newspaper (and) the mass audiences (of) the broadcasting media (and) the cinema.

         什么（是）信息？在某种意义上说，这（是）一个任何人都 能回答的（问题）。信息在（我们）身边。信息（是）报纸读者 及广播、电影等的大众听众、观众的主要食粮。

         冗余原理的另一种形式是多路传递。为了使信息更有效地传递 到收信者R，我们可以采取多条路径：如先写信，后打电话；或连 续3封、4封信函，或接连几个电话。在社会信息传播中，电视、 报纸、杂志、图书等均可以也都常常是多路传递的途径。例如，中 央的政策、法令、重大新闻等，除了电台、电视台报道外，报纸、 杂志等均会报道，这种多渠道传递消息的方法，也是冗余原理的一 种应用。如果我们每本图书仅印一册，每条消息仅在电视台报道， 那么，信息传递到某一特定R的交流就会因为通道的单一性而中 断，而若我们每种图书印刷成千上万本，每条消息都在电台、电视 台、报纸、杂志上发表，则消息被特定受信者接收的机会就大大增 加，从而保证了信息交流的有效性。文献中心或信息系统对每份信 息提供多途径检索正是冗余原理的最好应用。

         与冗余原理相对抗，还有一种反冗余原理在起作用。这主要是 为了控制某些特殊消息或信息的流传造成社会动荡或引起不良后 果，从而严密封锁消息，只准少数人了解情况，而尽量避免消息外 传。如在刑事追捕、股市调整、间谍的单线联系方法、国家机密的 维护等情形中，都要采用反冗余方法。

信息分布

　　　　　研究信息分布的规律和特征不仅对实际的信息管理工作具有重 要的指导意义，而且可以揭示信息管理学奠基性的定律。由于信息 生产的多目的性和无序性，使得信息的分布十分复杂，研究信息分 布具有较大难度。而文献是信息的主要载体，具有较好的稳定性和 可计量性，因而目前有关信息的分布及其相关规律的研究大多集中 在以文献为载体的信息，并取得了较突出的成果。本章也主要以文 献信息为对象，从纵向（随时间变化的分布动态）和横向（在不 同载体和领域的分布状态）来研究信息分布的特征和规律。

3.1信息产生与分布中的马太效应

马太效应的表现和作用形式

　　　　　在社会信息流的产生、传递和利用过程中，我们发现信息及相 关因素常常表现出明显的核心趋势和集中取向，如少数出版社会成 为某类图书的权威（核心）出版机构，为数不多的科学期刊因刊 载了某学科领域的大量论文而成为该领域的核心期刊，少数作者 (即信息生产者）因写得最多、被引率最高而成为某一领域的核心 作者，少数网站集中了大量用户，传递功能强的词汇被经常选用， SCI中80%的引文集中在15% ~ 20%的期刊中等等。这就是信息 产生和分布中的“马太效应”（Matthew Effect)。

　　　　　马太效应是美国学者R.默顿引用圣经《新约全书?马太福 音》中的一段话：“……谁若有，就给他，并不断增加；而谁没 有，则连已有的都要被夺走”，用以论述科学社会中的评价与奖励 机制。人们发现，马太效应在人类社会生活中普遍存在，因而被广 泛地引申和应用。马太效应真实地概括了人类社会生活中的惯性， 描述了优势和劣势的积累过程.?一经存在有优势，这种优势局面就 会不断加强，反之若处于劣势，则这种不利条件也会继续加剧。社 会信息流无疑是宏观的社会活动过程，必然受马太效应的支配，这 种支配已表现得习以为常。
　　　　　为什么会出现这种信息分布的“富集”与“贫集”现象呢？ 这实际上是人类社会特有的选择机制支配的结果。在这种选择作用 下，当一系列同类对象被选择时，有的经常被选择，有的不常被选 择，这种频度不均勻的选择结果，实际上表征着对象之间个体特性 方面的差异，其本身又可以反过来作为再次选择的依据。如果我们 把对象受到一次选择看成一次成功，那么，这种成功的累积必然使 得该对象具有突出的优势，从而引致新的成功。以科学论文而言， 两篇同样水平的文章，一篇是新作者，另一篇是知名度较高的老作 者。由于新作者缺乏“成功”的积累，其论文人选可能性很低， 甚至决然没有，而反之老作者具有较多的“成功”积累，名气较 大，论文发表可能性很大，“还要给他，并不断增加”，这样高产 作者就逐渐出现，并形成一个核心群体。于是在信息生产的社会实 践中，“强者”与“弱者”愈渐分明，乃至悬殊。论文（信息） 的数量上便出现严重倾斜。

　　　　　如前所述，由马太效应引起的信息富集分布表现为核心趋势和 集中取向。②核心趋势如高产作者群体的形成、期刊信息密度增 大、高频词汇的确立等都是信息生产主体（行为者）的主动期望与采取实际步骤的结果。尽管高产作者有编辑出版部门的支持，期 刊信息密度增大是编辑部的选择与追求的结果，但一般都是信息生 产者努力造成的核心趋势，行为者的实践是主导因素。集中取向则 不同，如一篇论文多次被引，一个网站被众多用户点击，某些图书 频繁地被借阅，这种富集是社会选择和影响的结果。虽然与信息生 产主体不能说无关，但大多数情况下，都不是信息生产者主动造成 的，信息生产者基本上处于被动状态。核心趋势和集中取向的效果 是一致的，仅仅是累积的程度不一样。前者可能是相乘的累积，后 者是相加的累积；前者是主动的选择，后者是被动的接受；前者称 为自增生过程，后者倾向大变量分布过程。

3.1.2马太效应的负面影响參

         马太效应所导致的信息分布的富集现象其积极意义显而易见， 在实际的信息管理工作中，它可以帮助我们突出重点、摒弃平均， 为信息源的选择、获取、评价和利用提供依据，为降低信息管理成 本，提高信息利用效益提供指导和方法。在理论上，马太效应描述 的优劣可以帮助我们认识信息集中和分散的特征、趋势和规律，发 现信息管理学的基础性定律。但是马太效应的负面影响也是显而易 见的，需要在应用中加以约束和限制。

         马太效应描述信息对象的优势和劣势过度积累，容易使信息工 作者按简单的优劣进行信息的选择、评价、传播和利用，走人极 端，使信息工作者因循守旧、不思进取，不求变革创新，按经验和 简单的规则从事复杂多变的信息管理工作。

         马太效应所形成的信息分布富集有时仅仅是表面的、外在的。 例如一篇论文被引次数多并不一定表明它有较高的价值，一些有错 误观点或有争议的论文也可能有较高的被引率（人们出于对它的 批评或商榷）。有的优势积累过程带有突发性和受统计学因素的影 响，使得信息价值失真。例如，加菲尔德利用《科学引文索引》

①王崇德.情报科学原理.台北：农业科学资料服务中心，1991: 106

1961 ~ 1975年的15年共计3 000万条被引数据，按被引次数排序, 评选出250名科学家（平均被引频次为3 811次）。其中诺贝尔奖 获得者44人，他们的被引频次在得奖前后有重要变化，有的在获 奖前被引次数并不高，获奖后由于名声大振，被引次数剧增。这有 可能掩盖了事实真相，因为并不能保证诺贝尔奖获得者的每篇论文 都具有较高价值。

         核心信息源是马太效应优势积累的结果，由于其所含相关信息 密度大，一直是信息服务机构选择和管理的重点对象。但如果过分 注重核心信息源，就会忽略分布在其他信息源中有价值的信息。而 核心信息源（如核心期刊）本身有一个发育过程，如果不加以控 制，任其在某一方面的优势过度积累，高度专门化，其所含的信息 就会越来越单一，这对部分用户可能有利，但它却会失去更多的用 户。这也是信息管理和信息服务之大忌。

         信息生产者的成长和数量无疑对信息的产生和分布具有较大影 响，马太效应青睐名人、拒绝新人的习惯势力不利于新人成长，限 制了新思想、新知识和新信息的产生及传播。以科技领域为例，所 谓杰出新人的出现和成长由于受马太效应的影响是很困难的，除非 做出划时代的成果一鸣惊人（这是十分罕见的），要想一步一个脚 印、一级一级台阶地进步和成长，其道路是十分艰难的。然而循序 渐进又是人才成长的普遍规律，一鸣惊人也需长期积累、社会扶 植、不断突破。业已证明，人类的最佳创造年龄段在25岁至45岁 之间，但由于马太效应的视差，使得这一年龄段的新人和他们取得 的成果被忽略，未能有效汇人社会信息流。

         由以上分析可知，马太效应的积累要适度，不能任其发展，为 保证信息的产生和分布比较科学合理，适当的干预是必需的。

3.1.3马太效应的数学模拟

         马太效应描述的实质上是成功和失败机会的累积过程及效果，

         对低年级学生，可暂不讲授这部分内容。

这一过程及效果可以用数学语言进行描述和模拟。这一研究引起了 许多学者的兴趣，目前已建立多个数学模型。这里仅介绍有代表性

的两个。

          普利亚分布

         普利亚（Polya)分布亦称单缸模型
3.2信息生产者分布规律_

　　　　　信息生产者在信息生产过程和生产结构中呈现何种规律，这种 规律对信息分布有何影响，这是一个意义重大而又很难的课题。本 节将以科学信息的生产为基础来研究和回答这一问题。

3.2.1洛特卡定律

　　　　　1926年，在美国一家人寿保险公司供职的统计学家洛特卡经 过大量统计和研究，在美国著名的学术刊物《华盛顿科学院学报》 上发表了一篇题名为“科学生产率的频率分布”的论文，旨在 通过对发表论著的统计来探明科技工作者的生产能力及对科技进步 和社会发展所作的贡献。这篇论文发表后并未引起多大反响，直到 1949年这一研究成果才引起学术界关注，并誉之为“洛特卡定 律

　　　　3.2.2普赖斯定律

         受洛特卡定律的启示，普赖斯提出了核心生产者分布的“平 方根定律”，即在某一特定领域中，全部论文的半数系由该领域中 全部作者的平方根的那些人撰写的。
3.3信息离散分布规律

           信息的离散分布是信息的重要属性，它表现为信息的内容单元 以不同方式从不同角度分布于各种载体中，信息的离散分布具有复 杂的机理，本质上是由fe息的生产和利用决定的。

           信息的离散分布是人类所有信息活动的基石，也是对信息进 行有效管理的基础。因而研究和揭示信息的离散分布规律是信息 管理学及相关学科的重要课题，受到各国学者的普遍关注，并进 行了大量研究，取得了许多成果，这些成果主要以科学文献信息为 对象。

3.3.1布拉德福定律#

     布拉德福定律揭示论文在科学期刊中的分布，实质上简化了信 息离散分布这一过于宽泛而十分复杂的课题的研究。

从布拉德福定律， 
　　　　　文献为什么会分散呢？我们可以这样设想，在某一新的学科 中，写第一批论文时，人们首先把它寄给最合适的杂志发表。这些 杂志伴随着该学科的发展，刊载越来越多的这类文章。于是许多著 者都希望把他们的文章发表在本专业的，以前发表了大量高质量论 文的这类杂志上。投稿数量大大增加，使杂志选择性增大，因而对 文章的质量要求提高，杂志的威信也日益提高，这就产生了一些带 “核心”性质的杂志，这种现象就是文献分布中的“堆加”效应。 与此同时，有关这一学科的文章也在其他杂志上发表，这就产生了 集中与分散的现象。

　　　　　由上可见，布拉德福定律有两个基本要点：一是频次等级排 序，形成主体来源（期刊）的有序目录；二是确定相关论文在 主体来源中的分布规律。具体方法则包括区域分析和图形描述，

虽然两者数值并不相等，但它所揭示的都是论文在期刊中的分散规

律。

布拉德福虽然在1934年就发现了文献信息离散分布的规律， 但未引起学术界的关注。直到1948年，维克利首次将布拉德福的

表述称为“布拉德福定律”之后，才引起学术界的普遍关注和 广泛兴趣。20世纪60年代，曾一度形成研究布拉德福定律的热 潮，人们从不同的角度和侧面提出了许多经验分布公式和理论模 型，使布拉德福定律取得了很大发展，也得到学术界普遍承认。但 也存在一些问题，如公式繁多、立论各异，至今尚无统一的结论， 理论与实际脱节等等。这些都说明该定律还不够成熟，经验色彩较 浓。今后，需要运用大量的统计数据，以严密的数学方法，对布拉 德福定律进行严格检验，比较各公式的优劣，寻找更为规范的精确 的数学模型；其次要深人研究布氏分布的机理，寻找科学的统一的理论解释；再次，进一步分析和研究其适用条件及局限性，努力与 实际结合，大力开展应用研究。?

　　　　　布拉德福定律主要揭示的是宏观层次的信息（文献）离散分 布，而对于微观层次的信息（内容单元）分布的研究则基本上是 空白。为了探索信息在微观层次上的离散分布，我们曾选择电子

学、物理学、生物学、工程技术等具有代表性的学科领域，利用 BIOSIS、INSPEC、COMPENDEX光盘库输出记录，用计算机分析统

计记录的集中、聚类和分散状态，并绘制出文献单元和内容单元 (关键词或主题词）的分布曲线，对文献单元和知识单元离散分布的 曲线进行了比较和模拟，发现它们都符合布拉德福定律，同时也符 合齐夫定律。这说明，布拉德福定律虽然研究的是论文在科学期 刊中的分散规律，但它对于揭示信息的离散分布仍然具有普遍意义。

3.3.2齐夫定律

　　　　　词汇是表达和载荷信息的基本单元。词汇的选择、使用及出现频次必然地影响着信息的分布。那么，任何文集或文献中不同词汇 的使用有什么特点？它们在文献中出现的频次有没有一定的规律。如果有规律，其表现形式应当是怎样的？齐夫定律正是要回答这个 问题。

3.4信息对时间的分布规律

　　　　　研究信息在时间轴上的动态分布规律可以揭示信息的增长与老 化，用科学高效的理论模型来刻画信息随时间的推移所表现出来的 趋势，把握信息量的变化，对信息实施动态管理。

3.4.1指数增长律⑩

　　　　　随着社会经济和科学技术的高度发展，信息的爆炸式增长不断 影响着人们对信息的利用和吸收，描述信息的增长规律成为学术界 和实际工作者关注的重要课题。在所有关于信息增长的研究中，令 人瞩目的成果是以文献为计量单位得到的指数增长律。

　　　　　(1)普赖斯曲线

　　　　　早在1944年，F.赖德就对美国大学图书馆藏书作了调査统 计，他以丰富的数据证明，全美主要大学图书馆的藏书平均每16 年递增1倍。例如，耶鲁大学图书馆在18世纪初的藏书量为1000 册，如果每16年递增1倍，到1938年其藏书量应该增加到260万 册，经调査，这一理论估值与实际藏书量十分接近。

　　　　　普赖斯对信息的爆炸式增长进行了深人研究。在 《巴比伦以来的科学》一书中，他统计了期刊增长的情况：1665年 在法国创办了第一本期刊，随后，1750年增加至10种，1800年增 至100种，1850年为1 000种，1900年为10 000种，目前已近10

万种，几乎是每50年增加10倍。其次，根据《化学文摘》、《生 物学文摘》、《科学文摘》近几十年的数据，也可发现同样的增长 趋势。如果我们以文献量为纵轴，以历史年代为横轴，把各不同年 代的文献量在坐标图上逐点描绘出来，然后以一光滑曲线连接各 点，则可十分近似地表征文献随时间增长的规律。这就是著名的普赖斯曲线。

　　　　　从统计实例来看，文献信息的指数增长规律在一定程度上正确 反映了文献的实际增长情况。例如，对1952 ~ 1982年间世界图书 增长情况的统计分析表明，图书种数大约每20年翻一倍，指数增 长模型与实际情况符合得较好。又如，对1907 - 1977年世界化学

论文数量进行统计，由指数模型计算的值与实际情况大体一致，说 明这一时期的化学论文数量也是按指数增长的，大约每10年翻一 倍。因此，文献的指数增长定律具有一定程度的正确性和普遍性， 并获得了学术界承认。

　　　　　文献信息（或者信息）指数增长的内在原因是由于社会信息 流的传播和影响的结果。在一个健全的社会信息交流系统中，那些 业已掌握新思想、新信息的成员，必然主动或被动地影响其他社会 成员。人们接受新思想、新信息的概率会随着时间的推移而增大。

因为这与掌握新思想的累积人数有关。这些掌握新思想和新信息的 96
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人数本身是按指数增加的，他们必然要从事知识信息的生产和传 播，这就必然引致信息量指数增长。一般来说，在不同的阶 段科学文献增长的态势是不同的。统计研究表明：学科处于诞生和发展阶段，文献量指数增长，文献的寿命较短。随着研究深人，学 科进人相对成熟阶段，文献增长就不能总保持原有的指数速率，增 长率变小，曲线变得平缓，文献寿命相对变长。但是，这里文献增 长率变小，决不意味着科学发展停滞，而是某一知识领域的研究取 得重大进展后进入相对成熟的阶段。同时，也可能意味着该知识领 域正面临新的突破，将产生出更新的分支领域，而内容上更新的文 献又将进人一个新的急剧增长时期（如指数增长）。然后又进入一 个稳定时期。文献的增长往往会出现几个急剧增长时期和几个相对 稳定时期，呈现出错综复杂的格局。
　　　　　一般说来，对不同的领域，描述其文献增长的生长曲线中各个 常数6和ft)是不相同的。如果能分别对各门具体学科文献 增长状况作历史的、全面的统计分析，绘制出相应的生长曲线，则 对于评价该门学科所处的阶段，预测其未来的发展，估计该学科不 同时期的文献寿命，以指导信息搜集和提供，是很有意义的。

　　　　　但生长曲线仍有其局限，由（3-25)式可知，当+00时， 厂这表明当科学发展到一定阶段时，文献的增长率为零， 而文献总量达到了不可逾越的最大值。这意味着某个年代之后，再 也没有新的文献产生，这显然是不符合实际的。

　　　　　利用指数曲线和生长曲线来研究文献增长、预测未来文献总量 必然会有局限。这是因为：①指数增长定律的产生，首先是普赖斯 分析研究物理学文献数量的增长时提出的，然后把这一结果扩大到 科学期刊和其他类型的出版物上，绘制了普赖斯曲线。把对文献某 一方面、某一历史阶段的研究成果，推广到文献的全部领域，根据 是不充分的。②利用上述二曲线对文献增长所作的预测，依据的是 预测学中的趋势外推法。文献作为传播信息这一复杂系统中的子系 统，其增长规律受到许多因素的影响和制约，只有利用系统论的观 点对其作系统分析，才能得到比较符合实际的结果。

3.4.2逐渐过时律

　　　　　随着时间的推移，信息的价值会逐渐衰减乃至失效。

         文献信息的老化一般指这样四种情形：文献中所含信息仍然有 用，但现在已被包含在更新的其他论著中；文献中信息仍旧有用, 但现在正处于一个人们对其兴趣下降的学科；文献中的信息仍旧有 用，但为后来的著作所超越；信息不再有用。

         为了衡量已经发表的文献的老化速度，我们可以沿用物理学 “半衰期”这一概念。所谓文献的半衰期，是指某学科领域现时尚 在利用的全部文献中的一半是在多长一段时间内发表的。例如，物 理学文献的半衰期是4. 6年，意思是说，现时仍在利用的物理学文 献的50%，其出版年龄不超过4. 6年。“半衰期”大体上与某学科 领域的文献中半数失效所经历的时间相同。换句话说，上述物理学 文献一半失效的时间也是4. 6年。

         与半衰期有着密切联系的另一个衡量文献老化的指标是普赖斯 指数，即某一学科领域内，对发表年限不超过5年的文献的引用次 数与总的引用次数之比值。一般来说，普赖斯指数越大，半衰期就 越小，文献老化的速度越快。

     对文献按年代被引证的次数进行分析，可以得到某一门类或某 一学科领域的文献老化速度最可靠的指标。但是，必须利用大量的 文献摘录、i十算书目引证次数，以便最大限度地补偿各种著作随意

引证他人文献的特点。应当指出，文 献老化速度的指标仅仅是概略性的， 而且不是指个别的文献或某一组文 献，指的是某一门类或某一学科领域 文献的总和。

      已发表文献的老化速度，不仅取决于这些文献所属的学科领 域，而且还取决于其他一些因素，特别是文献的种类和性质。显 然，专著、教科书、期刊论文、专利说明书、科学技术总结或者某 一学科领域的各种文献都有着不同的老化速度。已发表的文献的半 衰期，还与信息需求的特点有关。如果不按文献的被引次数，而按 其在图书馆或信息中心被借阅的次数来衡量，所得到的半衰期是不 同的。

　　　　　文献信息的老化是一个很复杂的问题，目前对它的研究还很不 够，还没有一个较为理想的模式来描述这一过程。文献信息老化受 许多因素的影响，归纳起来主要有如下几点：

　　　文献增长。文献的增长和老化是一个事物的两个方面, 它们从不同的侧面来描述科学的发展，阐明科学知识的修正率。因 此，文献的老化，首先是与文献的增长联系在一起的。文献大量增 加，表明科学知识增长速率加快，新理论、新方法、新设计不断产 生，不断完善，原来知识内容不全面、不完善的旧文献逐渐被人们 遗忘，引用频率降低。如果引用半衰期的概念，我们就会发现，文 献增长得越快，文献的半衰期就越短。如果每篇文献被引用的概率 相同，由于文献增加的结果，会使得新文献被引的次数较多，而旧 文献被引的机会减少，这样就加速了文献的老化。

　　　学科差异。世界上93%?98%的科学杂志引用寿命为20 年左右，但并不是所有这些学科的文献老化速率都大体一致，相 反，彼此之间差异甚大。有些学科，如电子、医学、化学化工等领 域，由于研究工作活跃，不断需要新方法、新试验，投入的人力物 力较多，知识更新快，文献的半衰期就短。而另一些学科，如动植 物分类学、地理学等的发展主要是知识的积累而不是修正，所以相 对来说稳定得多。例如，在动植物分类学中，当发现一个新品种 时，必须首先与以前记录的知识一一对照，只有证实了该品种确系 与以前品种不同之后，才能命名一个新的名称。普赖斯将文献分为

两大类，一类是“档案性文献”，其半衰期大于5年，如地质学、动植物分类学等；另一类则是“有现时作用的文献”，其半衰期小 于5年，如生物医学、电子学、化工等。从档案性文献和有现时作

用的文献的关系，可以说明各学科的特点。

　　学科发展阶段的差异。即使是同一学科，不同的时期或 阶段，文献的半衰期不尽完全相同。严格说来，描述文献老化的曲 线并非仅仅是负指数曲线。如前所述，每门学科发展过程中，都要 经历诞生、发展和相对成熟等不同的历史阶段。学科处于诞生和发 展初期，文献量指数增长，文献的老化符合负指数函数，对应的曲 线表现为负指数曲线。随着学科研究的深入，进人相对成熟时期 后，科学文献增长不再继续保持原有的指数速率递增，文献增长速 率变小，其相应的老化曲线也变得平缓，半衰期加长。半衰期长， 客观上反映了学科已进入相对成熟阶段，文献的科学价值达到了一 定的深度，从而使文献利用寿命加长。此时科学活动的结果主要在 于知识的累积而不是修正。一旦知识累积的数量达到一定量时，就 会出现由量变到质变的飞跃，而使学科进人新的高度或新的层次， 也有可能同时派生出新学科，而使文献量指数增长，文献老化曲线 恢复到负指数曲线。

　　　信息环境和需求。除以上三种原因外，还有一个不可忽 略的因素——信息利用者的需求及所处的信息环境。不同信息用户 对文献的需求是不同的，科研工作中的骨干要了解本学科领域的世 界前沿，因而对新文献感兴趣，刚刚踏上工作岗位的人员则还需了 解背景资料。此外，国家与国家，地区与地区之间对文献使用的年 代也不完全相同。科学发达的国家对近斯最新文献感兴趣，欠发达 国家则需要借鉴别国已有的成果和经验。

　　　逐渐过时律主要描述的是文献信息尤其是科学文献信息的老化 模式，对于其他一些类型的信息则不一定符合。例如，许多经济信 息、市场信息和金融信息的老化具有跳跃性，往往表现为突然失 效，昨天一条信息可能价值连城，今天则分文不值，不像科学信息 那样在利用中逐渐过时，具有较强的规律性。

　　　　　信息的获取和搜集是信息管理的首要环节，是开展信息服务的 物质基础。然而，如前章所述，信息不仅离散分布，而且指数增长 和老化，使得记录和传递信息的载体种类繁多、形式复杂、分布广 泛，给信息管理工作带来了很大困难。为此信息管理学将信息源和 信息的获取作为主要的研究对象之一。本章主要讨论信息源的种 类、特点，以及信息的评价、获取和搜集方法。

4.1信息源及其特点

　　　　　人们在科研活动、生产经营活动、文化活动和其他一切活动中 所产生的成果和各种原始记录，以及对这些成果和原始记录加工整 理所得的成品（如数据库、文摘索引杂志等等）都是借以获得信 息的源泉，简称信息源。可见，信息源不仅包括从事科研、生产、 经营和文化活动的人们生产的成果，同时也包括信息工作者生产的 成果。

　　　　　信息源种类繁多、形式复杂，可以从不同的角度进行分类。这 里主要从便于对信息进行管理的角度将信息源划分为记录型、智力 型、实物型和零次型。下面分别加以讨论。

4.1.1记录型信息源

　　　　　记录型信息源包括由传统介质（纸张、竹、帛等）和各种现代介质（如磁盘、光盘、缩微胶卷、胶片等）记录和存贮的知识 信息，如各种书籍、期刊、数据库、网站等等。记录型信息源的特 点是传播信息系统，便于保存，便于积累，便于利用。它是信息存 在的基本形式，也是信息管理的主要对象。

           记录型信息源可以按不同的角度进行划分。

           按不同的物质载体，通常分为下面五种类型。

            印刷型。包括铅印、油印、胶印、木版印刷等等。这是 一种有着悠久历史的传统形式，由于阅读、利用方便，至今仍广为 流传，成为传播信息的主要形式。其缺点是体积大，分量重，收藏 要占很大空间，管理较为困难。

            缩微型。一般指以感光材料为载体，利用光学记录技术， 使印刷型文献按比例缩小的文献资料，包括缩微胶卷、缩微胶片 (平片）和缩微卡片等缩微品。

            计算机阅读型。它是将文字和图像转换成二进制数字代 码，记录在磁带、磁盘或光盘等载体上。阅读时，再由计算机将它 输出，转换成文字或图像。它能存贮大量信息，并以极快的速度从 中取出所需信息。

            网络型。这是近几年随着互联网的普及应用而出现的新 形式。它直接在网上产生、发布、存贮和传播，如各类网络书刊、 网络新闻、网站信息等等，可以下载存jt在其他载体上。这类信息 虽然也需要计算机帮助才能阅读，但它直接在网上存取，这是它与 计算机阅读型区别之处。

            视听资料。又称声像资料或直感资料，它是运用录音、 录像和摄影技术直接记录声音与图像的文献形式，包括唱片、录音 带、录像带、电影、幻灯片等。这类文献不同于一般文字形式的资 料，它能直接记录声音与图像，给人以直观感觉，对于传播信息有 独特作用。

           上述五种形态的记录型信息虽各具特色，但从国内外许多图书 馆、信息中心和企事业机构的收藏、使用情况来看，不仅在目前， 而且在今后相当长时期内，印刷型仍然是最基本的信息源，在各类

和三次信息。

         一次信息。凡是在科研、生产、经营、文化及其他各类活动中 生产的原始信息，称为一次信息。如期刊论文、研究报告、市场调 査报告、专利说明书及各种网络信息。

         二次信息。是对一次信息进行加工整理后产生的一类信息，如 书目、题录、简介、文摘等形式的检索工具。二次信息的重要作 用，不仅在于报道，更重要的是为査找一次信息提供线索。

         三次信息。是在一、二次信息的基础上，经过分析、综合而产 生的信息。人们常把这类信息称为信息分析研究的成果，如综述、 述评、学科年度总结、文献指南、书目之书目等。

         按编辑出版形式的不同特点，可分为图书、期刊、会议资料、 专门报告、专利资料、政府出版物、学位论文、产品样本、档案、 标准、新闻报纸等。这些是目前最常用的记录型信息源。

         记录型信息源主要分布于编辑、出版发行系统、书刊贸易机 构、政府机构、各级学会和协会、图书馆、档案馆、文献中心、信 息中心、数据中心及企事业机构等部门。一般通过正式渠道流通， 也通过新闻系统、邮电系统、书刊发行系统向信息利用者传递 (亦即自然传递）。通过自然传递所流通的记录型信息源大多是一 次信息。通过正式渠道，即各级各类信息中心、图书馆、文献中心 流通的信息源则包括一次信息、二次信息和三次信息。前者没有对 信息源进行任何加工整理和组织控制，后者都经过信息工作者的整 理和组织控制。

4.1.2实物信息源

         这是由实物携带和存It的知识信息，如某种生物的样品、产品 样机、工艺品等。实物信息源直观生动，含有丰富的信息，易于理 解和吸收。许多技术信息是通过实物来保存和传递的，在技术引 进、技术开发和产品开发中发挥着重要作用，是反求工程的基础。 106

例如通过对样机的材质、造型、规格、色彩、传动原理、运动规律 等方面的分析研究，利用反求工程，人们可以猜度出研制、加工者 原先的构思和加工制作方法，达到仿制或在其基础上进一步改进的 目的。这类信息源不能直接进人信息系统，要对其进行管理，必须 先将它转换成记录型信息。

4.1.3智力型信息源

         这类信息源主要指由人脑存JC的知识信息，包括人们掌握的各 类知识、诀窍、技能和经验，有的可以用语言和文字明确表达和记 录，有的则难以明确表达和记录，故又被称为隐性知识（tacit knowledge)。这类信息由人的活动携带，根据社会需求提供各类咨 询服务，帮助用户解决问题。随着现代咨询业的崛起和知识经济的 出现，这类信息源变得越来越重要。对这类信息源主要通过政策、 法规来进行组织、协调和管理。由于这类信息源主要由人脑携带, 绝大多数内容难以捕捉，因此管理起来具有相当大的难度。在实际 操作时，可借鉴和吸收人力资源管理的理论方法。当前，知识管理 对智力型信息特别关注。

4.1.4零次信息源#

         这类信息源是指各种渠道中由人的口头传播的信息。显然这是 对应于记录型的一次信息、二次信息、三次信息而提出的新概念。 零次信息的概念在日本企业信息活动中广泛使用，我国近10多年 来也十分关注零次信息，对其特征进行了深入研究。

         零次信息是人们通过直接交流获得的信息，是信息客体的内容 直接作用于人的感觉（包括听、视、嗅、味、触觉）的结果，而 不像记录型信息和实物型信息那样通过某种物质载体的记录形式发 生作用。因此，零次信息具有直接性、及时性、新颖性、随机性、 非存贮性等典型特征。

         零次信息对经济活动和科技活动具有不可忽视的作用。第一，科学技术日新月异，新知识、新概念、新术语、新数据层出不穷， 而且常常通过非正式渠道以零次信息的形式传播，获取零次信息可 以补充记录信息和正规渠道的不足。第二，如果组织机构信息系统 不健全，信息工作者水平低，不能提供有价值的信息，或者信息渠 道不畅，也可以通过捕捉零次信息加以弥补。第三，在市场环境 中，零次信息占有较大比例，它反映市场供求、价格、竞争状态的 变化，是市场调査和分析的重要依据。第四，在现代咨询服务中， 零次信息具有特殊的意义，用户的需求通过零次信息反映出来，，咨 询人员所提供的知识经验正是他们携带的零次信息。第五，随着网 络的兴起和普及，零次信息的传递超越了时空限制，传播量、速度 和影响面越来越大。

         零次信息的存在形式、传播渠道具有较大的随机性，难以存贮 和系统积累，给这类信息的管理带来了很大困难，需要釆用特殊的 方法搜集、记录、整理和存贮。

         以上四类不同的信息源，大体上涵盖了各种类型和各个层次的 信息，它们各具有不同的特点，分布于不同部门，流通于不同的渠 道。对信息的管理有赖于对信息源的管理，因此需要加强对信息源 的研究和评价。

4.2信息的评价与选择
 4.2.1信息评价的一般指标

         现代社会信息量急剧增大，信息载体多种多样，信息传播渠道十分复杂，信息源在时间和空间上的分布都极为广泛。新知识、新信息不断产生，无计划地搜集信息不仅不能满足用户需求、应付环境变化，而且还会浪费大量人力、物力和财力。因此，如何对信息

进行评价，掌握和利用适合的信息源，搜集、选择对用户有价值的信息是信息管理活动急需解决的问题。
         然而，对信息价值的评价是一个复杂的课题，它在很多情况下 取决于信息利用者的工作范围、性质、目的和个人素质。例如，从 事理论研究的科技人员对期刊评价很高，从事技术开发和产品开发 的工程技术人员喜欢专利和产品样本，决策管理人员钟情于综合性 调研报告等等。这就给信息的评价增加了难度，使得我们不可能制 定一个统一的标准，对各类信息排列出一个适应于各行各业用户的 优劣顺序。但是我们可以通过信息的一般特性指标对信息的价值进行判断。

         有价值的信息是在特定的问题和状态中被利用并有效发挥其功 能的信息，是实现某种目标所需要的知识，是进行决策和选择所必 需的资料。有价值的信息必须具备及时性、准确性、综合性、获取 简易性、经济性等特性。具体地说，有价值的信息应具备如下条 件：

能够及时地以适当的方式提供解决问题所需要的依据; 信息符合用户需求的内容；

信息的可信赖程度高; 信息具有综合性；

信息容易获取（即不是用特殊的手段或极少数人才能获取）； 信息的费用与目标吻合。

         人类在社会、经济、科技、文化及其他各种活动中所用的信息 极其广泛，其意义各种各样，我们可以通过对信息源、信息准确

度、信息费用三方面的评价来判断信息是否有价值。

4.2.2信息源的评价与选择#

         对于通过一般的信息搜集活动得到的信息，首先必须确定它是 通过哪种信息载体、从什么样的信息源获得的，其次还应评价信息 发生的意图和可靠性。信息提供者有各种各样的意图，信息利用者 在利用信息时要特别注意“广告气球”式的信息和诱惑信息。这 种信息的意图就是要让信息利用者做出信息提供者所希望的行动。

这种信息是信息提供者巧妙地利用或者说是滥用信息利用者的欲求心理，企图为实现其目的创造条件的一种手段。因为这种信息大量 存在，所以评价信息的价值，要特别注意对信息发生源及其载体的 评价。在利用信息之前，要对信息发生者的意图、信息的可靠性等 方面进行分析和评价，否则就会招致惨重失败。

         搜集到各种信息之后，有必要将它们按信息源的类型分开整 理，然后检査各类信息源所携带的信息是否正确、可靠，是不是附 加了某种限定条件等等。按信息源整理信息不仅能够很好地掌握其 分类范畴，而且还可以系统地检验、评价信息的意义和价值。

         还可以根据利用信息源的目的来划分各类信息源。对于综合性 利用的信息源，也应按其不同的目的将综合利用的形式按类分开， 这样就能使信息源有序化，对其中使用率较高者进行经常性的信息 跟踪和监视。

         平时应注意认识这些信息源的分类及各类的特点，评价各类信 息源的可靠性，为利用信息作好准备。信息管理人员要努力使信息 利用者提高认识，使其掌握各类信息源的利用方法和获取途径。这 是信息管理的重要任务。

         目前，对信息源的评价一般采用两种方法：一种是信息工作者 根据对信息源的一般要求对信息源进行评分评价，称为直接评价 法；另一种是调査信息利用者对各种信息源的利用情况，或由信息 利用者根据自己的实践需要来评价信息源，称为间接评价法。

         (1)直接评价法

         直接评价法就是按照前述有价值的信息应当具备的一般条件或

标准，从不同角度和侧面对信息源的价值给予评分评价。这种方法 的特点是简单易行，带有主观色彩。

        总的说来，这种评定方法还是十分粗浅的，不能准确地揭示信 息源的真正价值。这是因为：第一，对各指标的评分带有极大的主 观性，完全取决于信息工作者个人对信息源的认识和了解。即使用 加权对各指标加以区别，也还是由信息工作者本人主观判定的，因 此评分是否准确、加权是否合理都值得推敲。第二，信息源的价值 只有在实际利用中才得到真正体现，这种评定方法完全不考虑信息 源在实际利用中的真正动态，因而不能正确反映信息源的价值。第 三，上述五项指标也还是不够完备的。一些重要的特性指标如信息 的针对性、简明性、新颖性等未列入，一方面这些指标难以量化评 分，另一方面，指标过多也使评价变得复杂。

　　　　　尽管如此，我们还是可以用这种方法对信息源做出评价，作为

收集和传递信息的一个参考判据。

         (2)间接评价法

         间接评价法是通过信息用户来评价信息源。以调査表的方式调 査用户对信息源的需求和利用情况，然后由信息工作者对调査所得 到的数据进行统计分析和对比，对信息源的价值做出评定。这种方 法的特点是需要信息用户密切配合，工作量较大，但评价结果较为客观。

4.2.3信息准确度的比较评价

　　　　　信息评价的另一个重要方面是比较评价信息的准确度，可以从 两种角度来进行。

　　　　　第一种角度包括下面三种方法：

　　　　　 从不同的信息源获得同一性质的信息，对这些信息进行 比较；

　　　　　 定期地、系统地搜集信息，调査过去同种信息是否出现 并和新获取的信息进行比较评价；

　　　　　 从多种信息源搜集、分析同种信息和相关信息，与切题 的信息进行比较评价。

　　　　　—般把从各个方面获得同一信息，并进行比较评价的方法叫作 “交叉检验”。由于信息的比较也是相应的信息源的比较，所以经常注 意各种信息源的特点及各自携带的信息、可靠性水平等方面的评价数 据,是非常有益的。平时还要注意建立起各种信息源的获取渠道。

　　　　　第二种角度是从信息所含的六个要素出发评价信息的准确度。

　　　　　任何信息都包含六个要素：内容（What),原因（Why)，时 间（When)，地点（Where)，人（Who)，方法、途径、状况 (How)，即国外常说的“5W1H”。对信息进行比较评价时，要把 116

信息分解成上述六个方面，其步骤大致如下：

            把信息分成六个要素，按要素分成不同的组；

            分析各组中有无共同点，把具有共同点的信息抽出来；

            只用被抽出来的、具有共同点的信息要素构成信息形态；

            把组成信息形态的要素分别同原信息进行比较；

            根据比较结果，对于被认为最有共同点的原信息作进一步调 査检验，分析它与其他信息的相关程度、相关的交接点等。

           按照上述步骤对信息进行比较评价，即使评价者不同，也照样 可以得到可靠性较高的信息。

           此外在评价信息时，还应指出信息是零次信息、一次信息、二 次信息还是三次信息。近年来，伴随信息量急剧增加，二次信息、 三次信息也正在不断增加，这些信息是对一次信息加工而得到的， 其中有一部分由于信息加工者的意图或强调某一方面而改变了原信 息的实质内容。因此，利用这类信息时，必须加以分析。

4.2.4信息的经济性评价

           信息的搜集、分析、加工、利用需要人力、财力、时间。由于 信息分布的广泛性和信息利用的时效性之间的矛盾，信息搜集受到 约束和限制。一般都要求迅速、准确、廉价地获得所需信息。但是 对于迫切需要的信息，有时也不惜高价获取。利用信息时，信息的 经济性是-一个重要的影响因素。

           在经济环境和技术条件急剧变化的时代，信息的价值将越来越 高，但如果在经济上负担过大也没有意义。重要的是使得所需信息 的内容与获得该信息所付的费用保持平衡。随着现代信息技术的不 断发展，将会有许多非印刷型资料问世。例如各类声像信息、磁性 记录和网络信息大量增加，样品、样机、各类试制品和通过直接交 流而得到的零次信息越来越占有重要地位。这样，只图完美无缺地 搜集各类期刊、报纸、书籍等印刷型信息就远远不够了。今后，仅掌握重要的信息源也将花大量的人力、财力和时间。

           为了经济而有效地搜集信息，可以从下述要点出发来评价信息：

            所需信息存在率的评价。首先要调査有关的信息源、载

体、实物（产品等）是否存在，如果存在，要用什么方法从何种 途径获得，评价获取的难易程度。

　　　　　 所需信息适合率的评价。评价获取的信息与所需信息的 内容吻合程度，例如，解决问题的有效程度，为利用该信息而需要 加工处理的必要程序等都是评价的尺度。

　　　　　 所需信息可靠性的评价。对于二次信息和三次信息，应 评价其性质、加工深度、是否能获得证明性信息以确认其可靠性。 此外，由于信息可以传递某一事物或课题的全部内容，也可传递部分内容，根据其所处的位置便可评价信息的可靠性。

　　　　　

         我们把从信息库中检索到的相关信息的比例称为再现率

         在利用信息时，应当按照前述观点，对信息最合适的储存量、信息检索手段、信息利用率、信息的有效率诸方面进行检查评价， 以此来评价信息的经济性。评价信息而不考虑其经济性是没有意义 的。对图4-〗中的ABJG部分，不可能力求收全，应当事先配备好 挖掘信息源的能力和手段，针对机构变化着的信息需求，随时提供 所需信息。积极利用外部信息服务机构和网络，建立本机构最佳信 息结构，这可以说是信息管理的上策。

         在按照前述方法进行信息评价之后，还可以按以下六个标准对 信息进行综合评价，分出等级，以便于识别。

          从其他信息源得到了确认；

          通过检索相关信息等措施，大致被认为是确切的信息；

          从过去同种信息的可靠性来看，虽不能说绝对确切，但 确切的可能性很大；

          似乎不是错误信息，但很值得怀疑；

          不太真实；

          不能评价其可靠性。

         需要指出，信息的提供、评价和利用等环节都是由人来进行 的，所以不可避免地会产生人为的或无意识的错误。必须认识到这 种错误出现的可能性是经常存在的，表4-5列举了可能发生信息利 用和评价错误的原因及其内容。在所列出的各种原因导致的信息错 误中，有的是不可避免的，只要稍一疏忽就可能发生。信息提供者 与利用者要认识到这一点，从而力求不犯或少犯错误。

4.3信息获取的途径

4.3.1信息获取的效率指标#

对于信息的获取和搜集过程，我们可以采用采全率、采准率、 及时率、费用率和劳动耗费率等五个指标来衡量和评价其效率，这

些指标一般通过信息内容与信息需求的相关程度，即切题性或相关 性的概念来确定。

　　　　　 采全率

　　　　　采全率用来衡量切题信息搜集的完整程度，指某一信息系统 (信息库）所含的全部切题性信息（对该系统全体用户而言）在当 时系统内外所有切题信息中所占的比例。如果用P表示釆全率，釆全率取决于对本系统现有切题信息发展的预测数据、用户信 息需求结构、相关信息源的分布和信息流的特征。系统的经济实力、物质条件、信息管理水平都是限制性条件。

         在信息中心和信息系统评价一次和二次文档时，以及在编制索 引、目录和咨询数据库时，都应事先确定一个采全率。在这一过程 中，应当尽量吸收有代表性的用户参加或征询他们的意见，因为这 直接影响到信息服务的质量。

         这一指标可从搜集过程与社会信息流通的外部渠道相关的角 度，也可用信息离散分布规律来评价搜集过程的功能和作用。

          采准率

         采准率用来衡量信息搜集的针对性，指某一信息系统（信息 库）所含的全部切题信息（对该系统全体用户而言）在当时该系 统所有信息中所占的比例。如果用E表示采准率，r表示该系统中 切题的信息，表示系统内所有的信息，信息釆准率可表示为：

E = (4~6)

         采准率取决于用户的信息能力和知识水平、信息搜集工作者的 业务水平，以及系统所采集到的信息源的质量等等。

         这一指标能够鉴定信息搜集过程的内部状况，即这一过程在何 种程度上能够满足各种信息需求，而不依赖提问所花费的检索时间 的多少。

          及时率

         及时率用来衡量信息搜集的速度，即在最短的时间内完成信息 搜集过程的能力。它由搜_过程的每一环节（从信息的产生到其 被输入到信息库）所花费的总时间来计算

　　　　　 费用率

　　　　　费用率用来衡量信息搜集的资金效率，指用于信息库中单位信 息的费用的最低能力。它取决于搜集过程的组织、各环节的技术装备及其他因素。
 劳动耗费率

　　信息搜集的劳动耗费率指信息系统搜集到的单位信息所耗费的 最低劳动量，可用搜集过程所有环节的劳动消耗总数来计算。

　　　　　在信息搜集的上述效率指标中，采全率与采准率是反变关系， 即在及时率、费用率和劳动耗费率既定的情况下，釆全率越高，采 准率越低；反之，采准率越高，采全率就会越低。

　　　　　当按每一种需求明确显示出信息适用性时，就有可能达到最高的釆 全率，而采准率在此时接近于零。反之，当适用信息显示突出，即 从信息库中获得的每一信息都能准确地符合提问或用户的需求时， 采全率接近于零。

         釆全率和釆准率是随着信息搜集的及时率、费用率和劳动耗费 率增长到一定的程度而增长的，随后，其增长速度减慢。因此，及 时率、费用率和劳动耗费率的进一步提高对采全率的影响是不大的。

4.3.2信息搜集的原则

　　　　　为了避免人力、物力和时间上的浪费，提高信息搜集的效率， 在搜集信息时，必须注意掌握以下几个原则。

　　　　　 针对性

　　　　　任何信息服务机构搜集信息的目的都是为了提供利用，因此, 必须根据本机构的性质、任务和服务对象有针对性地确定信息搜集 的范围和重点。

信息管理学基J出

　　　　　为了准确地搜集信息，必须仔细调査信息需求和信息来源。首 先要弄清楚信息机构服务对象的范围以及他们经济、科技、文化和 其他方面的历史、现状、趋向及其对信息的需求和利用状况；其次 要弄清他们所需要的信息的分布状况；最后弄清楚通过什么渠道、 何种载体去获得这些信息。这样就能在搜集信息时胸中有数，加强

针对性，避免盲目性。

　　　　　不同的信息服务系统承担的任务不同，服务对象不同，信息搜 集的范围、规模和重点也就各不相同。同是综合性信息服务机构， 由于它们所在的地区不同、层次不同，信息搜集的侧重点和范围也 有很大差别。至于专业信息中心，则因其行业不同、学科不同、层 次不同，信息搜集的范围和重点差别更大。即使是相同的专业中 心，差别也是必然的。例如，同一行业中的两个企业，尽管它们的 专业相同、产品相近，但也会因其市场定位不同而信息搜集的重点 各异。因此，只有有针对性地搜集信息，才能满足用户的特定需求。

　　　　　 系统性

　　　　　信息服务系统要卓有成效地开展信息服务，满足用户的信息需 求，需要追踪科学技术和国民经济发展进程，了解和掌握信息源的 动态变化，系统地、连续地搜集和积累有关的信息。信息的连续性 和系统性是信息发挥其效用的前提条件，可分为纵的系统和横的系 统。纵的系统按产品、工艺、学科、专业或专题进行积累；横的系 统可按信息的载体或类型（期刊、专利、样本等）进行积累。一 般来说，专业性信息系统可偏重纵的系统，综合性信息系统可偏重 横的系统，但两种系统并不互相排斥，可以结合采用。

　　　　　只有连续地、系统地搜集和积累信息，才能充分发挥信息服务 的效用。尤其是重点信息源的搜集，更应力求保持系统、连贯和完 整，不可时断时续、支离破碎、不成系统。如果一个信息服务系统 搜集和积累的信息缺乏连续性、系统性和完整性，就不能在需要时 满足用户的需求，从而使信息服务丧失信誉。

　　　　　 预见性

　　　　　当代信息的增长和老化不断加速，在信息搜集中不仅要充分注

意现存的信息源和信息渠道，还要着眼未来，预见可能产生的新的 信息源和信息渠道。只有这样，才能既满足当前的信息需求，又适 应未来发展所带来的信息需求。为此，应密切注视科学技术和经济 的发展水平、动向和趋势，随时留意新信息源和信息渠道的产生及 发展，预测信息源的集中与分散、增长与老化趋势，充分估计用户 未来的信息需求，有预见性地搜集信息，提高信息服务的主动性。

          科学性

         当代信息源数量庞大、形式多样、内容重复分散、品种繁杂， 给信息的选择和搜集带来了极大的困难。因此，需要经常采用科学 方法研究信息源的分布规律，选择和确定信息密度大，信息含量多 的信息源。例如可以用前节介绍的方法从不同的角度评价信息源的 价值，还可以釆用布拉德福定律来选择核心信息源，检测信息搜集 的完整程度。

          计划性

         任何一个信息机构，要用有限的人力、物力和经费获取最有效 的信息源，就必须事先制定比较周密详尽的信息搜集计划，以便按 计划有目的、有步骤地搜集信息。

         制定信息搜集计划是比较复杂的。因为信息搜集既要满足当前 任务的需要，又要考虑今后的发展；既要广辟信息来源，扩大国内 外搜集渠道，又要节约资金，用较少的钱办较多的事；既要突出重 点信息源，又要照顾一般性资料；既要保证信息源的质量，又要注 重数量。这些都是需要大量调査研究和反复斟酌才能确定的。

         信息搜集计划从时间的角度可分为长期、中期和短期计划或年 度和季度计划；从其内容角度可分为综合计划、专题计划、补配计 划。搜集计划的项目一般包括：收藏信息的内容范围，重点信息和 一般信息的划分及其比例，补缺配套的信息种类及起讫时间，采购 标准，经费预算，完成计划的主要措施和保证等方面。

         “搜集什么”的问题在制定信息搜集计划时需要仔细考虑。除 了通过正式渠道搜集信息外，还要着重考虑搜集那些在非正式渠道 中流通的信息。在内容上，要着重考虑搜集新成杲、新苗头、新动

　向和计划、展望、预测等方面的信息。除文献信息源之外，当前要 特别注意搜集网上信息，还要考虑搜集国外对口企业、科研、设计 单位、学术团体和知名人士的有关资料，还有必要建立信息追踪档案。

         信息搜集计划要留有充分余地，保持计划的动态性。要能根据 形势的发展变化、需求的发展变化做出相应的调整和修改，使计划 尽量符合客观实际。以此为依据，信息机构就能够争取主动，在浩 瀚的信息海洋中，把握和获取自己所需要的各类信息源。

4.3.3信息搜集的方法与途径秦

         不同类型、不同载体、不同内容的信息往往具有不同的流通渠 道和分布范围，应当根据前述信息搜集的效率指标加以评价和权 衡，通过不同的途径、采用不同的方法获取。常用的搜集信息方法 或途径主要有以下几种。

          釆购

         尽管在信息技术的支持下，人们可以利用多种现代化的方式获 取信息，但是采购仍然是我们获取和积累有价值的信息的重要方 式。特别是许多公开出版的书刊（包括一次文献、二次文献和三 次文献等记录型信息）和发行的数据库，必须根据国内外公开发 行的各种指南来购买。而且采购是一种经常性的、稳定的、系统的 搜集和获取信息的有效方式，无论对团体还是个人都非常适用。采 购包括订购、现购、邮购、委托代购等具体方式，可以根据采购规 模和自己的需要进行选择。

          调査

         用调査方式不仅可以获得记录型信息源，还可获得非记录型信 息源，尤其是零次信息。

         调査既包括访谈，也包括对实物、现场的实地考察搜集，如现 场调査、访问、发放问卷、样品搜集等等。

         现场调査可以直接获得第一手材料，这样获得的信息具有详
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法、新工艺，除用文字记录外，还可摄像或拍照，不仅方便获取而 且生动形象。现场调査通常可以通过现场会、展览会、博览会、学 术报告会、经验交流会和实地考察等途径来进行。

　　　　　访问调査主要是通过直接面谈（访谈）和电话采访的方式向 受访者询问以获取所需信息的方法。这两种访问调查方式各有特 点，应根据实际情况和需要灵活选择。一般来说，如果需要的信息 比较复杂，涉及面广，需要双方反复交流，甚至还需要提供相关的 资料或实物，应当选择直接面谈。如果询问的信息简单明确，或者 与受访者相距较远，则可以考虑电话采访。无论是哪种方式，都应 当事先拟定调研提纲，选好采访对象，预约采访时间。为了提高采 访效率，还应当掌握一定的釆访技巧，使受访者愿意配合，主动提 供有关信息。

　　　　　问卷调査也是信息搜集的重要方法，信息工作者向被调査者发 放事先设计好的调査表，并由被调査者填写，通过调査表的回收和 处理来获取所需要的信息。问卷调査的质量和效果一方面取决于调 査表的设计质量和效果，另一方面还要取决于被调査者的配合及响 应程度。调査表回收率的高低直接影响到信息搜集的效果，为了提 高被调査者的响应度，调査表应当尽量简明，便于回答，便于填 写。调査表的设计有许多技巧，在后续课程“信息分析与预测”、 “市场营销”、“信息服务与用户研究”中都从不同角度专门讨论了 这一问题，这里不再赘述。

　　　　　实物信息源虽然不是信息管理的对象，但从实物中搜集信息仍 然是获取信息十分重要的途径。样品调査就是搜集实物信息常用的 方法，它通过对某件实物样品如机器、零部件、试剂、种子、标 本、文物、乐器等的调査和分析获取所需要的信息。样品调査内容 通常包括：①样品存放线索的调査；②样品获取方式，如购买、馈 赠、租借、互换等的调査；③样品实物信息的提取，即通过拆卸、 重装、测试、实验、观察和分析从实物样品中提取信息。不同的实 物样品，其信息蕴含的深度是不同的。时装样品以显在信息为主 体，主要以其花色、面料、款式和辅料来表现，可以通过直接观察获取；而设备、仪器、样品则以其隐含信息为主体，必须通过拆 卸、测试和反复剖析才能获取其设计、结构、用材、成分和技术等

信息。
         调查搜集信息虽然不如其他方法搜集信息那样系统、连续，数 量也不够多，但其速度快、质量高、准确性好、针对性强，是获取 信息的有效方法，尤其是获得非文献信息源的最有效的方法。

          交换

         利用本系统所拥有的信息源（如出版物等）与其他单位进行 交换，互相调剂、互相补充，扩大信息来源。交换的信息源多属于 内部资料、非卖品，不能通过采购或其他方式获得，只有通过交换 取得。直接交换资料，不通过其他中间环节（如发行系统或书

商），有利于信息的迅速及时获取。

          索取

         对于尚未发表的信息或不通过正式渠道流通的信息源，以及已 经发表或公开流通，但还不够详细、完备和全面的信息源，根据需 要与可能，可以通过通讯联系或直接派人联系取得，这种方法称之 为索取。

         有些信息源不必通过购买或交换取得，而可以免费索取。例 如，各国厂商为了推销自己的产品，常免费赠送产品样本、说明 书、期刊、产品目录，有时赠送实物样品?，有的机构，为了推广经 验、扩大影响，有时赠送一些小册子、简略图和说明书；有些学术 团体、信息机构、出版社、书店常开展免费赠阅，?有的会议论文不 出版，可以直接向会议主办机构或作者索取。

         有的文献资料，提供对象有一定的范围，在此范围之外的单位 或个人，一般无法取得。若是国内资料，可以通过建立联系索取; 国外资料可以通过业务联系或学会、协会关系，或设法委托具有这 些关系的第三者帮助，间接索取。通常注意各种期刊所刊载的消息 和广告，是获得索取途径的有效办法。有的机构因临时变动，如任务改变、机构合并、馆库限制或复 本过多等方面的原因，定期或不定期地将全部或部分文献资料免费 赠送给其他单位，这也是信息获取的一个途径。

　　　　　 检索

　　　　　即以手工方式或计算机方式从各类不同的数据库和信息系统中 査寻所需要的信息。手工检索主要通过各类检索工具获得信息源的 线索，如果需要原始信息，还要进行二次检索。计算机检索（包 括脱机、联机、光盘和网络检索）不仅可以获得信息源线索，还 能直接获得原始信息（如全文数据库检索）。

当前，以计算机为工具通过网络进行检索正在取代手工检索、 脱机检索、联机检索而成为信息检索的主流。许多重要的数据库和

大型信息系统都已连接上网。据统计，互联网数据库已逾万个，各 种图书馆目录、参考工具书、全文资料、图形和影像信息、计算机 软件及商用数据库等各种类型的信息源都存贮、流通于网络系统 中，形成了一个丰富多彩、潜力无限的高速信息网络世界。通过互 联网检索信息有多种途径可供选择。以DIALOG系统检索为例，我 们可以通过Telnet直接登录到DIALOG，也可以通过TCP/IP协议 运行DIALOGLINK软件进行连接，还可以通过浏览工具在WWW 上进行检索。与传统的检索方式相比，网络检索有很多优越性，如 对通信线路要求较低，检索成本低，可以快速取得脱机打印结果， 代表了系统检索发展的方向。

　　　　　上述信息的搜集和获取方法不仅适合于信息机构，而且也适合 于个人用户。个人与团体不同的仅仅是信息搜集规模上的差别。个 人在使用上述方法时更具有灵活性和针对性。可以通过调査和掌握 现有的各种不同数据库、检索工具、网站、搜索引擎、各种征订目 录、出版目录、书商广告、出版预报、新书周报等，随时掌握信息 线索，以便跟踪搜集。还要定期或不定期地调査信息的需求和利用 情况，将信息利用者的意见充分反映到信息搜集工作中。最后还要 对本系统信息的构成和变化进行定期分析，以便适时进行调整和补充.
　　　　　要顺利地进行信息搜集，还要合理地组织搜集流程。因为信息 的调査、搜集包括大量的事务性工作，而各种搜集方法其流程是不 同的。具体如何安排，还要根据信息机构的规模、设备状况、人员 水平结构、工作传统等情况而定。

價息纽轵

　　　　　人们从各种不同渠道收集到的信息，需要经过加工整理，使之 有序化，存c到相应的系统或介质上，才能提供利用，这便是信息 组织的任务。

　　　　　现代社会信息高度的分散性和无序性与人们利用信息的高选择 性和针对性形成了尖锐矛盾，信息组织通过人工和机器的干预，使 信息有序增值，进而提供有效利用。从这一角度看，信息组织可以 说是信息管理活动的基本环节，是信息资源开发利用的基础，同时 也是信息管理学研究的核心内容。

5.1信息组织的基本原理
 5.1.1信息组织的概念与内容

　　　　　信息组织，亦称信息整序，是利用一定的规则、方法和技术对 信息的外部特征和内容特征进行揭示和描述，并按给定的参数和序 列公式排列，使信息从无序集合转换为有序集合的过程。信息的外 部特征是指信息的物理载体直接反映的信息对象，构成信息的外在 的、形式的特征，如信息载体的物理形态、题名、作者、出版或发 表日期、流通或传播的标记等方面的特征；信息的内容特征就是信 息包含的内容，它可以由关键词、主题词或者其他知识单元表达。 信息组织的基本对象就是信息的外部特征和内容特征。         信息组织是信息检索与传播的准备，是信息收集之后的首项工 作。信息组织的基本内容包括信息选择、信息分析、信息描述与揭示、信息存贮。

          信息选择

         信息组织是信息活动的必然要求，其源起在于信息本身的自然 无序状态。序是事物的一种结构形式，是指事物或系统的各个结构 要素之间的相互关系以及这种关系在时间和空间中的表现，即事物 发展中的时间序列及排列组合、聚类状态、结构层次等空间序列。 当事物结构要素具有某种约束性，且在时间序列和空间序列呈现某 种规律性时，这一事物就处于有序状态。反之，则处于无序状态。 信息选择的目的就是从采集到的、处于无序状态的信息流中甄别出 有用的信息，剔除无用的信息，它是整个信息组织过程的第一步。

          信息分析

         信息分析是按照一定的逻辑关系从语义、语用和语法上对选择 过的信息内、外表特征进行细化、挖掘、加工整理并归类的信息活 动。它是信息描述与揭示的前提和基础，直接影响着信息组织的质

量。

          信息描述与揭示

         信息描述，亦称信息资源描述，是指根据信息组织和检索的需 要，对信息资源的主题内容、形式特征、物质形态等进行分析、选 择、记录的活动。信息描述与揭示主要分为两种类型.?一是著录， 主要描述文献信息的形式特征；二是标引，主要揭示文献信息的内 容特征。信息描述与揭示是信息资源组织的重要内容，在信息组织 中起着至关重要的作用。

          信息存贮

         信息存贮是将经过加工整理序化后的信息按照一定的格式与顺 序存it在特定的载体中的一种信息活动。目的是为了便于信息管理者和信息用户快速地、准确地识别、定位和检索信息。 各种文献信息检索工具书如《全国总书目》、《全国报刊索引》、

《中国专利分类文摘》、《中国学术会议文献通报》等，各种光盘检索系统、联机检索系统、网络信息检索工具等都是信息存贮的方 式。信息存贮于各种检索工具中意味着信息组织过程的终结，也即 意味着信息检索的开始。

5.1.2信息组织的类型与特征#

         人们在科研活动、生产经营活动和其他一切活动中所产生的成 果和各种原始记录，以及对这些成果和原始记录加工整理得到的成 品都是借以获得信息的源泉，简称信息源。信息源是我们迸行信息 组织的对象，信息组织的类型基于信息或信息源的分类。下面，我 们按照信息的表现形式、信息的加工程度和传播载体对信息组织进行分类。

          按信息表现形式划分

          文字信息组织

         文字是人们为了实现信息交流、通信联系所创造的一种约定的 形象符号。广义的文字还包括各种编码，如ASCII码、汉字双字节 代码、国际电报与单元代码以及计算集中的二进制数字编码等都是 一些符号的约定。这些文字、符号、代码均是信息的表述形式，其 内容再现于它们的结构属性中。如基本笔画的不同组合，字和字母 的不同组合，二进制码“0”和“1”的不同排列等，分别代表不 同的信息内容。①这些文字信息是通过文字所表达的信息内容的语 义、语用和语法来组织的。

          图像信息组织

         图像（形）是一种视角信息，它比文本信息直接，易于理解。 图像本身有形状、大小、颜色、光亮度、对比度，以及存贮的格 式。通常情况下，我们通过表现图像的各种要素按照视觉的需要来 组织图像信息，有时也按照对图像的存贮格式的需要来组织。例 如，目前，为了提高网速，Web网页上的图像一般都使用图形文件格式（Portable Network Graphic，简称 PNG)定义的.png 格式。

使用GIF格式存je的图像是无损压缩的图像，PNG格式是作为GIF 的无专利替代品开发的，在World Wide Web上无损压缩和显示图 像，使用JPG格式的图像是有损压缩的图像，不过某些Web浏览 器不支持PNG图像，而大多数Web浏览器都不需要调用其他的图 像处理程序就能直接显示用GIF和JPG这两种格式存贮的图像。 通常情况下，连续色调图像（如照片）应压缩为JPEG文件。具有 单调颜色或锐化边缘及清晰细节的插图（如文字）应压缩为GIF 或PNG-8文件。

          声音信息组织

         声音和语言是人类交流中最普遍使用的方式，语音的基本参数 包括基音周期、共振峰、语音谱、声强等，这些参数由声源、声道 和放射机构（嘴唇和鼻孔）导出。②声音可以进行编码和压缩， 可以通过A/D转换将声音数字化输入到计算机中处理，再通过D/ A转换模拟输出。

          视频信息组织

         视频信息可分解为图像信息加声音信息，可以看成是无数张图 像帧按照一定的流向（顺序）排列组合，外加音频组配而成，那 么对于视频信息的组织，实际上就是对于图像和音频信息的组织。

 按信息加工的程度划分
一次信息组织

         一次信息是人们研究或创造性活动成果的直接记录，一般指公 幵出版的图书、期刊论文、研究报告、会议文献、学位论文、专利 说明书、网上未经过再加工的电子化信息等。不管其信息存于何
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种物质载体、电子化媒体及出版文献的版次，只要是原始资料就是 一次信息。一次信息一般较零碎、分散、无序，有时很难获取，即 使是在网上搜索，其査准率也非常低，逻辑相关性非常差。

二次信息组织

　　　　　二次信息是对一次信息加工、整理后产生的一类fs息，如目 录、题录、简介、文摘、索引、书目数据库等。二次信息的形成是 信息从分散、无序到集中、有序化的书目控制过程。它的重要作用 不仅在于报道，更重要的是为查找一次信息提供线索。当然，这种 信息可以以文献的形式出现，也可以出现在互联网上。

　　　　　 三次信息组织

　　　　　二次伯息是在一、二次信息的基础上，经过分析、综合等深加 工而成的，如综述、述评、学科年度总结、进度报告、文献指南、 期刊书目、百科全书、年鉴等。这类信息包含文献著者、编辑者、 信息加工者的创造性劳动，信息所含知识是经过鉴别、提纯和综合 的，它们通常被称为情报研究的成果。

　　　　　 按信息的传播载体划分

　　　　　按照载体形式，可以把信息源分为文献信息源和非文献信息

源。

　　　　　文献信息源就是各种类型的文献，其特点是传播信息完整系 统，便于积累，便于保管，便于利用。文献信息源是信息组织的主 要对象。按照不同的角度，文献信息源也可分为不同的类型，如按 照不同的物质载体，可分为印刷型、缩微型、计算机阅读型、视听 资料等；按照不同内容、性质和加工情况，可分为一次文献、二次 文献、三次文献；按照编辑出版形式的不同特点，可分为图书、期 刊、会议资料、专门报告、专利资料、政府出版物、学位论文、产 品样本、档案、标准、新闻报纸等。

　　　　　非文献信息源通常指非记录型信息，如口头信息、实物信息 等。这些信息传播直接、简便、迅速、及时，但由于积累、存贮和 保管都很困难，一般没有把它们专门列为信息管理的对象。所以， 在这里，非文献信息源特指在网络环境下没有以传统文献载体形式

出现的信息源，如程序执行代码、单机或局域网或互联网上的网 页、超文本、超媒体、数字图书馆、虚拟图书馆等等。为了讨论的 方便，我们将这类信息源统称为网络信息源，将对这类信息的组织 称为网络信息组织。

         相对于文献信息源来说，网络信息源有如下特点：

          类型众多。既有传统非数字化信息，如纸质图书信息、磁 带、录像带，也有数字化信息，如磁盘、光盘上的数字化信息，网 上出版物，网络动态信息（新闻、广告、交通、天气、股市），联 机数据库，软件资源，网络服务信息以及其他信息（如个人主页、 ?BBS、E-mail、FTP)。

          f目息发布自由，彳旨息来源广泛，内容庞杂，质量不一'。任何 人都可以在互联网上发布信息而不经过或很少经过发布内容的审 査，任何性质的信息内容都可以在互联网上找到，包括商业信息， 学术、生活信息，以及色情、暴力、虚假信息。

          信息数量急剧上涨，信息分布极不均衡，信息处理与利用能 力相对下降。网络环境下，网络已成为继报纸、期刊、广播、电视 等传统的四大媒体之后的第五大媒体，但是信息源在发达国家与发 展中国家的分布比以往更加不均匀，互联网上不乏信息，而真正能 够利用或者容易利用的信息却非常之少。

          网络信息具有多媒体和超级链接性以及交互性。网络信息通 常以网状结构来组织，资源存放于网状结构中的各个节点，节点与 节点之间用超链来连接，信息提供者和读者可以在网上及时交 流。

          网络信息存在安全隐患。有知识产权保护问题，也有网络信 息本身的安全问题。

          网络信息的使用与提供信息站点的软硬件和服务有关。

          信息组织的特性

         无论是哪一种类型的信息组织，它都是一种信息控制活动，与 信息揭示、信息加工、信息检索、信息传播活动密切相关。这种关系可以归纳为两个方面：一是它们彼此之间有着共同的目标，即存有共性；二是它们彼此之间相互区别、互为补充，即存在着差异。 从共性看，它们都是为了便于信息的传播、存储、检索和利用而进 行的有意识的信息加工和控制活动。从差异看，它们各自关注的是 同一问题的不同侧面，而且应用了不同的技术方法，功能也各有所长。具体说来，信息组织具有以下特性：

          信息组织的渗透性。信息组织的渗透性指信息组织存在于各 种信息揭示、存贮和检索活动之中。例如：揭示信息所使用的符号 的组合规则、行文格式、信息记录单元中各个项目的出现位置及序列、信息集合中各个记录单元的排列方式、信息编码有关的各种代 码的设计与应用等等，都是与信息组织密切相关的。从这个意义上讲，一次信息记录、二次信息记录、中介信息记录、信息标引工具等，都是信息揭示与组织活动的共同产物。不仅如此，在信息标引 和检索过程中，也要涉及像标引词或代码的引用顺序、检索需求的 描述格式等组织问题。

          信息组织的依附性。信息组织的依附性指信息组织无法独立 存在，它要以信息的识别、揭示等活动为前提。信息组织方法的实 施与显示，都离不开具体的信息揭示、传播、存贮、检索过程，同 时，也无法与各种信息记录和信息实体相互分离。例如：要研究某 一信息系统的组织问题，就要研究该系统中的信息记录格式、使用 的分类代码表和主题词表等信息标引工具以及其他一些相关的组织 规范。总之，信息组织只是方法和形式，它要有内容、有对象、有可操作性。

          信息组织的增效性。信息组织的增效性是指信息组织可以增 加信息传播、检索、利用的效率，是其他信息加工活动和利用信息 的保障。换言之，信息组织所达到的水平，直接影响信息揭示、传播、检索、利用的效果。

         应当注意的是，信息组织使信息呈现有序状态，这并不能增加 或减少特定的信息量，但是，信息的组织与排列，可以使信息概 念、信息记录、信息实体在特定集合之中的不确定分布状态减少到 最低限度，在一定程度上使信息的密度与强度增大，从而为认识、

揭示、传播、存贮、检索、利用信息创造良好的条件。

5.1.3信息组织的原则

         信息组织的对象、方法、机构和过程都不是简单划一的，这种 复杂性和变易性要求我们：无论是对社会信息流的宏观信息组织，还是对社会信息流分支的微观信息组织，都必须在一定的科学原则 的指导下，切实避免信息组织工作的随意性、无计划性和盲目性等 现象的出现，从而使信息组织真正发挥整序信息、科学分流、促进 选择、保证利用的功能和作用，形成健全完善的信息组织体系和顺 畅通达的信息组织流程。因此，在信息组织中，我们必须坚持以 下四项基本原则。

          客观性原则

信息组织中进行描述和揭示的基本依据就是信息本身（the item obtained),因此，我们描述和揭示信息的外在特征和内容特征

必须客观而准确，要根据信息本身所反映的各种特征加以科学地反 映和序化，形成相应的信息组织的成果。客观性原则率先确定了信 息描述和揭示的数据来源必须是客观存在的信息本身。同时，客观 性原则也为我们具体进行信息组织工作提出了相应的要求。在信息 组织中，我们不能损害信息的本来效用，不歪曲信息本身，也不肢解信息本身。我们不能毫无根据地、人为地添加一些不准确的思想 和观点，要完整地、全面地、精确地反映信息的客观特征。另外， 信息组织的客观性原则还要求我们不断跟踪倩息源的发展变化和信 息组织技术的发展变化，使信息组织与条#变化和环境变化保持客观一致。

          系统性原则

         没有系统性的信息组织工作是不可能实现其整体目标的。为实 现信息组织的系统性，我们必须把握四个关系：①宏观信息组织和 微观信息组织的关系。各个进行信息组织的机构不仅要立足自身的实际状况，而且要考虑更大范围内信息组织的市场份额和分工协 作，从而形成一个完善的宏观信息组织工作体系。②信息组织部门 与其他部门的关系。要注意信息机构内部的各个部门之间的协作关 系，特别要注意与从事信息捜集和信息传播的两类部门以及进行机 构日常管理的行政部门的关系，以便在信息机构良好运行的环境下 保证“信息采集——信息组织——信息检索——信息传播”时必须充分满足于这种特殊性，但也必须全面把握各种信息处理 方法的极大相似性，尽可能采用统一而规范的处理方法。用系统的观点和方法来进行信息组织工作的协调管理，有助于发挥信息组织 的整体优势，也有助于实现信息组织的整体功能。

          目的性原则

         信息组织具有鲜明的目的性，必须围绕用户的信息需求开展工 作，注意信息机构的目标市场的需求状态及其变化特征，满足成本 收益对称的原则。信息组织在一般情况下并不直接与用户联系，处 于一般信息管理流程的中间位置，但信息管理的一切环节都必须以 “用户第一”为宗旨，信息传播的效果在很大程度上由信息组织的 水平决定。同时，从现代信息管理发展来看，信息组织、信息检索 和信息传播具有趋于融合的发展态势。因此，信息组织工作也必须 积极开展用户研究，充分了解用户需求，改进信息组织方式，使信 息组织成果能极大地方便用户选择和利用。此外，为了实现信息组 织的目标还必须注意信息工作的计划性和长期性，以及对信息机构 本身性质、特点和能力的适应性。

          现代化原则

         信息组织现代化原则包括思想观念现代化和技术手段现代化两 个方面。信息组织的思想观念现代化集中体现在信息组织的标准化

上。信息组织的标准化主要体现在信息组织工作的统一性、信息组 织方法的规范性、信息组织系统的兼容性和信息组织成果的通用性 方面。信息组织的标准化是整个信息交流和管理的标准化的重要组 成部分，主要包括：①基本术语标准；②有关信息技术标准（如 信息交换格式、程序设计与数据库语言、网络标准与协议等）；③ 信息组织技术标准（如信息描述规则、信息代码、信息标引规则、 信息组织成果编排规则等）；④其他相关标准。为此，信息领域的 若干国际性和国家性标准组织已经制定和实施了一系列有关信息组 织工作的标准，为促进信息组织的整体化、科学化发展创造了良好 的条件。信息组织的技术手段现代化已经充分证明，现代信息技术 在信息组织中的广泛推广和应用形成了不可逆转的信息组织自动化 方向，自动标引、二次信息自动生成和数据库建设成为目前已经比 较成熟的信息组织自动化成果。信息组织的技术手段现代化改变了 传统的手工方式，极大地提高了工作效率和工作质量，更好地满足了用户的多样化信息需求，与信息管理发展大趋势相契合。

5.1.4信息组织的理论墓础#

         信息组织在其漫长的发展过程中，不断从相关学科的理论和方 法中汲取营养，使自身逐渐得到充实和完善。尽管随着信息技术的 广泛应用，越来越多的理论方法被引入信息组织领域，但信息组织 最基础的理论仍然是语言学、逻辑学和知识分类。

语言是人类最重要的交流符号系统，是信息的载体。语言是不 依赖于其他任何交流工具独立存在的交流工具，它的服务领域非常

广阔。非语言的表述通讯一定要有相应的转换过程，人们才能得以 交流。语言不但是交流工具，而且是思维工具。语言研究不仅是对 信息及其相互沟通的研究，同时也是对思维及其对象的探索。①要 把庞杂分散的信息组织成有序优化的整体，就必须建立符号系统。

       ①严怡民主编.情报学概论（修订版）?武汉：武汉大学出版社， 1994； 160-161
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有了这种符号系统，信息系统的有序特征才能体现，信息单元的个 体特征才能被揭示出来，各种信息单元才能对号人座，纳入到这种 符号系统的框架之中，形成一个便于检索的序化信息集合。尽管各 种信息组织符号系统的形式不同，但都和自然语言一样，有着共同 特征：有语词、有词汇、有语法。这就是信息组织的语言学基础。

         逻辑学是关于思维规律的科学。思维有形象思维和抽象思维两 种形式。人们的认识发展过程是由形象思维到抽象思维，由感性认 识到理性认识的过程。感觉、知觉和表象是形象思维形式，属于感 性认识的阶段；概念、判断与推理是抽象思维形式，属于理性认识 阶段。信息组织属于抽象思维的范围，是在各种概念的基础上进 行的，因而，它必须遵循科学的思维方法。也就是说，进行信息组 织工作必然用到形式逻辑的一些方法，如演绎推理和归纳推理、比 较、分析与综合等。信息组织的行为只有符合逻辑思维规律，才能 保证信息组织的优化、序化。

         信息组织的直接目的是建立信息检索语言，各种信息检索语言 都建立在概念逻辑和科学分类基础之上。体系分类法是应用概念划 分与分类的典型。将事物概念纳人知识分类体系（事物和学科的 分类体系），是对千差万别的事物作系统研究的重要方法，是对各 种事物之间的区别和联系从本质上、原理上进行揭示的重要手段， 对信息的系统化具有重大价值。知识分类是一门研究知识体系结 构的学问。信息的主体是知识，信息组织活动必须建立在人们对知 识体系认识的基础之上。

         信息组织的最终成果是建立不同类型的信息系统，因此系统 论、耗散结构理论、协同学理论和自组织理论等也被广泛地应用于信息组织。

           在信息组织中，人们要将大量的、分散的、杂乱的信息组织成 一个系统，建立起内在的关联性，使得信息系统的整体功能大于各 个信息单元的功能之总和。这将能充分发挥信息资源的价值与作 用。信息系统是一个开放系统，系统不断与外界进行物质和能量的 交换，熵趋于最小值，能量远离平衡，混乱度最小，从原来无序结 构转为一种时间、空间和功能上的有序结构。这就是适于一切开放 系统的耗散结构理论。耗散结构理论认为系统内部非平衡是有序之 源，幵放系统通过与外界交换物质、能量而增加、维持有序性。由 于信息系统具有输人、输出、多次循环及反馈等开放性的、非平衡 的基本特征，所以我们认为信息系统就是一种耗散结构系统，可以 利用耗散结构理论来指导信息系统的开发、组织和利用。信息系统 是由多个子系统构成的，如何建立各子系统之间的协同作用机制， 使信息系统由无序向有序转化，是信息组织研究中的一个重要内容，因而协同论也是信息组织的理论基础之一。

           自组织与系统是密不可分的，自组织是指系统无需外界指令而 能够自行组织、自行创生、自行演化，即自±地从无序走向有序。 凡是能够不再借助于外部控制而实现从无序到有序的转变，并维持 稳定有序状态的系统，就称为自组织系统。任何自组织系统都是通 过谐振、反馈和放大来完成信息增强，并保持其有序效应。①信息 自组织是指作为信息系统组成要素的信息，由于人与人之间、人与 系统其他要素之间存在的相关性、协同性或默契性而形成特定结构 与功能的过程，也就是信息系统无需外界指令而能自行组织信息， 自我走向有序化和优化的过程。从这个定义我们可以看出，信息自 组织理论实际上也是基于系统论、耗散结构理论、协同论的，此 外，突变理论、混沌理论等也在其中起了作用。突变理论是指系统 的熵可以增加也可以减少，这种熵增、熵减可以在宏观无限小的时 间内突然产生。突变熵减少产生的有序性，可以抵消、战胜自然界某些自发熵增趋势，有可能造成有序性的发展，突变是产生有序性 的重要源泉。突变理论为信息组织理论与信息自组织理论的发展与 完善提供了理论基础。

         信息自组织与信息组织相比，虽然目的与结构一致，但是人在 其中的地位和作用不同，信息组织在国外常被译为“organization of information” 或 “organizing information”，意思是如何按照一定的规则去描述信息资源或拥有信息的对象使它们能够被需要使用它们的 人有效地利用。即信息组织一定需要人的能动性和目的性去干预 和指挥。信息自组织过程中，个人或许带有私人目的，但作为总体 的人们是在没有外部指令或者说处于受动状态（受动状态指人作 为直接的、一般的存在物）下，而信息的演化、信息之间的相干 与有序化是自主地进行的。1990年以来，在信息总量持续增长的 同时，信息技术也在飞速发展，这使得信息系统显著地具备了自组 织的条件，特别是网络信息已经具有自组织系统的开放性、远离平 衡和非线性相干等特征，因此研究信息自组织理论对于网络信息组 织具有非常重要的理论与实践意义。

5.2信息的描述与揭示

         为了确保信息组织的质量，提高信息检索的效率，我们要对信 息进行描述和揭示，正确判断、表达信息的特征和内容，既不遗漏 有价值的信息内容，又不将无价值的内容或信息对象中根本不存在 的东西作为分析结果。一般来说，信息组织的深度和质量取决于对 信息揭示的深度和水平，为此，人们创造了多种技术、方法、规则 和标准对信息进行描述和揭示。

5.2.1元数据

　　　　　元数据（metadata)是关于数据的数据（data about data)，关 于信息的信息（infonwation about information)，或描述数据的数据 (data that describe data)。它是专门用来描述数据的特征和属性， 也是描述和组织信息资源、发现信息资源的语言和工具。元数据是 组织数据、各种数据域以及它们之间的相互关系的信息。元数据的

类型包括：元素名称（Element names )、兀素描述（Element description) 、 元素表示（Element representation)、元素代码（Element coding)、元素语义（Element semantics )和兀素分类（Element classification) 

　　　　　元数据一词，早期主要指网络资源的描述数据，用于网络信息 资源的组织；其后，逐步扩大到各种以电子形式存在的信息资源的 描述数据。由于传统的书目数据与数字信息资源的描述数据本质上 并无不同，因此，目前元数据这一术语实际上适用于各种类型信息 资源的描述记录。在信息资源组织的实践中，网络信息资源的描述 数据是元数据，电子文本的描述数据是元数据，传统出版形式的编 目数据也是元数据。元数据描述的对象，包括各种不同资源类型，

b

它们可以是图书、期刊、磁带、录像带、缩微品，也可以是其中的 论文、科技报告以及各种形式的网络信息资源等；描述的成分，通 常是从信息资源中抽取出来的用于说明其特征、内容的数据，如题 名、版本、出版数据、相关说明等。从目前使用的情况看，元数据 的含义实际上与传统文献领域中的著录款目性质相同，是一种电子 环境中使用的著录数据。因此本书将元数据与描述记录、文献记录 作为同义词使用。信息描述的结果，是获得描述记录亦即元数据， 用作信息资源的代替物组织检索系统。其作用包括：

          识别。确认并对要进行组织的信息资源进行个别化描述， 使用户能识别被组织的资源对象。

          定位。提供信息资源位置的信息，以便用户访问时使用。 它可以是传统文献集合中信息资源的排列位置，也可以是数据库中 的位置。在网络环境下，则主要为信息资源在网络中的地址，从而 可以方便用户访问资源。

          检索。通过在描述数据中提供检索点，便于用户对资源 的检索和利用。传统检索系统一般需要在描述记录的基础上确定检 索点，组织相应的检索工具，提供各种基本的检索途径；在电子检 索系统中，一般可以利用描述数据和各种特征进行检索。

          选择。通过记录信息资源的特征，诸如主题、作者、类 型、物理形式、层次和日期等，供用户对信息资源的使用价值进行 判断，决定是否使用该资源。

5.2.2信息著录与标引

 著录 ①著录的基本概念

         文献是记录有知识的一切载体。著录是指在编制文献目录时， 对文献内容和形式特征进行分析、选择和记录的过程。著录的结果 是款目，它是反映文献内容和形式特征的著录项目的组合。将一批 款目按照一定的次序编排而成的一种文献报道和检索工具是目 录。②款目是一种文献的缩影，目录是一批文献的缩影。

         所谓标目，是从文献内容和形式的某一特征指引排检线索的著录项目。由于标目一般居于款目之首，并独居一行，故也称为款目 的领头。标目的作用在于决定款目的性质，确定款目在目录中的排 列位置，向读者提供文献的某一主要特征，从而获得排检途径。
著录的标准化

　　　　　文献著录标准化是指在国家或国际范围内，对文献著录的原 则、内容、格式等做出具有一定约束力的规范。统一的著录原则、 内容、格式等是集中编目、合作编目的基础。著录标准化有利于提 高目录的质量，生产机读目录，便于通过使用计算机实现编目和检 索的网络化，从而进一步促进文献的交流和充分利用。

　　　　　文献著录标准形成于20世纪70年代，是随着计算机在文献领 域中的应用而逐步发展起来的。20世纪60年代进行的编目机读化 的努力，增加了信息资源共享的可能性，使得文献描述标准化的重

要性得到了充分重视。为了促进各国信息资源的交流和互换，国际 文献界进行的国际标准书目著录（International Standard Bibliographic Description， 简称 ISBD) 项目， 推动了编目标准化的进程。 1971 年，国际图书馆协会联合会（International Federation of Library

Association，简称IFLA)编目委员会率先颁布了单行著作国际标准 书目著录（ISBD(M))，随后又推出了一系列以专著、地图资料、 连续出版物、非书资料、乐谱、古籍等为对象的书目描述的国际标 准。为了进行各个标准之间的协调，于1976年又出版了国际标准 书目著录总则（ISBD(G))。上述努力为文献信息描述提供了统一的框架，规定了描述的成分、次序、标记等，为各国文献描述的统 一和规范创造了条件。

　　　　　为了实施编目标准化，各国根据国际编目标准，建立了相应的 实施条例或标准。1978年，根据国际编目标准调整的英美编目条例第 2 版（Anglo-American Cataloging Rules: 2，简称 AACR2)出版。我国在全国文献工作标准化技术委员会第6分委员会和中国图书馆学会的共同努力下，经北京图书馆 等单位的参与，1983年7月正式发表了全国文献著录标准系列中 的《文献著录总则》（GB3792. 1—83)，其后，出版了各个分则。 包括：《普通图书著录规则》、《连续出版物著录规则》、《非书资料 著录规则》、《地图资料著录规则》、《档案著录规则》、《古籍著录 规则》、《检索期刊条目著录规则》、《文后参考文献著录规则》。 在上述标准中，著录总则是根据各类型文献的共同特点确定的 文献著录原则、著录内容、格式和标记符号等的统一规定，其作用 是规范和统一各类型文献著录标准的制定，以便建立统一的文献著 录体系。各个分则则是根据某一类型文献特点制定的该类型文献著 录的原则、内容、格式等的规定。一般情况下，著录标准的作用是 为书目描述提供一个原则性的框架，不作为著录文献的直接依据。 同时应编制具体的著录规则或条例，作为文献著录的依据。例如， 国际书目著录标准系列公布后，紧随着公布的AACR2,即为依据 ISBD确定的编目规则。但我国的国际标准系列中的各文献著录分 则，多采用了两者结合的体例，既是著录的原则、框架的规范，也 是具体的著录规则。它们与机读编码格式结合，称为文献信息描述 标准化的主流。具体著录格式参考相关文献。

          标引

         ①标引的基本概念

         信息标引，原来多称文献标引，是指分析文献的内容属性 (特征）及相关外表属性，并用特定语言表达分析出的属性或特 征，从而赋予文献检索标识的过程。

         文献标引过程一般包括两个环节：一是主题分析，即在了解和 确定文献的内容属性及帮助揭示内容的某些外表属性（如文献类 型）之后，将这些属性概括为主题并用自然语言表述，同时分析 主题概念之间或主题概念因素之间的结构关系；二是转换标识，即 用专门的主题概念或概念因素，构成一定形式的检索标识。简言之，文献标引就是用特定检索标识揭示文献内容。标引语言是表达文献主题概念和检索需求主题概念的简明性、 单义性和关联性的概念标识系统，是根据标引和检索需要而编制的 人工语言。从用途来讲，标引语言又称检索语言、索引语言，相对 于自然语言来说，标引语言又称受控语言、规范语言。

　　　　　从语言学的角度来看，标引语言与自然语言或其他人工语言一 样，有自己的词汇和语法。标引语言的词汇是指用于表达主题概念 的全部标识，它往往由相应的分类表、词表、代码表登录或规定。 标引语言的一个标识就是它的一个语词。登录和展示标识的分类 表、词表、代码表则是标引语言的词典。例如，《中国图书馆分类 法》、《中国档案分类法》、《汉语主题词表》、《中国档案主题词 表》等都是相应的标引语言词典。标引语言的语法是指构造和使 用标识，以正确表达主题概念的一整套规则。标引语言的各种标识 (语词）都有其特定的构造规则。

　　　　　②标引的类型

　　　　　文献标引的种类取决于表达文献内容的标引语言的种类。从不 同的角度可以将标引语言划分为不同的类型。

　　　　　依据构成原理可将标引语言分为分类语言、主题语言、代码语 言。这是对标引语言的最基本划分，其中，分类语言和主题语言是 最主要的两类标引语言。

　　　　　分类语言，也称分类法。它是用分类号表达主题概念，依据知 i只分类将主题概念组织、排列成类目体系，主要以类目体系的自身 结构显示概念之间关系的标引语言。以学科、专业为中心的系统性 是其主要特点。分类语言可细分为体系分类语言、组配分类语言、 体系一组配分类语言。

　　　　　主题语言，又称主题法。它是一种由受控的自然语言语词直接 表达主题概念，按语词字顺排列主题概念，主要用参照显示概念之 间关系的标引语言。以事物为中心的直接性是其主要特点。主题语 言可进一步划分为标题语言、单元词语言、叙词语言、关键词语依标识组合时间的先后，可将标引语言分为先组式语言、后组 148

式语言、散组式语言。先组式语言是指标识在编表时（标引前) 就已组合好，标引和检索时不必或较少进行组配的标引语言。后组 式语言是指标识主要供组配使用，而且标引时不将标识组配在一 起，到检索时才将标识组配起来的标引语言。散组式语言是指标识 主要供组配使用，而且标引时就要将表达主题概念的若干个标识组 配在一起的标引语言。

         标引的种类最主要的是分类标引和主题标引。

         分类标引，是指对文献进行主题分析，用分类语言表达分析出 的主题，赋予文献分类检索标识（分类号）的过程。习惯上，分类标引被称为分类。这是因为，分类标引实质上就是对文献进行分

类。

         文献分类，是指根据文献内容及其他相关属性，以分类语言 (分类法）为工具，分门别类地系统揭示和组织文献的过程和方 法。对文献整体来说，经过分类，可将内容属性相同的文献用相同 的分类检索标识予以聚集，将内容属性相关的文献通过分类检索标 识予以反映，而内容属性不同的文献则用不同的分类号予以区分。 这样就可以形成一个揭示和组织文献的严密系统。对文献个体而 言，分类就是归类，即根据文献的内容属性将它归人特定分类体系 的适当类目，赋予相应的分类号。

         主题标引，是指对文献进行主题分析，用主题语言（主题法） 表达分析出的主题，賦予文献主题检索标识（标题词、叙词等）的过程。由于主题标引是直接给文献主题概念命名，因此，无论是 对不同类型的文献进行主题标引，还是用不同种类的主题语言进行 主题标引，其原理和方法差异不大。

5.2.3网络信息资源描述的相关标准#

         与传统信息资源相比，网络资源在资源类型、结构、形式、描 述环境、描述主体等方面存在着不同，需要建立适合其资源特点 的，更加完备、更加通用的、规范化的描述结构。20世纪90年代 以来，世界图书馆界、计算机界、网络界的专业人员进行了许多努
力，探索了通过完善图书馆机读编目格式加以记录和建立新的记录 结构等不同的解决方式。书目文献界的一项成绩，是通过在MARC 格式中增设描述网络信息资源的相应字段进行描述。与此同时，出 版界、计算机界和书目文献界一起，并结合电子环境和技术的发 展，共同创建了一系列新的描述规范，包括：

         《文本编码倡议》（心对，简称TEI)

         《都柏林核心集》简称DC)

         《政府信息定位服务》（心/^/brmafio/i Locafor Service， 简称GILS)

         《联合地理数据委员会的数字地球空间元数据》（Confmt

Standard Digital Geospatial Metadata，简称 CSDGM)

         {可视资源核心范畴} ( Core Categories for Visual Resources，简 称 CCVR)

         《编码挡案描述》（Ic/rimZ ion，简称 ED A )

         《博物馆信息的计算机交换》AuercAcmge o/Mtseum /响rmaiion,简称 CIMI)

         这些描述规范一般由相应信息资源领域的专业人员制定，与电 子环境下使用的需要结合，成为与传统文献描述规范共存的标准。 不同的信息资源收藏，对元数据格式的要求不同。因此，现在用于 网络数字资源组织的元数据标准有多种，尚没有可以为各方都接受 的统一标准。目前，数字图书馆常用的元数据标准有：MARC (美 国的USMARC、国际标准UMMARC、中国的CNMARC、日本的 JMARC、英国的UKMARC、力n拿大的CANMARC、东南亚的SEA- MARC)、 都柏林核心数据 （Dublin Core)、 VRA 核心类目 （VRA Core Category)、艺术作品著录类目（Categories for the Description of Works of Arts)、CD WA、REACH 著录单元集合（REACH dement set)、PICS、Web Collections、CDF、MCF、RDF 等。以下就其中主 要的几个进行介绍。
　　　　　(1) MARC 标准

　　　　　MARC (MAchine Readable Catalogue),机器可读目录，它是计

算机能够识别和阅读的一种目录。MARC起源于美国国会图书馆于 1965年1月提出的“标准机器可读目录记录款式的建议”（卽 MARC I)。在此基础上，1967年MARC II格式问世。此后，世界 各国和地区相继采用MARC n格式建立本国和地区的机读目录系 统。各国和地区的MARC格式除了在字段名称、字段标识符和数 据内容上有差别外，其总体结构与MARC n格式是相似的。

　　　　　MARC格式伸缩性强，适应面广，具有如下的主要特点：①共 包括001?999个字段，其中999字段为用户自定义的字段；②字 段内容著录详尽，字段下又设子字段以及重复字段；③字段作用强 化，可检索的字段多；④每条MARC记录可分为头标区、目次区、 数据区。

　　　　　下面看看几种典型的MARC标准。

　　　　　①USMARC (美国国会图书馆机读目录通信格式）

　　　　　USMARC的前身为MARC II格式，它完全与ISO 2709规定一 致，只在其字段标识和内容项目上不同。每条USMARC记录由头 标区、目录区、数据区三部分组成。USMARC格式的主要字段有： 目录控制区、主要款目（如个人作者、团体机关、会议或者集会、 通用书名标目）、书名出版项、稽核项、丛书项、附注项、主题附 加款目、其他附加款目（如个人姓名附加款目）、丛书附加等。

　　　　　USMARC格式因广泛用于书目记录数据而被人们所熟知。 1995年，随着美国国会图书馆负责的美国国家数字图书馆项目增加部分“本馆用”字段以弥补不足。例如国会图书馆增 加985字段作为记录每一数字对象的标识号的“本馆用”字段。

          规定除头标、控制字段外，题名字段（245字段）、电子资 源地址与存取字段（856字段）为必备字段。

          建议尽可能使用责任者字段（1 x X)、主题字段（6 x X)、注释字段（5 x X)。

          UNIMARC (国际机读目录通信格式）

         该标准是IFLA于1976年为统一各国机读目录格式，在US- MARC基础上主持制定的。UNIMARC主要有如下特点：

          UNIMARC将内容标识符标准化，克服了以往各国使用本国 MARC系统中标识符的专指性。

          编排字段不是按卡片目录的著录顺序，而是按字段的内在 联系组织数据，并把相同性质的字段编排在一起，组成字段的功能

块。

          重视书目文献库中相关文献之间的关系，如平行关系、层 次关系、从属关系。

         UNIMARC是依据ISO 27094973 (E)和“英美编目条例” (AACR II)等编目标准制定的，它将每条MARC记录分为Ox x 标识区、1 x x代码信息区、2 x x描述信息区、3 x x注释区、4 x x连接款目区、5 x x相关题名区、6 x x主题分析区、7 x x责任 者说明区、8 x x为今后国际间交流而设置的留用字段、9 x x各国 国内使用的字段。

          CNMARC (中国机读目录格式）

         CNMARC是我国国家书目机构依据UNIMARC制定的《中国

机读目录格式》作为中华人民共和国文化 行业标准WH/T0503-96推出，它与ISO2709的规定相一致，以 UNIMARC为依据，凡UNIMARC中定义的字段适合于中国出版物的有关规定都予以保留，并补充了中国出版物特有而UNIMARC中所没有的字段定义。
         地址目次区由三位数字表示的字段号、四位数字表示的字段长 度和五位数字表示的字段起始字符位置构成。

         数据字段的长度可变，每个字段之间由字段分隔符隔开。数据 字段的结构根据字段号的不同有不同的结构。

         (2) Dublin Core (都柏林核心集）

         都柏林核心集（Dublin Core Element Set，简称 Dublin Core)， 它由OCLC等组织于1995年提出，1996年12月最终定型，是描述 网络信息资源的一种简单元数据，是文献链接的客体。

5.2.4通用标记语言及相关标准

　　　　　早在20世纪60年代，IBM就开始研究通用标记语言 (Generalized Markup Language，简称GML)来描述文件及其格式。 1978年，美国国家标准局（ANSI)将GML规范成SGML (Standard Generalized Markup Language) 标准。 I986 年 ，国际标准化组织 (ISO)发布了 SGML的正式文本——SGML 1608879: 1986，使 SGML成为通用的描述各种电子文件的结构及内容的国际标准，为 创建结构化、可交换的电子文件提供了依据。随着Internet的广泛 应用，一种比SGML简单易用的超文本标记语言HTML (Hyper Text Markup Language)应运而生。由于HTML过于简单，只定义

了惟一的文件类型，并且标记集不能改动，越来越显得不适应内容 不断增多和形式多样化的Web文件。于是一种既简洁，功能又强

大的SGML新子集
可扩展置标语言XML ( extensible Markup Language)诞生了。

　　　　　通用置标语言标准SGML

 周宁.信息组织.武汉：武汉大学出版社，2001: 239

  程变爱.试论资源描述框架（RDF)
种极具生命力的元数据SGML是一种元语言，是用来描述置标语言的语言，适用于电 子文档交换、文档管理和文档发布。SGML从结构和内容两个层次 来描述文献，其核心是文档类型定义DTD (Document Type Definition) 。

         利用SGML可以定义各种各样的置标语言，定义一种置标语言 的方法是根据SGML的规则制定DTD文档，DTD文档规定了这类 文档可能出现的置标及其组合规则。具体来说，SGML可以把来源

不同的原始信息（如图形、文本、声音、动画、视频文件等各方 面的资料）组装在同一文件中，DTD可以自由地定义文件结构， 给一个文件添加新的标记，以反映文件结构单元，并校验电子文件 是否遵循在DTD中所定义的结构。这种标记不依赖于任何软件和 硬件。

         SGML是一个庞大、复杂的系统，它的应用标准包括超媒体文 档标记方面的超媒体语言HyTime (Hypermedia/Time-based Document Structuring Language) 、 文献样式语义和规范说明语言 DSSSL (Document Style Semantic and Specification Language )、可扩展的样 式语言XSL (extensible Style Language)、可扩展的链接语言XLL (extensible Linking Language)等。

         SGML是一种通用的文档结构描述置标语言，为语法置标提供 了异常强大的工具，同时具有极好的扩展性，因此在数据分类和索 引中非常有用。但SGML复杂度太高，不适合网络的日常应用，加 上开发成本高、不被主流浏览器所支持等原因，使得SGML在Web 上的推广受到阻碍。

         (2)超文本置标语言HTML

         HTML是经过简化的SGML的DTD的具体应用实现。HTML提

供了一种文本结构和格式，使其能够在浏览器上呈现给访问它的用 户。HTML不同于一般的ASCII文件，是ASCII文件的一种增强

版。它在文件中加入标签，使其可以显示各种各样的字体、图形及 闪烁效果，还增加了结构的标记，如头元素、列表和段落等，并且 提供了到其他文档的超级链接。HTML是Web上的通用语言，可

以方便地制作网页、建立链接，使数据信息由线性组织转化成网状

组织。

　　　　　HTML为网络信息的出版和发布提供以下功能：

　　　　　 出版在线的文档，其中包含了标题、文本、表格、列表以及

照片等内容；

　　　　　 通过超链接检索在线的信息；

　　　　　 为获取远程服务而设计表单，可用于检索信息、订购产品 等；

　　　　　 在文档中直接包含电子表格、视频剪辑、声音剪辑以及其他 的一些应用。

　　　　　但随着网络的发展，HTML暴露出一些缺点，如：

　　　　　 扩展性差。HTML是符合SGML语法的一种固定格式的超文 本标记语言，因其格式固定，故难以扩展。

　　　　　 交互性差。用户需要与应用系统进行交互，而使用HTML 却不容易做到。

　　　　　 语义性差。在HTML的设计中，主要包含了反映其结构 (如Tide、HI、LI、P、Table等）、显示其格式（如B、I)的标记 以及超链接，但没有考虑到语义性，使得HTML在信息资源的智 能检索与对数据按照不同的需求进行多样化显示等个性化服务中受 到限制。

　　　　　(3)可扩展的置标语言XML

　　　　　XML是由W3C于1998年2月发布的一种标准。它同样是 SGML的一个简化子集，它将SGML的丰富功能与HTML的易用性 结合到Web的应用中，以一种开放的自我描述方式定义了数据结 构，在描述数据内容的同时能突出对结构的描述，从而体现出数据 之间的关系。这样所组织的数据对于应用程序和用户都是友好的、 可操作的。

作为SGML的应用模型或受限形式，XML要比HTML强大得 多。HTML着重描述Web页面的显示格式，这是Web显示数据的

通用方法，网页幵发人员只能按预先定义的标签来描述网页中的元 160

素；而XML着重描述的是Web页面的内容，提供了一个直接处理 Web数据的通用方法，允许网页开发人员定义标签。XML介于 HTML和SGML之间。

         XML是一个元语言，根据不同的行业和语义，可以派生出许 许多多的协议和规范。目前的基本协议有XML文档（由序言和文 档实例两个部分组成）、DTD文档类型定义（一般采用外部DTD 或混合DTD)、可扩展样式表语言XSL (XSL规范介于Web资源简 单显示机制CSS和国际标准样式表语言DSSSL之间）、XML路径语 言 Xpath、XML 指针语言 XPointer?和 XML 链接语言 Xlink、XHTML、 Schema 等，不同的行业和领域都可以制定 自己的 XML 规范， 用于横向和纵向的信息交流和数据传输。XML规范有大有小，大 的可以为全世界范围内的商务数据制定格式，像ebXML、Biztalk、 eCo,小的有专门用于电子钱包的ECML。有为数学制定的 MathML，还有为多媒体数据同步制定的SMIL。

         XML已经发展成为一个比较独立完整的知识体系，在这个体

系中包含了非常丰富的内容。如：XML语法、XSL、可扩展链接语 言（extensible Link Language, XLL)、XML 用户代理（XML User Agent，XUA)、XML-HTTP、DOM 和 SAX，还有 RDF、XTM、XP、

XML的行业应用等。①详细内容参看相关文献。

         XML具有以下特点②：

          XML文档是纯文本，从文本编辑器到可视化开发环境的任 何工具都可以对其进行创建和编辑，这使得程序可以更简单。

          基于内容的数据标识。

          可格式化。有了 XSL以后，数据和显示是分离的，可以为同一数据指定不同的样式表进行输出。具有很强的链接能力，可以定义双向链接、多目标链接、扩 展链接和两个文档间的链接。

            易于处理。XML对格式的定义更为严格，并具有层次结构， 处理起来更加容易。

           总之，HTML提供了査看数据的通用方法；XML则提供了直 接在数据上工作的通用方法。XML的威力在于将用户界面和结构 化数据相分离，允许不同来源的数据无缝集成以及对同一数据的多 种处理。从数据描述语言的角度看，XML灵活、可扩展，有良好 的结构和约束；从数据处理的角度看，它足够简单且易于阅读。因 此，XML必将带来下一代网络应用技术的革命。

           (4) MARC DTD

           MARC DTD (机器可读的编入目录资料类型定义，MAchine Readable Cataloging Document Type Definition)参考标准的通用标志 语言（SGML)执行。SGML是用来描述机器可读形式文献的一种 技术，是一种国际标准规格IS08879 (信息处理——文本和办公系 统——SGML)。它的出现满足了文本编码无产权标准的需要，以 便于机器可读数据能在不同的文本编码环境之间交换。SGML广泛 应用于电子出版业。SGML支持元素集定义，可以将抽象的元素集 定义为具体的文献类型（例如杂志文章）。MARC DTD识别机器可 读的目录记录时只需一个MARC记录就可以定义所有的元素，这 种方式等效于以前以五种MARC格式定义一系列数据元素。

         (5) MARCXML

         最近，美国国会图书馆网络研究和MARC标准办公室正在研 究XML环境里应用MARC数据格式的一种框架。这种框架意在扩大MARC数据的应用范围，使MARC数据尽可能灵活地应用于其他领域（非图书情报领域）。
5. 3信息组织的技术与方法

           凡是能将信息按一定的规律进行有序排列的方法，都称为信息 的有序组织方法。

           人类认识世界有两种方法，一种是分析的方法，它把研究的复 杂对象，层层剖析分解成许多简单的个体，从这些确定的相对稳定 的细小个体单元的各种特征及它们的相互关系上去把握所研究对象 的规律。另一种是综合、归纳统计的方法，它把所研究的复杂对象 作为一个整体来研究，考察的是整体的特性。例如，热力学、统计 物理学、系统论等。在信息学上，利用这两种方法来组织信息，分 别叫信息微观组织法和信息宏观组织法。无论是文献型信息还是网 络信息的组织方法都可以归为这两类。

5.3.1文献型信息组织方法

           文献信息都是一定的知识记录在一定的物质载体上的信息形 态。每一份文献信息都有它的外部特征和内容特征。外部特征指文 献的书名、著者、出版者、出版地、版次、刊期、引文及各种编号 等。按照文献的外部特征来组织信息，各种引用法、索引法、目录 法用得较多，它们主要用于按已知文献的某些特定要素来査找文 献。按文献的内容特征来组织信息，常用的是分类法、主题法、文 摘法等，它们主要用于未知信息的査找，有着更明确的选择意义。 传统的图书目录学主要以文献为单元来组织信息，而信息学则更深 人到以文献的每一信息知识单元来组织信息。
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元还是从某一信息知识单元来组织信息，都属于信息微观组织方法。

　　　　　 分类组织法

　　　　　文献分类是根据文献所反映的内容性质、形式体裁和用户用 途，分门别类地系统组织文献的一种方法。文献的体系分类法是以 科学分类为基础，运用概念划分的方法，按照知识门类的逻辑关 系，从总到分，从一般到具体，层层划分逐级展开的层累制号码表 示的组织文献的方法。根据这种方法编排的目录称为分类目录。

　　　　　文献分类包括分类和归类。文献分类即是建立文献分类体系。 它是由上而下，由大到小，由整体到部分，由一般到特殊，由总论 到专论的划分过程。在进行分类时需要运用概念的缩小和限制。归 类是运用文献分类体系来类分文献。它是由下而上，由小到大，由 部分到整体，由特殊到一般，由专论到总论的集合过程。在进行归 类时要运用概念的扩大和概括。可见，分类与归类是互逆的过程， 是一个事物的两个方面。

　　　　　分类组织法的特点在于：从事物的某一方面出发，按表达事 物概念的层累制号码排列，同一学科内容的资料都集中在一起，可以体现学科的系统性，反映事物的从属派生关系，便于按学科体系 进行族性检索；②按分类号组织分类目录，简单方便。其缺陷在 于：①以人工语言（数码、字母代号）作为标志符号，不直观， 较难记忆；②分类体系固定，增补新类目不及时；③组配方式机械，较难满足多元检索的要求。简表：是一个基本类目表。这是分类表的骨架。一部大型分 类表由于其详表（正文）的类目很多，在线性排列的情况下，不 易掌握整个分类表的内容，通过简表就可迅速了解其概貌。如果不 熟悉全表内容，在査表时可从简表人手，由简表再转査详表，不致 迷失方向。简表也可供简略分类之用。小型分类表没有简表。

　　　　　 详表：也称主表，是分类表的正文详表，由类目、类号和注 释组成。类目的隶属和并列关系以及级位是用缩行、齐行和不同字 体来表示的。类号在排版时除使用不同字体外，还釆用分段省略的 办法。在一些大型分类表中，在每个大类和二级类目之前，还列出 “基本类目”，以帮助査表者迅速了解该类的内容。

　　　　　 辅助表：也称复分表，是一组组的标准子目表，用以对主表 中列举的类目进行细分。辅助表可分通用复分表和专用复分表。通 用复分表都附在主表之后，专用复分表则插在主表中的有关部分。

　　　　　 索引：分类表的索引是按标题字顺方式利用分类表的一种工 具。通常以检索表的形式附在分类表的最后。其功用是帮助文献分

类人员正确使用分类表，并帮助读者査阅分类目录和使用开架文献。

　　　　　 附录：是文献资料分类标引中经常要査阅的参考资料，一般 不属分类表的有机组成部分。

　　　　　在我国信息系统中，目前多釆用《中国图书资料分类法》，国 际上多采用《国际十进分类法》（UDC)和《杜威十进分类法》 (Dewey Decimal Classification & Relative Index，簡称 DDC)。

　　　　 主题组织法

　　　　　所谓主题法，也称词汇控制组织法，是以语言为基础，用表达 概念的词或词组来揭示文献内容的一种方法。①这种方法直接用语 词作为表达主题概念的标识，并用字顺排列标识和参照系统等方法 来间接表达各种概念之间的相互关系。

　　　　　根据语词的选词原则、组配方式、规范措施、编制方法和使用 规则，主题组织法可分为以下几种方法:②

　　　　　 标题法。这是主题法系统中最早出现的一种。它是用规范化 了的语词来标引文献主题，并按字顺排列标识的方法。语言的规范 是指某一语言在语音、词汇、语法各方面的标准化。标题法的基本 原理有：a?按主题（事物）集中文献；b.用经过规范化的语词直 接标引文献主题；c.用字顺序列直接提供主题检索途径。

　　　　　标题法有单级标题、带说明语的单级标题、多极标题（主标 题和副标题）、倒置标题等几种形式。标题法用标题参照系统来显 示它们表达的概念的相互关系。用“见”、“见自”显示等同关系； 用“参见”、“参见自”来显示等级关系和相关关系。标题词的汇 编称为标题表，它由编制说明、主表和副表三部分组成。

　　　　　标题法的优点在于：a.因为标题之间的顺序关系是预先组配 好的，先组配式的标题在标引和检索时直接使用，不易混乱；b. 因为标题法以事物为中心来集中与该事物有关的文献，适合于从主 题出发进行检索，易于査全一项事件的文献；c.直观、易掌握， 检索速度快，对新事物、范围细小的问题容易反映出来，补充修改 也比较容易。

　　　　　其缺陷在于：a.很难査全一门学科或具有某一属性事物的文 献；b.使用不灵活，不能满足多途径检索。

　　　　  单元词法。单元词指概念上不能再分的最小的语词单位。单 元词法就是用规范化了的单元词来表示文献主题的方法。单元词法 的构成原理是一种组配原理，即各种完整的复杂的概念都可以分解 成更为一般的单元的概念，或者相反，即任何复杂的概念都可由单 元词的组合（配）而成。这是主题法系统语言的一个突出优点。 因此，单元词法具有极大的灵活性，能提供多途径检索。目前，它 已进一步演变为叙词法。

          关键词法。关键词指从文献的题目、正文或摘要中抽出的能 表征文献主题内容的具有实质意义的语词。关键词法是将描述主题 内容的关键词抽出，不加或加以少量规范处理，按字顺排列提供检 索的方法。关键词法包括：

          题外关键词索引（KWOC Index):即只将关键词按原词序 保留在文献题目原文中，使每个关键词轮流排在作为检索词的固定 位置，并按字顺排列起来，每条款目附以文献编号。

          题内关键词索引（KWIC Index):也称上下文关键词索引， 是将关键词连同非关键词都保留在文献题目原文中，使关键词与非 关键词组成一条短语，轮流地将每个关键词抽出，置于前端，按字 顺排列。每条款目附以文献编号。

          单纯关键词索引：是将表征一篇文献主题内容的关键词全 部抽出，组成一个复合标识，然后将其中的每一个关键词轮流移到 前端作为检索词，并按字顺排列，每条后面附以文献编号。

         关键词法由于对语词不加或少加规范，所以相当粗糙，漏检率 和误检率极高。但正由于它不加规范，所以标引容易、迅速，能保 证报道的及时性。

          叙词法。叙词法是在单元词法等多种检索语言的基础上，以 叙词作为标识符号，标引和检索文献信息的一种检索方法。所谓叙 词，就是一些以概念为基础的、经过规范化的、具有组配性能、显 示词间语义关系和动态性的词和词组。叙词又称为描述词、叙述 词、主题词。

         叙词法有以下特点：

          直观性：叙词法直接以规范化了的自然语言一叙词作为 标识符号，直观性强。

          专指性：叙词法直接从文献论述和研究的具体对象和问题 出发进行选词，并采用叙词组配来描述主题，所以不论文献主题如 何专深，也不论其主题的学科性质如何相互交叉渗透和复杂，都可 根据需要直接选作叙词或通过组配加以表达。

          适应性强：对不断出现的新事物、新学科、新概念和新的 研究课题，叙词法能随时加以增删和修改。

          迅速准确：对叙词主要采取字顺排列方式，因此査找方便、 迅速准确。

          后组式：叙词法主要采用后组式概念组配的方法，具有较 大的灵活性。

          多维检索：又叫多途径检索，即对同一主题的文献，可从 多种途径检索得到。

         网络结构：叙词语义关系的网络结构主要体现于叙词表中 的叙词字顺索引的参照系统、叙词范畴分类系统（即叙词的范畴 索引）、叙词等级系统（即叙词的词族索引）、叙词的词族图等几个方面。这种网络结构的编制和建立，揭示了事物及其概念在各个 学科领域、各个方面的内在联系，加强了叙词法的学科系统性和族 性检索作用。

         以上是主题组织法的几种形式。由于主题法本身所具有的一些 特点，使得主题法更能适应计算机检索的要求。因而，在国内外， 多用主题法来组织和检索文献。

         用主题法来组织信息的工具是各种类型的主题词表。如《汉 语主题词表》，它由主表（宇顺表）、附表、词族索引、范畴索引 和英汉对照索引组成。全表共分3卷10个分册。

         以上分类组织法和主题组织法都是从文献的内容特征来组织信

息的。

          引用组织法

         科学文献的显著特点之一，是作者一般都在文章最后附上所引

用的各种参考文献。利用文献的引用和被引用的规律也可以组织信 息。在研究文献引用规律基础上发展起来的引文分析，不仅可以用 作选择核心期刊，而且也成为文献计量学中的重要方法。

　　　　　利用引用法来组织信息的工具，有美国的《科学引文索引》 (Scie/ice
/odex，简称SCI)，SCI是美国信息专家加菲尔德

按照美国薛泼德引文法（Sheperd Citation)原理编制成的。它是一 种根据被引用文献去査找引用文献的一种方法。薛氏引文法是为寻 找法院判案先例而设计的。加菲尔德在1961年应用薛氏方法将 600种期刊所载论文后面的参考书目作为被引文献，并将其作者作 为检索资料的主要条款，将引证此文献的作者及其文献出处记录于 后，如引文不止一篇，按引证作者姓名顺序排列，这样可以査到某 个作者的某篇被引文献的引文。根据有关引证作者姓名査下去，利 用来源素引，可以査清引文篇名。引用别人文献者，其文献也可能 被别人所引，层层关联，可以得到大批内容有关的文献。

　　　　　现在《科学引文索引》已由季刊改为双月刊，有年度累积本 及五年累积本。《科学引文索引》有五种索引及“期刊引用报告” (JCR)。五种索引分别是“引证索引”（Citation Index)、“来源索 引”（Source Index)、“专利索引”（Patent Index)、“篇名主题词轮 排索引 ”（Pemmtem Subject Index )、“团体作者索引 ”（Corporate Index)。

　　　　　 文献型信息的宏观组织

　　　　　由于大量信息的产生和分布是随机性的，不确定的，信息的选 择利用更是随机的，人们不能准确地知道从何处找到数量多少的相 关性信息，也难以知道每一文献信息准确的利用率。因此，只有把 文献信息看做一个特定的整体，从大量的统计资料分析综合，来寻 求文献信息的概率分布和利用规律，才能科学地组织信息，这就是 信息宏观组织方法。例如，可以用布拉德福定律、齐夫定律、洛特卡定律、文献引用规律来组织信息。另外，对信息进行分析研究， 将大量的信息浓缩、提纯而成的综述、年鉴、手册等三次文献的方 法，也是信息的宏观组织方法。因为信息的分析研究同样不是仅仅 对单份文献信息进行剖析、研究，而是建立在对大量信息资料的分 析、对比、归纳、综合、概括基础之上的，它是更高层次的信息组 织方法，即信息宏观组织法。


3.2网络信息组织技术与方法參

　　　　　在信息网络环境下，随着信息资源、信息量、信息种类、信息 形态及传递速度的发展，信息组织方式也发生了深刻的变化。传统的文献型信息组织方法在网络环境下以一种新的姿态出现。主题法、分类法仍然是网络信息组织从语义角度的基本组织方法，引用 法则是网络环境下主题树方法和超媒体方法的思想基础。可以说， 文献型信息组织的一般原理同样适用于网络信息组织，但网络信息 毕竟与传统的信息有很大的不同，在组织方式上有自己的特点。

　　　　　与传统的文献型信息组织相比，网络信息组织呈现出以下特点：

　　　　　 信息组织的对象从各种类型的数据发展到更加丰富多彩的信 息、信息链，甚至知识；

　　　　　 信息组织的范围从文献内外部特征深入到信息单元、知识单元;

　　　　　 信息组织的结果从静态的文本格式发展到动态的多模式的链接;

　　　　　 信息组织的形式从数据结构发展到知识表示，即要求信息组 织的透明化、易用性；

　　　　　 信息组织的技术从手工单一发展到半自动化、自动化、智能 化，即要求信息组织的标准化、兼容化。凡是能将网络信息有序化的方法都是网络信息的组织方法，根 据不同的划分途径，网络信息组织方法可分为不同的种类。如果按 照一切事物都具有形式、内容、效用三个方面的特征或属性来划 分，网络信息组织方法可归纳为语法信息组织方法、语义信息组织 方法和语用信息组织方法。从语法来讲，可以分为字顺组织法 (形序、音序）、代码组织法、地序组织法、时序组织法等；从语 义来讲，可分为元素结构组织法、逻辑组织法、分类组织法、主题

组织法、超级链接组织法、主题树组织法等；从语用来讲，可分为 权值组织法、概率组织法、个性组织法、重要性递减组织法、数据 库组织法等。但这种分类不尽科学，也存在交叉、重复的地方，如 超级链接组织法、主题树组织法就很难说是从语义或语用来分的， 只是更接近于某一种而已。类似的，按照网上一、二、三次信息分 类，也可以将信息组织方法区分为不同的种类，但是也存在类似的 交叉、重复问题，而且也很难说某一种方法就固定适合于某一加工 程度的信息。所以，这种严格的区分，实际上意义并不大，关键在 于我们能够为用户提供一种在网络环境下査全率和査准率相匹配的 检索系统，使网络信息资源得到高效、充分的利用。

         下面我们来看看运用得较为广泛的四种网络信息资源的组织方法。

          文件方式

         文件是计算机保存处理结果的基本单位，很自然的成为网络信 息资源组织的一种方式，也是一种较为古老的信息组织方式。它的 优点是.?①简单方便。在组织网络信息资源时可以非常容易地利用 计算机现有的一整套文件处理的技术和方法。②是存1C非结构化信 息的天然单位。计算机处理的所有结果都能以文件的形式保存下 来，所以对于图形、图像、图表、声音、音频、视频等非结构化信 息，利用文件系统来迸行管理是最方便不过的。

         但是以文件形式来组织网络信息资源也有其难以克服的弱点： ①难以平衡网络负载与文件数量的关系。如果文件大小随着信息量 的增加而同步增长，势必加大信息利用过程中的网络负载，而如果 将文件规模限制在适合网络传输的限度内，又会增加文件的数量， 加大文件管理的复杂度。②对结构化信息组织显得软弱无力。文件 系统只涉及信息的简单逻辑结构，对各个信息项之间的内在关系涉 及很少，这样当信息结构较为复杂时，难以实现有效的控制和管 理。③文件本身可看做信息单元，需要作为对象来管理。

         所以，文件方式常作为网络信息资源管理的辅助形式，作为其 他信息组织方式的补充。例如，Internet已提供了诸如FTP的协议

和服务来帮助用户利用那些以文件形式保存和组织的信息资源。 FTP以文件目录的形式来组织信息资源。

　　　　　 数据库方式

　　　　　数据库技术是从计算机系统中文件系统的基础上发展起来的对 大量规范化数据进行管理的一种技术。数据库技术也随着计算机在 信息工作中的不断普及而得到了最为广泛的应用。数据库技术发展 过程经历了从层次式数据库与网络数据库，到关系数据库，再到面 向对象数据库，以及现在讨论得较多的多媒体数据库、半结构化数 据库系统等等。数据库技术的不断向前推进，也大大地推迸了信息 组织与管理技术的发展。

　　　　这种组织方式利用数据模型对信息进行规范化处理，利用关系 代数、布尔逻辑理论进行数据査询的优化，提供了一整套数据控制 与操作的命令和方法，可以利用信息项之间的联系进行信息的重组 和査询，从而大大提高了数据操作的灵活性，实现了数据管理与应 用程序的完全分离，大大降低了网络传输的负载，特别是多媒体数 据库和半结构化数据库的发展，为非机构化信息的组织提供了良 方，便于Internet信息资源的充分共享和有效传播0

         但是这种方法也有一些缺陷：①不能提供数据信息之间的知识 关联。数据库组织方法是基于语用的组织，而数据库又有严格的数 据模型规范，单个数据项缺乏行为能力，难以显示信息单元的知识 内容之间的语义关联。②对用户和数据库服务端都提出了较高的要 求。它要求用户掌握一定的检索技巧，包括关键词及其组配方法的 选择等，同时，在数据库服务端，对于如何进行数据库的自动扩 充，如何提供良好的人机交互，也提出了较高的要求。

         数据库处理海量信息的能力和优势，使之成为组织网络环境中

堆积如山的信息资源的重要方式。一些重要的网络信息査询工具如 Archie' WAIS、Lycos、AltaVista、Open Text 等，都是以数据库方

式来组织网络信息资源的。①

          主题树方式

         所谓主题树组织方式，就是将信息资源按照某种事先确定的概 念体系结构，分门别类地逐层加以组织，用户通过浏览的方式逐层 加以选择，层层遍历，直至找到所需要的信息线索（即相关站点 链接），并通过信息线索直接找到相应的网络信息资源。

         这种组织方式的优点在于：简单易用，屏蔽了网络信息资源 系统（包括网络连接技术和信息资源获取技术）对于用户的复杂性，提供了一种基于树型浏览方式、简单易用的网络信息检索和利 用界面。②信息检索按照一定的范畴分类体系，逐次査看，按图索骥，因而对于用户而言，目的性强，査准率高。③采用树型目录结 构组织信息资源，具有良好的可扩充性和严密的系统性。

　　　　　其缺陷在于?.①必须事先建立一套完整的范畴体系。但是这套 体系结构很难包括所有的网络信息资源，用户为了准确迅速地获取 信息，必须对相应的范畴体系有一个较全面的了解，这也人为地增 加了用户的智力负担。②要保证主题树的结构清晰性和资源可用 性，主题范畴体系的结构不能过于复杂，每一类目下的信息素引条 目也不宜过多，这就降低了其所能容纳的网络信息资源的数量。因 而，这种组织方式不宜于建立综合性的大型网络信息资源系统，但 是适于建立专业性的或示范性的网络信息资源体系。一些比较著名 的网络检索工具如Gopher、Yahoo!、InfoSeek等，都是用这种方式

组织信息资源的。

　　　　　 超媒体方式

　　　　　超媒体技术是超文本技术与多媒体技术的结合，它将文字、图 表、声音、图像、视频等多媒体信息以超文本方式组织起来，使人 们可以通过高度链接的网络结构在各种信息库中自由航行，找到所需要的任何媒体的信息。超媒体与线性文本、超文本、多媒体的相 互关系。
　　　　　用超媒体方式来组织网络信息资源，就是将网上所能获得的各 种媒体（文本、图像、声音、视频、文件、网页、超文本链接网、

数据库等）的相关信息资源利用超文本技术有机地编织在一起。 每一个媒体信息为一个节点（node)或基本单位（unit)，节点间 以链路（link)相连，将信息资源组织为某种网状结构，用户可以 从任一节点开始，自由跳转，浏览和查询信息。

　　　　　它可以说是网络信息组织未来的发展方向，它以符合人们跳跃 性思维习惯的非线性的方式组织信息，具有良好的包容性和可扩充 性，超越了媒体类型对信息组织与检索的限制，实现了链接浏览的 搜寻方式，避免了检索语言的复杂性。不足之处是采用浏览的方式 进行信息搜寻，当超媒体网络过于庞大时，很难迅速而准确地定 位，且很难保存浏览过程中所有的历史记录，难以避免所谓的 “迷航”现象。但我们相信随着技术的发展这些不足会随之消失。 特别是数据库技术与超媒体技术的结合研究，我们相信这种“迷 航”现象不久就会解决。

5.4信息组织的发展方向——知识组织

　　　　　在我们呼吁“信息爆炸”、“信息贫瘠”的时候，那是由于我 们掌握的或者找到的知识太少。信息易找而知识难寻的现象几乎是 每一个信息用户都会碰到的。信息是知识的原料或半成品，知识是 经过整序和提炼的信息，是系统化的信息。在知识经济时代，我们 对知识的需求越来越强烈，对信息组织的要求也越来越高，知识组 织的自动化、集成化和智能化越发显示出它的优越性和时代性。知 识组织是信息组织的高级形式，是信息组织的发展方向。

5.4.1知识组织的含义及特征#

　　　　　早在1929年英国著名的分类法专家H.R布利斯就曾使用过 “知识组织”这个概念。近10余年来，知识组织的研究和活动有 了进一步发展。1989年，在德国法兰克福成立了国际性学术机构“国际知识组织学会”（ISKO); 1996年，ISKO华盛顿年会决定将 ISKO秘书处移至哥本哈根皇家图书馆学院。此外，自1993年1月

1日起，历史悠久、影响广泛的国际性学术刊物《国际分类法》 (1C)更名为《知识组织》（K0)，由ISKO主办。①自20世纪80

年代以来，我国图书情报学界对知识组织的研究从未间断过，知识的组织”作为图书馆学情报学研究的一个

　　　　　关于知识组织的定义，还未形成统一认识。王知津等认为有广 义和狭义之分。狭义的知识组织是指文献的分类、标引、编目、文摘、索引等一系列整序。广义的知识组织是针对知识的两要素进行 的，是知识因子（结点）的有序化和知识关联（结点间的联系） 的网络化。③蒋永福认为，“知识组织是指为促进或实现主观知识 客观化和客观知识主观化而对知识客体所进行的诸如整理、加工、 引导、揭示、控制等一系列组织化过程及其方法。 
　　　　　布鲁克斯把分析和组织知识视为情报学的逻辑起点。他认为， 利用现在的各种分类法和索引法对文献的处理不是知识组织而是文 献组织。布鲁克斯所指的知识组织，是对文献中所含内容进行分 析，找到人们创造与思考的相互影响及联系的结点，像地图一样把 它们标记出来（即“知识地图”），以展示知识的有机结构，为人 们直接提供创造时所需要的知识。S.塞恩则建议按所谓“思想基 因进化图谱”进行知识组织，结果是构造知识基本单元联系及影 响的图。这与布鲁克斯的“知识地图”本质上保持一致，即“找出知识生产和创造过程的关键数据（知识单元），然后用图来标示 其联系与结构，实现知识的有序化”。

　　　　　总之，知识组织是揭示知识单元（包括显性知识因子和隐形 知识因子），挖掘知识关联的过程或行为，最为快捷地为用户提供 有效的知识或信息。其特征在于：

　　　　　 自动化。在现代技术日益先进、信息与日俱增的时代, 手工批处理海量信息的方式已被逐渐淘汰，釆用自动化的方法组织 信息、知识已成为事实。

　　　　　 集成化。在知识组织中一个很重要的工具——数据仓库 发挥了很大的作用。数据仓库是将整个机构内的数据以统一形式集 成存贮在一起，便于针对一定主题的、集成的、时变的、非破坏性 的数据进行集中分析。

　　　　　 智能化。联机分析处理（On Line Analytical Processing， 简称OLAP)是一种友好而灵活的工具，它允许用户以交互方式浏 览数据仓库，对其中的数据进行多维分析，及时地从变化和不太完 整的数据中提出与企业经营活动有关的信息。数据仓库及网络界面 上的数据来源于多种信息源，其中埋藏着丰富的不为用户所知的有 用信息和知识，而企业要能及时、迅速、准确地做出经营活动的决 策，以适应变化迅速的市场环境，就需要有一种基于计算机与信息 技术的智能化自动工具，来挖掘埋藏在数据中的各类知识。多年 来，数理统计技术以及人工智能和知识工程等领域的研究成果，诸 如推理、归纳学习、机器学习、知识获取、模糊理论、神经元网 络、进化算法、模式识别、粗植集理论等分支知识给开发上述工具 提供了坚实而丰富的理论和技术基础，为从数据到知识的飞跃提供 了条件。

4.2知识表示

知识组织的目标不仅在于对知识存储进行整序和提供知识，而且在于融合分析、归纳、推理等方法来实现知识挖掘的知识表示过 程。所谓知识表示，是指把知识客体中的知识因子和知识关联表 示出来，以便人们识别和理解知识。知识表示是知识组织的基础与 前提，任何知识组织方法都要建立在知识表示的基础上。知识表示 有主观知识的表示和客观知识的表示两种。

         (1)主观知识的表示

         主观知识存储于人脑中，对它的表示表现为复杂的人脑神经生 理与心理过程。目前的科学发展尚未完全探明人脑主观知识表示的 内在机制。但是，在人工智能的专家系统研究领域，对人脑的知识 表示机制进行模拟研究，取得了可喜成果。专家系统的核心是知识 库系统，知识库中的知识存贮方式及其推理输出规则，即为专家系 统的知识表示方法。专家系统对专家知识的表示主要采取以下五种 方式③：.

          逻辑（Logic)表示法

         这种方法运用命题演算、谓词演算等逻辑手段来描述一些事实 的性质、状况、关系等知识。它利用命题逻辑中的联结词符号建立 演绎逻辑系统，可进行事实推理、定理证明等运算。

          产生式规则（Production Rules)表示法

         这是一种前因后果式的知识表示模型，它由两部分构成：前一 部分称为条件，用来表示状况、前提、原因等；后一部分称为结 果，用来表示结论、后果等。其规则是：“IF (条件）THEN (结 果）”，其意义是：如果IF (条件）满足，则THEN (结果）系统 执行动作（或得出结论）。

　　　　　 语义网络（Semantic Network)表示法

　　　　　知识的语义网络表现为某一领域知识概念之间关系的网式图。 它由节点和弧构成：节点表示知识的基本概念（知识因子），弧表 示节点间的联系（知识关联）。语义网络表示法能够把知识因子和 知识关联同时生成和表示，并以图的形式直观地显示出来。这种表 示方法符合人类联想记忆的思维模式，因此在专家系统建设中得到 广泛应用。在文献标引实践中，用语义网络来表示词表知识是一件

比较容易的事情。

　　　　　 框架（Frame)表示法

　　　　　它的基本思想是根据人们以往的经验和背景知识，来推理当前 事物的相关知识。一个框架由多个槽（Slot)组成，每个槽又由一 个或多个侧面（Facet)描述，若干个槽共同描述框架所代表的事 物的属性及其各方面的表现。框架表示法能够深人全面地揭示事物

的内部属性，适用于知识的深层表达。

　　　　　 面向对象的知识表示

　　　　　面向对象的知识库管理系统通过类、对象、方法和属性等面向 对象的概念来描述各种复杂对象及其行为知识，解决传统的知识库 管理系统无法解决的问题，从而很好地表示了各种复杂的具有动态 和静态知识的对象。它不仅能把各种不同类型的知识用统一的对象 形式加以表示，并且利用对象的数据封装机制、继承机制等特性， 较好地实现知识的独立性、隐藏性以及重用性。

　　　　　(2)客观知识的表示

　　　　　客观知识存在于各种类型的文献之中，具有确定的知识因子和 知识关联结构。客观知识表示的任务就是把文献中的知识因子和知 识关联用一定方式表示出来即可。对文献知识的表示，目前普遍采 用分类标引法和主题标引法。这两种方法都属于揭示文献主题内容 的方法，两者的基本原理相同：先编制标引用词典（或称标引语

     ①周宁.信息组织.武汉：武汉大学出版社，2001: 335 182

言），然后把文献知识特征（形式特征与内容特征）与词典中的标 引词汇进行相符性比较，最后把相符的词汇用其代号（分类号或 主题词）表示出来。这个代号称为文献标识符。但两者的知识组 织体例不同。分类标引法是语法组织和语义组织的综合，基本上属 于族性组织体例。主题标引法是以语法组织为主、语义组织为辅的 综合组织，基本上属于特性组织体例，其中词族索引和范畴索引由 于展现了主题词之间的等级关系和学科关系，因而基本属于语义组 织体例，而附表和语种对照索引则属于语法组织体例。

5.4.3知识组织技术与方法

　　　　　由于知识组织包容于信息组织，所以信息组织的技术与方法在 知识组织中同样适用，但是由于知识组织有其自身的特点，所以在 组织知识的过程中有一些独特的技术和方法。

　　　　　(1)分类法和主题法是客观知识组织的基本工具

　　　　　一方面，分类法和主题法是信息组织的基本方法，另一方面， 由上述对客观知识表示的分析可知，分类法和主题法自然而然地成 为了客观知识组织的基本工具。我们利用逆推法进行分析也可得出 同样的结论：知识组织的目的是提供有序化的知识，实现知识的有 序化利用；知识的利用最终表现为个体的知识接受状态，知识接受 的过程实质上是个体的知识记忆过程，所以知识组织的方式方法必 须满足个体的知识记忆要求，即必须走“模拟个体知识记忆结构” 的道路；但是，由于到目前为止人们还不能完全探明人脑知识记忆 的机理，所以直接模拟个体的知识记忆结构是一件非常困难的事 情；为了克服或避免这种困难，人们采取了先模拟公共知识结构并 使其近似于个体知识记忆结构的方法，因为公共知识结构作为全体 社会成员知识记忆状态的公共化，其结构必然近似于个体的知识记 忆结构。分类法和主题法在结构和功能上就模拟了公共知识结构， 但角度不同，前者以公共知识的层次聚类为基础，后者以公共知识 的概念网络为基础前面已对这两种方法进行了较为详细的介绍，在此略过。由于《杜威十进分类法》特别是网络版DDC在信息组织和知识组织中

的研究取得了很大进展，故在此作一简要介绍。

         DDC是由美国人MelVil Dewey在1876年制定的，是世界上第

一部用数字来表示类目的分类法，DDC的制定，标志着现代分类 史的开始。从1876年开始，DDC不断地迸行修订，目前所使用的 版本是第21版，现在由美国国会图书馆负责DDC的管理与修订， 并由 OCLC (Online Computer Library Center)下属的森林出版社 (Forest Press)负责出版。DDC是世界上使用最为广泛、影响最大 的体系分类法，它被翻译成35种文字，并在135个国家与地区使 用。在体系结构上，DDC根据培根的哲学分类思想，把人类学科 分为十大类，每一大类下又分为十小类，层层划分，形成一个等级 严密、层次分明的类目体系表，其大类按照哲学、文艺、历史的顺 序排列，计算机、互联网、总论的类目为000 (—级类目），图书 馆与信息科学的类目为020 (二级类目）。

         DDC网站开通于1997年，是全面介绍、了解及跟踪DDC动态

与发展趋势的专业性网站，按内容，它分为六个部分，即DDC简 介（About DDC )、DDC 新闻（News )、DDC 产品（Products)、 DDC 更新（Updates〉、世界 DDC (Worldwide〉、DDC 研究（Research), 其网址为 http: //www. oclc.org/oclc/fp/index.htm。

         DDC为适应网络信息的组织而进行的研究有①：①建立用户 浏览型DDC;②增强DDC与其他主题词表的联系；③增强DDC各 种语言版本的联系；④用终端用户语言来表述类目；⑤分解类号， 用组配类号来提高检索途径。如今，DDC已在①、②、④方面取 得了显著进展。

                 (2)数据仓库和知识挖掘是主观知识组织的基本工具

         W. H. Inmon是业界公认的数据仓库概念的创始人。20世纪90

年代初，他对数据仓库的定义是“面向主题的、集成的、稳定的、 不同时间的数据集合，用以支持经营管理中的决策制定过程”。也 就是说数据仓库是一个作为决策支持系统和联机分析应用数据源的 结构化数据环境。数据仓库研究和解决从数据库中获取信息的问 题。数据仓库的特征在于面向主题、集成性、稳定性和时变性。

         数据仓库的组织过程是：数据的抽取——数据的存贮和管 理——数据表现。数据的抽取是数据进人仓库的人口。其未来的技

术发展将集中在系统集成化方面。数据的存C和管理方式是数据仓

库有别于传统数据库的特性，也是知识组织的关键。并行处理技术 是数据仓库组织管理的重要方面。未来的发展将使数据库厂商明确 提出数据仓库引擎，作为服务器产品，与数据服务器并驾齐驱。数 据表现是数据仓库的门面。主要集中在多维分析、数理统计和数据 挖掘三个方面。数理统计的算法和功能将普遍集成到联机分析产品 中，同时与Intemet/Web技术紧密结合，推出适用于Internet终端

免维护的数据仓库访问前端。

         知识挖掘技术主要包括联机分析处理（OLAP)、知识发现 (KDD)和数据挖掘（DM)。

         OLAP概念最早由关系数据库之父E. F. Codd于1993年提出。 当时，0LAP是共享多维信息的快速分析。其特征在于快速性、可 分析性、多维性和信息性。0LAP数据的处理方式包括关系数据 库、多维服务引擎和Web应用服务器。但大多情况下，0LAP工具

       ①李林华.网络环境下的杜威十进分类法一兼论中国分类法的网络 化发展?武汉大学硕士学位论文，2002: 17

用SQL作计算，然后将计算结果作为多维引擎输入，在多维服务 引擎上完成计算，或者将OLAP产品输人Web应用服务器进行计

算。

　　　　　KDD的研究内容是能自动地处理数据库中大量的原始数据，

系统

根据问题进行数据搜索、模式抽取——评价所发现知识的质量好 坏。搜索及模式抽取方法是KDD的核心技术，它是基于不同的知 识组织方法而采取的方法。比较典型的模式抽取方法有：依赖关系 分析、分类、概念描述和偏差检测。KDD的研究方向有利用粗糙 集（rough set)作为KDD的工具、面向多数据库的KDD、文本数 据库中的KDD、贝叶斯网络模型的使用、面向多策略和合作的发 现系统、面向对象的KDD、结合多媒体技术的应用等。

　　　　　DM技术是人们长期对数据库技术迸行研究和开发的结果，是 从海量数据库中挖掘信息的技术。数据挖掘工具能够对将来的趋势 和行为进行预测，从而很好地支持人们的决策。支持DM的三种基 础技术是海量数据收集、强大的多处理器计算机和数据挖掘算法。 DM的核心模块技术包括数理统计、人工智能和机器学习。这些成 熟的技术，加上高性能的关系数据库引擎以及广泛的数据集成，使 得DM技术在数据仓库环境中进入了实用阶段。DM的功用表现在 自动趋势预测、自动探测以前未发现的模式、拓展数据库的广度和 深度。

信息检索
           我们知道，信息组织是指按照一定的规则来描述信息资源或信 息对象，以便于能被需要它们的人高效地利用。信息组织使信息有 序化和系统化，把有价值的信息按照一定的编排方式进行存贮。而 信息检索则是指为了个人或他人的需要，去发现适当的信息资源或 信息对象。①可以说，信息组织和信息检索是一对互逆过程。由于 信息组织和信息检索往往是密不可分的，有时我们又将信息检索理 解为包括信息存It和信息査找两个过程，一般情况下，我们还是将 信息检索理解为信息査找的过程。

6.1信息检索的沿革与发展

 6.1.1信息检索的涵义 

1950年，穆尔斯（Calvin N.Mooers)首次提出了信息检索 (Information Retrieval)概念。他认为可以把信息检索看做是“一

种时间性的通讯形式”，即通过信息检索得到了一些文献资料，从 而使得著者与读者（信息检索的用户）之间建立起了一种通讯。

　　　　① Metadata and Description. SIMS 202: Information Organization and Re- trievaL University of California, Berkeley School of Information Management and Systems, 2000-10-26

后来，前苏联的切尔内（HepHiJfi)、英国的维克利（Vickeiy)、 美国的兰卡斯特（Lancaster)也分别给信息检索下了定义。他们是 从信息査找的角度来定义的，都认为信息检索是从信息集合中查找 出含有用户所需信息的过程。

         到目前为止，信息检索尚无统一的定义。我们认为信息检索是 根据特定的需求，运用某种检索工具，按照一定的方法，从大量文 献中查出所需的资料或信息的过程。通常将满足信息用户的信息需 求而建立的，存it经过加工了的信息集合，拥有特定的存K：、检索 与传送的技术装备，提供一定存贮与检索方法及检索服务功能的一

种相对独立的服务实体（包括人和检索工作单位），统称为信息检 索系统（Information Retrieval System,简称 IRS)。即人、检索工具(包括设备）和信息资料是信息检索系统的三个基本要素。由于信 息检索和信息组织关系密切，常常被放在一起讨论，因而信息检索 系统往往从广义的信息检索出发包括信息存贮和信息检索两大流 程。图64是信息检索系统的体系结构。

6.1.2信息检索的类型与特性

        数据检索。检索系统中存{t的是数值型数据，如科学技术常 数、各种统计数据、人口数据、气象数据、市场行情数据、企业财 政数据等。检索系统通过一定的运算推导能力反馈给用户经过核 实、整理或加工过的数值信息。

　　　　　 事实检索。检索系统中存贮的是从原始文献中抽取的关于某 一事物（事件、事实）发生的时间、地点和过程（情况）等方面 的信息。它是数值信息和系统数据信息的混合。一般需从系统中检 索出所需信息后，再加以逻辑推理给出结论。

　　　　　 按检索系统中信息的组织方式划分

　　　　　 全文检索。对检索系统中存贮的整篇文章乃至整本书按照自 己的需要获取有关的章、段、句、节等信息，还可以进行各种频率 统计和内容分析。

　　　　　 多媒体检索。查找含有特定信息的多媒体文献的检索，其结果是以多媒体形式反映特定信息的文献或片断，如图形、图像、声 音、动画、影片等。

　　　　　 超媒体检索。包括对超文本和多媒体进行的检索。系统中存 贮的对象不仅有文本，还有图形、图像、声音、视频等多媒体信 息。这些信息在组织结构上以超级链接的方式存在，因而检索的结 果是逻辑连接链（links)。这种链一般是多维的。

　　　　　此外，还可以按照检索要求来区分为强相关检索和弱相关检 索。前者强调的是查准率，后者强调的是査全率。查全率与査准率 往往是成反比的。按照检索性质可分为定题检索和回溯裣索。前者 是查找有关特定主题最新伯息的检索，又称为SDI检索，后者是査 找一段时期内有关特定主题信息的检索，也称为追溯检索。按照检 索方式可分为手工信息检索、机械信息检索和计算机信息检索。

　　　　　无论是哪一种检索类型，信息检索都满足如下特性：

　　　　　 信息检索的相关性

　　　　　前苏联情报学家切尔内认为：所谓相关性，是指信息检索时规 定的一篇正文与表示信息提问的另一篇正文的符合程度。①福斯克 特把相关性定义为：属于不拘于提问词的论文方面/主题领域的并 由该领域的人们一致确认的文献。国内信息界认为.?相关性表明用 户是否认为一文献与一提问吻合。在信息检索中广泛地存在着相关 性的问题。②

　　　　　 信息检索的不确定性

　　　　　信息检索系统并没有直接处理原始信息和原始用户需求，它提 供的只是信息表示和査询表示之间的关系，这就涉及到标引和检索 词选用的准确度问题。而实际上，在标引和检索词的选用中都存在 不确定性。标引的不确定性是指不同标引员在给同一筲信息对象进 行标引时会选用不同的标引词，即标引词选用的不一致性。检索词

　　　　 切内尔著，赵宗仁等译.情报检索理论概述.北京：科学技术文献 出版社，1980

 康耀红?相关性及其排序原则.情报理论与实践，1990 ( 4)

选用的不确定性是指候选检索词集不只一个，而是多个，检索过程 具有试探性：系统依次选用词集进行检索，直到检出或在失败中放 弃査找。上述二种不确定性作用于检索系统，使得信息检索具有不

确定性。

　　　　　 信息检索的逻辑性

　　　　　信息检索作为信息管理的核心，具有非常强的逻辑性。在检索 语言方面，检索词表作为检索语言的典据性文本，其自身编排具有 很强的逻辑性。在检索策略的研究方面逻辑性表现得更为明显。所 谓检索策略是指处理信息检索提问的逻辑与查找步骤的科学安排。 正确的检索策略优化了检索过程，有助于取得最佳的检索效果，获 得具有高相关度的文献。但是如前分析的，检索过程具有不确定 性，这一点决定了检索不是一个一蹴而就的过程。在检索过程中能 否根据实际情况进行动态的反馈和调节以尽量减少检索失误，直接 影响到检索的成败。其中系统与用户之间交互的接口功能与检索策 略的逻辑性更是关键。

6.1.3信息检索的发展历程

　　　　　信息检索的发展历程大致可以分为以下三个阶段。

　　　　　 手工信息检索阶段

　　　　　信息检索起源于参考咨询工作。在参考咨询工作产生之前， “书目”作为最重要的检索工具已有悠久的历史，“索引”虽已存 在，最初只与目录相近，后来演变为“书后索引”。但是读者被要 求独立使用图书馆提供的书目和索引工具，査询所需的文献和信 息，这时“信息检索”作为一种行为已经出现，只是具有分散性 和非专业性，而且缺乏必要的重视和研究，未能形成专业化的信息 检索系统。正规的参考咨询工作是由美国的公共图书馆和大专院校 图书馆于19世纪下半叶首先发展起来的。“参考咨询工作”产生 的标志是1876年召开的美国图书馆协会第一届大会。1883年，波士顿公共图书馆首次设置了专职参考馆员和参考阅览室。

　　　　　20世纪初，多数图书馆成立了参考咨询部门，主要利用图书

馆的书目工具来帮助读者査找图书、期刊或现成答案。随着文献的 激增和读者需求的增长，逐渐发展到从多种文献源中查找、分析、 评价和重新组织信息；“索引”突破了以前的狭隘范畴，成为独立 的检索工具；到40年代又进一步包括回答事实性咨询，编制书目、 文摘，进行专题文献检索，提供文献代译等。“信息检索”从此成 为一项独立的用户服务工作，并逐渐从单纯的经验工作向专业化方 向发展。

          机械信息检索阶段

         机械信息检索系统是20世纪50年代开始的用各种机械装置进 行信息检索的机械系统，是手工检索向现代信息检索的过渡阶段。 机械信息检索主要包括两种基本类型：

          机电信息检索系统。用诸如打孔机、验孔机、分类机等机电 设备记录二次文献，用电刷作为检索元件的信息检索系统。

          光电信息检索系统。用缩微照相记录二次文献，以胶卷或胶 片边缘部分若干黑白小方块的不同组合做检索标志，利用光电检索 元件査找文献的系统。

         机械信息检索系统利用当时先进的机械装置改进了信息的存it 和检索方式，通过控制机械动作，借助机械信息处理机的数据识别 功能代替部分人脑，促进了信息检索的自动化。但它并没有发展信 息检索语言，只是采用单一的方法对固定的存Jt形式进行检索，而 且过分依赖于设备，检索复杂，成本较高，检索效率和质量都不理 想。机械信息检索系统很快被迅速发展的计算机信息检索系统取 代。

          计算机信息检索阶段

         计算机信息检索系统的发展过程可以划分为以下三个阶段。

         ①1971年以前建立的信息检索系统，是传统的批处理检索方 式。这一阶段的数据存取与数据通信能力都比较差。
　　　　1971年以后，产生并发展的联机信息检索系统，如0CLC、Di- alog在线数据库联机检索系统。这一阶段的特点是联机数据库集中 管理，具有完备的数据库联机检索功能，但其数据通信能力较差。

　　　　20世纪90年代以来，产生并发展的网络信息检索阶段。以 互联网的出现为标志，系统大多釆用分布式的网络化管理，其信息 资源的主要特点是以数字形式表达，以多媒体和多载体的形式出 现，内容覆盖全社会领域，旦分布无序、难于规范化和结构化、用 户界面要求高等。这些特点导致了信息处理从传统模式向新型模式 的转变，如体系结构从终端主机方式发展到客户/服务器结构方式， 网络环境从局域网发展到互联网，应用接口从封闭界面发展到 WWW等，信息结构从结构化发展到非结构化，系统功能从单纯信 息检索发展到综合信息管理和服务等等。其中较著名的系统有Alta Vista、Yahoo!、WebCWer等。这些变化必将促使信息检索技术

的不断发展，以满足人们对提高信息利用能力的需要。

　　　　　目前，信息检索技术正向两个方面发展

全文文本、多媒体、多载体、多原理等新型信息检索的发展，在深 度上提高管理和组织信息的能力，如探索自动抽词、自动索引、自 动检索、自动文摘、自动分类、自动翻译、人工智能、数据挖掘 等；二是信息资源的网络化和分布化，面向互联网中海量的信息资 源，在广度上提高管理和组织的能力。

6.1.4信息检索的模型

　　　　　信息集、用户提问集、信息集与用户提问集的相似性匹配是信 息检索模型的三要素。对于除文本以外的其他多媒体信息，如图 形、图像、声音、视频等，信息集的组成方法、相似性匹配、用户 提问法与文本信息检索迥异，而且受模式识别等技术的影响，这些 信息的检索理论与方法还无较为成熟的看法。即使目前较为流行的 基于内容的检索也在不同媒体中有着不同的内容。况且目前的信息 检索系统还很少是真正基于内容检素的多媒体信息检索系统。因而 本章信息检索的模型是基于文本信息检索模型的探讨，包括布尔逻辑检索模型、概率检索模型、向量空间检索模型与模糊检索模型四种。

　　　　　 布尔逻辑检索模型（Boolean Retrieval Model，简称BRM)。是一种比较成熟、较为流行的检索技术，现代信息检索系

统多采用这种技术。逻辑检索的基础是逻辑运算，逻辑运算中最常 用的是布尔逻辑运算符（boolean logic operator),主要的运算符有逻辑“与”、逻辑“或”、逻辑“非”，分别用AND (或*)、OR (或+ )、NOT (或-)表示。检索词A、B若用逻辑“与”相连， 即A AND B (A*B)，表示同时含有这两个检索词才能被命中； 若用逻辑“或”相连，即A ORB (A+B)，表示只鼕含有其中一 个检索词或同时含有这两个检索词的文献都将被命中；若用逻辑 “非”相连，即A NOT B (A-B)，表示被检索文献含有检索词A 而不含有检索词B时才能被命中。大多数网络搜索引擎都支持布 尔逻辑运算。

　　　　　 概率检索模型（Probability Retrieval Model,简称 PRM)。

它建立在相关性理论基础上，当文件按相关概率递减原则排列时可 以获得最大的检索性能。基于对相关性的不同理解可建立不同的模 型，由此可导出不同的排序输出原则。可以说，相关性原理及排序 原理是概率检索模型的理论核心，而有关概率的计算及其数据来源 是PRM的技术难点。

　　　　　 向量空间检索模型（Vector Retrieval Model,简称VRM)。 它的基本前提是将文献和査询用向量来表示，这样就将文献与査询 的匹配问题转化为一个关于向量空间的计算问题，计算的结果是相 似系数，然后将相似系数超过某一特定值的文献作为检索结果输 出，或者，把所有文献按相似系数的大小排序后，再将前；i篇文献 作为检索结果输出。其中R为用户所希望检出的文献篇数。

　　　　　 模糊检索模型（Fuzzy Retrieval Model，简称FRM)。它是建立在模糊集合论、模糊逻辑及可能性理论基础上来处理各种不确 定性的一类模型。

　　　　　目前，人们对信息检索的过程也进行了研究，从而得到了信息 检索主体在检索过程中的认知模型。据此，人们可根据自己的认知 思维所得到的检索结论，改造自己的检索观念模型来适应不同检索 系统，进而可根据自己的检索结论来评价和改造检索理论，创造出 新的信息检索理论以及信息检索系统。对信息检索的认知模型的研 究有助于提高检索主体在检索过程中的自觉性和创造性，使检索思 维和行动更加明确有效，同时也是对检索理论的进一步完善。

6.2信息检索的职能与程序

 6.2.1信息检索语言的职能

　　　　　信息检索语言是根据信息检索需要创制的一种人工语言，又称 检索语言、信息存贮与检索语言、文献工作语言、索引语言、标引 语言、信息检索标识、标识系统等等。信息检索语言由词汇和语法 组成。词汇是指登录在分类表、词表中的全部标识，一个标识 (分类号、检索词、代码）就是它的一个语词，而分类表、词表则 是它的词典；语法是指如何创造和运用那些标识（单个标识或几 个标识的组合）来正确表达文献内容和情报需要，以有效地实现 情报检索的一整套规则。

　　　　　如果从反映信息特征的角度来看，那些代表了信息外表特征的 著者姓名、题名、报告号、标准号、专利号等信息检索标识和代表 了信息内容特征的类号、叙词、标题词和关键词都是信息检索语 言。但从信息检素标识规范化的角度来看，信息检索语言可分为自 然语言检索标识和规范语言检索标识。前者包括著者姓名、题名、 会议名称、机构号、标牌号、专利号和关键词，后者则指分类号、类名、标题词和叙词。规范化检索语言是存取信息的依据。在编制 检索工具时，标引人员要对各种信息进行内容分析，把它们所包含 的内容要点都分析出来，使之形成若干能代表信息内容的概念，并 用规范化的语言如叙词、标题词或分类号把这些概念标示出来，纳 入检索系统中。检索时，检索人员也要对提问进行主题分析，使之 形成能代表信息需求的概念，并把这些概念转换成系统能接受的语 言，然后才能从系统中得到用这些规范化语言所标引的信息。因 此，将信息需求者的自然语言转化成系统规范化的信息检索语言, 对信息检索的成功至关重要，检索语言的质量高低及其使用正确与 否，对信息检索效率有很大影响。

　　　　　信息检索语言的职能主要包括以下三个方面：

　　　　　 信息检索语言可以表示文献内容、数据或其他信息形式。 为了满足不同信息用户的需要，信息检索语言能够根据不同的信息 需求，表达不同的类型。

　　　　　 有专用概念表示用户的信息提问。信息检索不单纯是字 面上的组合，而是一种概念上的匹配。

　　　　　 能够指示计算机执行査询与检索。检索者用语言项概念 表达了信息提问后，要根据检索系统的功能编写成检索策略，使检 索系统能顺利、.快速地査到信息提问所需要的信息。

6.2.2信息检索策略

　　　　　信息检索策略是针对检索提问、运用检索方法和技术而设计的 信息检索方案，其目的是要达到一定的检准率和检全率。常用信息 检索策略包括：分块概念组配检索策略、逐步组配检索策略、对偶 组配检索策略、增长组配检索策略等。

　　　　　检索策略与检索效果两者的关系密切而又微妙，只有正确把握 两者的特性才能给予有效控制与调节，目前已在以下三方面取得进 展：（0以检全为目标的检索策略的调节与控制；（2)以检准为段标的检索策略的调节与控制；（3)以最小投入为目标的检索策 略的调节与控制。随着检索策略研究的逐步深入，对特定系统、特 196

定数据以及某一类型课题的检索策略的研究已开展起来，具体表现 在以下两方面：一是某一系统、某一数据库检索策略；二是某一类 型课题检索策略。

         信息检索策略的研究重点是：（1)检索策略失误分析；（2) 降低检索费用的研究；（3)用户检索行为及用户培训；（4)现代 信息技术在检索策略制定中的应用。目前，我国的智能信息检素系 统的研究已发展到了对检索策略的自动修改。在检索表达式重构专 家系统中，把知识库分为领域知识库和规则库。领域知识库是重新 设计和构造的专业词表，是一种语义网络。策略规则库包含检索专 家知识，使用产生式规则表示，其控制策略使用正向演绎推理。随 着智能信息检索系统研究的不断深入，将来的检索策略将由智能信 息检索系统承担。

6.2.3信息检索效率的评价

         信息检索系统从理论上讲，应检索出与需要査找的内容有关的 所有信息，同时过滤掉所有的非相关信息。这种状态称为“理想 检索”。但事实上，理想检索是难以实现的。所以，有必要对检索 效率进行评价。检索效率是指全、准、快、便、省（检全率、检 准率、检索速度、检索方便性、检索成本与效益），最主要的是全 和准。①所以，在评价信息检索效率过程中，主要通过检全率、检 准率、漏检率和误检率四个评价指标进行评价，其中重点是检全率 和检准率。检全率、检准率与我们在第4章介绍的采全率、采准率 是一致的，只是特别针对信息检索系统而已。漏检率为未检出的相 关信息量与检索系统中全部相关信息量之比，误检率为检出的无关 信息量与检出的全部信息量之比。

英国学者克列维尔顿（dCleverdon)自1959年以来一直 从事信息检索效率的理论研究，经过大量试验，发现信息检索系统中检全率与检准率相互之间呈现如图6-2所示的曲线关系。该曲线 被称为检全率与检准率的互逆相关曲线。

6. 2.4信息检索的程序

　　　　　(1)分析研究信息检索课题
　　　　　分析研究信息检索课题是确定信息检索策略的根本出发点，也是信息检索效率高低和成败的关键。信息检索者首先要对信息检索 课题作综合分析，通过分析明确要求，制定相应的检索策略，其主 要内容包括：

　　　　　 明确信息检索课题所涉及的领域和范围；

　　　　　 明确所需信息的内容及其内容特征；

　　　　　 明确所需信息的类型，包括文献媒体、出版类型、所需文献 量、年代范围、涉及的语种、有关著者及机构等；

　　　　　 明确信息检索课题对查新、査准和査全的指标要求。

　　　　选择信息检索工具

　　　　　信息检索工具是人们为了充分、准确、有效地利用已有的信息 资源而加工编制的用来报道、揭示、存贮和査找信息资源的卡片、 表册、计算机信息系统和特定出版物。信息检索工具种类繁多、各 式各样，我们既没有可能也无必要去利用所有的信息检索工具，只 需要选择那些与主题相关的、符合时间要求的、质量高的信息检索 工具。一般说来，可以先利用本单位已有的信息检索工具，再选择 单位以外的信息检索工具，在与信息检索主题内容对口的信息检索 工具中选择高质量的信息检索工具。具体信息检索工具的类型，可 按用途分为两大类：①指示线索型信息检索工具（二次文献），包 括书目、馆藏目录、索引、文摘、工具书指南、词典。②提供具体 信息的工具书（S次文献），包括百科全书、传记资料、手册、机 构名录、地理资料、统计资料、年鉴、政府文献。目前，检索工具 大都存在于计算机信息系统中或分布于网络上。

　　　　　 确定信息检索方法

　　　　　完成任何一种特定任务的方法都是十分重要的，信息检索也不 例外。方法正确，会收到事半功倍的效果；方法不对或不够科学， 不仅延误检索时间，而且会造成人力、财力、物力的浪费。常用的 信息检索方法有顺查法、倒査法、抽査法、追溯法、循环法等，每 一种信息检索方法都有自己的特点，在实践中可以根据信息检索要 求选择使用或配合使用，以快速、准确地完成信息检索任务，实现

jSBSg^SM 预期的目标。

            掌握获取原始信息的线索

           在分析研究信息检索提问、确定检索范围、选定信息检索工具 和方法以后，就可以实施信息检索。在获取信息线索时要仔细阅 读，判断所检出的信息是否符合检索的要求，不仅看篇名，还要阅 读整个著录格式，进行综合分析。如检出的信息符合要求，则需要 记录信息材料的有关特征，.如篇名、作者及工作单位、信息出处 等，以便査找原始信息。

            获取原始信息

           获取原始信息是信息检索的最后一步，对信息检索最终目标的 完成非常重要，其主要工作包括：①判断文献的出版类型。根据文 献出处中已有的信息，判断其出版类型。②整理文献出处。将文献 出处中有缩写语、有音译刊名的还原成全称或原刊名。③根据出版 类型在图书馆或信息机构査找馆藏目录或联合目录确定馆藏，原则 上说应该按“由近及远”的顺序逐步扩大査找馆藏的范围。如本 单位、本市、本地区、全国、国外这样的先后次序。④尽可能多渠 道、多方式地获取原始信息，如利用与国外图书馆的馆际交换，大 型国际联机信息检索系统的联机订购，互联网上的电子邮件和下载 服务，或者与出版商直接联系等。

6.3信息检索的技术与方法

           从检索手段看，信息检索可分为手工信息检索、机械信息检索 和计算机信息检索。近年来，随着信息技术的发展，计算机信息检 索特别是网络信息检索得到了广泛的应用，然而在目前和今后相当 长一段时间内，手检还不能完全被机检所取代。为了验证手验和机 检的检全率和检准率的高低，国外有人于20世纪80年代做了对比 试验，结果是：手检的检全率为75. 2%，检准率为75. 2%;机检 的检全率为61. 2%，检准率为61. 2%。机检检全率和检准率均低 于手检的主要原因在于：索引、标题和文献有误差，对于同一类出 200

版物索引，不同的数据库的编制方法有所不同，不同数据库所容纳 的特定主题的信息资源相差悬殊，以及关键词不可能完全覆盖某一 课题所设计的全部内容等等。因此，手工检索尽管费时费力，由于 较高的质量和一次文献获得率，仍是今后信息检索的重要方式之一。

6.3.1手工信息检索的技术与方法
          手工信息检索工具

         在手工信息检索过程中，目前主要使用的检索工具包括：

          目录

         目录是图书或其他单独出版物规律化、系统化的记载，主要用 于检索出版单位和藏书单位是否拥有信息检索者所需要的书刊。目 录只涉及到这些出版物的外部特征，如书名、卷数、作者、出版年 月、版本号、出版社名称、页数等等，但有的附有十分简单明了的 内容摘要。目录是历史上最早出现的信息检索工具，种类繁多，其 中较为重要的有国家书目、出版社目录、书店目录、馆藏目录、联 合目录、专题目录等。

          索引

         索引是把一种或多种书刊里的具体内容按一定的方式分别摘 录，并注明出处，以便捡索的一种工具。索引的种类也很多。按寻 找文献内容特征的编制方法来分，有分类索引与主题索引；按取材 来源，又分为图书索引、期刊索引、报纸索引及其他文献索引；按 著录对象，可分为篇目索引、主题索引、条目索引、词语索引及辅 助索引等。

          文摘

         文摘是把文献资料的主要内容，如主要论点、论据、原理、重 要数据、结论、适用范围等，由有一定水平和经验的编者将其准 确、简要地摘录出来，并注明出处后，经分类排序而编制成的检索工具文摘的主要作用是便于快速而准确地阅读和检索，但对检全 率和检准率要求比较高。因此，文摘的编纂远较目录、索引艰巨、复杂，编制难度较大，但所含的信息量远高于目录和索引。文摘主 要类型包括：指示性文摘、报道性文摘、统计性文摘等。

          年鉴

         年鉴是以描述和统计的方式逐年提供某年度某一领域信息的工 具书。年鉴包含的内容很丰富，从一部商贸年鉴中可以得到专家对 某一行业或市场的综述、分析、回顾和展望，了解新出台的政策法 规、最新的统计数据和企业介绍、调研报告、经济团体和研究机构 的名录、经贸知识、理论研究、重要或最新产品、大事记、经济形 势分析和预测等等，因而最适合于各类现行资料的査询。作为一种 年度出版物，年鉴还能连续地反映事物的发展、停滞甚至倒退的趋 势。年鉴种类很多，如：中国经济年鉴、中国商业年鉴、中国广告 年鉴、中国金融年鉴、中国物价年鉴、中国证券业年鉴等等。

          手册

         手册是汇集某一学科领域或业务部门专门知识的工具书，多是 针对当前实践中的需要，以简明扼要的方式提供具体、实用的资 料，供随时翻检査阅，故又称便览，也常冠以“概鉴”、“大全”、 “要览”、“指南”、“必备”等名称。英文用Handbook和Maimal表

示，前者侧重反映“何物” （what) —类的信息，如数据、事实 等，后者偏重“如何做”（how-to)之类的问题。手册种类也相当 繁多，如市场预测实务全书、公司开办与经营手册等。

          百科全书

         百科全书是荟萃一切门类或某一门类知识、以概要方式介绍为 主的多功能工具书。如果说词典的功能仅仅说明某一概念，则百科 全书是“接着定义往下说”的工具书，它可以回答诸如“何时”、 “何地”、“如何”、“为何”等背景性知识，内容详尽完备，査阅、 检索功能都很突出，条目多由标题、释文、图表和参考文献组成， 有的内容专深，卷帙浩繁，是补充知识的常用工具。如《中国大 百科全书》、《大不列颠百科全书》等都是非常实用的检索工具。

　　　　　 手工信息检索工具的排检技术

　　　　　 字顺排检技术。它是指将检索工具的内容按字、词的一定顺 序或规律，有系统地组织排列起来的技术。

　　　　　 分类排检技术。它是指将信息素材按学科或事物性质系统地 加以排列。该技术有按一种方式单独编排的，也有与按时间、地区 排列技术相互配合使用的。

　　　　　 主题排检技术。它是指以规范化的自然语言为标识符号来标 引信息内容的排检技术。主题排检技术的一般形式是以主题词来揭 示信息素材记述的中心内容或对象，主题词本身按读音或笔画或字 母顺序加以排序。这种排检技术把属于不同学科、不同知识体系中 论述同一问题的信息素材集中标引出来，揭示信息素材内容比较深 入、广泛。

　　　　　 时序排检技术。它是指按时间的顺序组合信息素材的技术， 多用于编制年表、年谱等检索工具。

　　　　　 地序排检技术。它是指按一定时期的行政区域来排列信息素 材的技术。这种技术可以把同一地区的有关信息素材集中在一起， 全面地反映某一地区、某一国家的历史和现状。

　　　　　 手工信息检索方法

　　　　　 顺査法。它是一种以信息检索课题起始年代为起点，按时间 顺序由远而近地査找信息的方法。査找前需摸清课题提出的背景及 其简略的历史情况，了解和熟悉问题概况，然后选用适宜的检索工 具，从课题发生的年代开始査起，直到査到信息够用为止。此法的 优点是检全率高，缺点是费时费力。

　　　　　 倒査法。它是一种逆时间顺序由近而远地査找信息的方法。 这种方法多用于査找新课题或有新内容的老课题，需要的是最近发 表的文献，因此一旦掌握了所需的文献信息即可终止检索。此法优 点是节约时间，缺点是漏检率较高。

　　　　　 抽査法。这是一种针对研究课题发展的特点，抓住学科发展 迅速、发表文献较多的年代进行査找的方法。由于学科发展兴旺时 期，不但其文献数量远远高于其他时期，而且新的观点、新的理论
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也会在这个时期产生，因此抽査法能以较少的检索时间获取较多的 文献。使用此法必须以熟悉学科发展特点为前提，否则难以取得预 期的效果。

          追溯法。又叫回溯法，是以某一篇文献末尾所附的参考文献 为依据，由近及远进行逐一追踪的査找方法。此法直观、方便的不 断追溯，可査到某一专题的大量参考文献，在不具备检索工具的情 况下，是一种扩大信息源的好办法。缺点是检索效率低，检全率 低，漏检率高。

          循环法。它是先利用检索工具査出一批有用文献，然后再 利用这些文献末尾所附参考文献的线索进行追溯査找。此法的优 点在于检索工具缺年缺卷时，也能连续获得所需年限内的文献资 料。

         以上各种方法各有优缺点，在实际信息检索工作中究竟采用哪 种检索方法，应根据检索要求、检索工具情况、学科特点等具体条 件来确定。

6,3.2机械信息检索的技术与方法

         机电信息检索系统

         机械信息检索最初是从简单的穿孔卡片逐步发展起来的。继手 检穿孔卡片之后，出现了机检穿孔卡片和选卡机。这就形成了机电 信息检索系统。在检索时，先把检索机调定在要找的几个触头上， 输进一叠卡片，机器里边有检视元件，它或者是一排探针，或者是 一排电刷。卡片经过检视元件时，探针下压，遇到孔位相符的卡 片，可穿过卡片上的孔眼，作用于传动机构，自动地把这张卡片分 选出来，放到相应的受卡盒中。若以电刷为检视元件时，电刷可以 穿过孔眼与接触轮接触，接通相应电路，打开受卡盒门，使卡片进 入受卡盒中。这就是机检穿孔卡片的简单原理。Ball系统即属于这 种机电信息检索系统。

         (2)光电信息检索系统

         光电信息检索系统主要是以缩微胶卷（片）检索方式出现的。 缩微胶卷（片）的检索方式大致可以分为两种类型：

          寻址检索方式。缩微品按文献号码排列，当要求某一特定号 码的文献时，系统就找出与该号码相对应的画面，并将其投影放 大，显示在阅读者屏幕上，或者将其放大复印出来。这种检索较为 简单，因而可以叫作文献提供系统。

          编码检索方式。在缩微品上，各画面本身加以编码，以代表 该文献所包含的主题内容。这些编码，可以用某些装置（例如光 电装置等）进行扫描，以便检索到与代表主题要求的某个检索策 略相匹配的文献。这种系统是既具有检索功能，又具备文献提供能 力的系统。

         光电信息检索系统的特点是：胶卷、胶片比穿孔卡片坚固耐 磨；缩微存贮，面积体积均小，1立方米体积可存贮Filmorex胶片 近100万张；所有制造、操作、摄影等，均可简单地、自动地进 行，需要人工参与的工序少，产生错误的可能性也小，价格也较 低，胶卷上还可存原文。可以认为，此种光电信息检索系统综合 地解决了信息的缩微存]C、快速检索及快速复制问题。

6_ 3.3计算机信息检索的技术与方法

         信息检索经过手工信息检索、机械信息检索等方式发展到今 天，已经形成了联机信息检索、光盘信息检索与网络信息检索并存的局面。

          联机信息检索

         联机信息检索一般是指信息用户利用终端设备，通过通讯网络 与世界各地的信息检索系统联机，进行人机对话，从检索系统的数 据库中査找出用户所需信息的全过程。

         联机检索起源于20世纪60年代的美国。目前，联机检索业已 形成了覆盖全球的信息检索系统（如DIALOG，OCLC等）。我国 从20世纪80年代幵始从事国际联机检索，经过20余年的发展也

信息e理学基础 已建立起了自己的联机信息检索系统（如ISTIC，MEIRS等）。

　　　　　联机信息检索系统的优点是：①检索速度快；②检索范围广而 全面；③检索途径多、质量高；④检索内容新、实时性强；⑤检索 辅助功能完善、使用方便，检索结果输出方式灵活、实用。正因为 如此，联机信息检索目前仍是计算机信息检索的重要方式之一。但 是，联机信息检索也存在着自身的缺陷.?①主机负担重，一旦出现 故障，贝(|整个网络都将瘫痪；②信息组织方式以线性为主，不够灵 活；③联机检索不像Internet是面向最终用户的，操作也没有后者 方便。因此，在Internet网络信息检索的冲击下，传统联机信息检 索业纷纷采取改进措施，将自己的系统安装在Internet服务器上，

成为Internet的一'个有机部分。如DIALOG、American Online等世

界著名联机系统都建立了自己的WWW服务器，使用超文本技术, 增加服务项目，改善用户界面。

　　　　　 联机信息检索系统的结构

　　　　　联机信息检索系统由检索服务机构、国际通讯网络及终端三部 分构成。

　　　　　第一部分是检索服务机构。它由中央主机、数据库及其他外部 设备组成。中央主机是检索系统的主体部分。它的主要功能是进行 信息的存贮、处理、检索以及整个系统的运行和管理。一般联机系 统拥有多台中央主机，可以随时切换，以保证检索的正常进行。数 据库是存c在磁带或磁盘上的文献或数据记录的集合，是联机检索 的对象，它相当于手工检索的检索工具书，其实有些数据库就是手 工检索工具的机读版。因此，掌握各种数据库的性能是联机检索的 前提。其他外部设备，主要有主机操作台、高速打印机等设备，用 以解答用户在检索过程中提出的各种问题，处理用户脱机打印要 求。

　　　　　第二部分是国际通讯网络。它由通讯线路、调制解调器、自动 呼叫应答器、多路复用器、通讯控制器组成。

第三部分是终端。釆用各厂商生产的PC机作为终端，利用键 盘输入检索指令，也可预先存入计算机，待接入联机系统后由计算

机直接发送，系统对检索指令的响应显示到显示器上。

　　　　　 联机信息检索的技术原理

　　　　　联机信息检索系统是一个典型的计算机信息系统，能完成数据 收集、分析、加工处理、存贮、传递通信和检索信息的全过程。在 信息存贮的过程中，由系统按一定的规律对信息进行加工处理，并 赋予特征标识。在信息检索的过程中，由用户通过系统提供的检索 指令，向系统提交含有需求特征的检索表达式。计算机信息检索系 统接收到正确的指令后，自动地将相关信息集合的特征标识与用户 提交的检索特征进行“匹配”。这种“匹配”完全是一种字符串的 类比运算。匹配结束，系统自动给出存贮信息的特征与检索提问的 特征相符的记录篇数，即命中数量。用户通过显示命中记录的 内容，判断检索是否成功，这就是联机信息检索技术的基本原

理。

　　　　　 联机信息检索的服务方式

　　　　　联机信息检索的服务方式主要有以下几种：

　　　　　 定题信息提供

　　　　　简称 SDI (Selective Dissemination of Information)。这种服务是由检索系统工作人员将用户信息需求转换成一定的检索提问式，并将此式存入计算机中，信息检索系统定期从新的文献信息中为用户 检索，并按用户指定的格式为用户加以编排和打印。利用SDI服 务，用户可定期获得所需要的最新信息，及时掌握同类专题的动态 和进展。

　　　　　 专题回溯检索

　　　　　简称RS (Retrospective Search)。这是用户对检索系统中积累多年文献资料的数据库进行检索，查找一定时间范围以内或特定时 间以前的文献，通常采用联机检索方式进行。RS服务的结果一般 要求切题，但又无大的遗漏，尽量做到省机时、省费用。通过RS 进行专题査询或信息调研时，可全面系统地了解有关文献的线索。

　　　　　 联机订购原文

　　　　　联机检索的结果通常是一些文摘或题录形式的二次文献形式。

msmm 用户通过阅读这些二次文献了解大致的内容，然后根据这些文献线 索査找全文。 d?电子邮件

         简称E-mail (Electronic Mail)。联机系统开展此项业务，以满足用户与系统之间、用户与各机构之间、用户与用户之间发送、接 收、存贮各种信息的需要。每个系统用户都拥有一个E-mail号码， 联网系统有参加电子邮政用户的名单。输入接受者的E-mail号码 和通信内容，接受者过去需要耗时几天才能接收到的信件现在只用 数秒钟就可完成。

          光盘信息检索

         光盘是继纸张、缩微胶片、磁存器之后的一种用激光束记录 和再现信息的存贮载体。用于检索和阅读的光盘通常为只读光盘它是一种信息载体，而要对其中的信息进行检索和利用则需要计算机的配合。光盘产品 自20世纪70年代出现以来，最初只用于娱乐，直到1985年人们 才研制出第一种专用于信息服务的光盘。此后，以光盘为载体的数 据库产品层出不穷，为信息产业的发展注入了新的生命力，特别是 光盘与计算机的结合，使得信息检索模式发生了革命性的变化。
 ①光盘信息检索特点

          使用光盘检索系统，可免除联机检索系统所必须使用的电 讯设备，节省了电讯费和联机系统使用费，还可免除由通信线路传 输过程中所造成的失误；

          光盘系统向用户随盘提供相当于联机信息检索系统功能的 软件，并提供菜单驱动与命令驱动两种方式；

          光盘存jC容量大、耐用、复制费用低；

         d?可以把文本、图形、图像、声音及动态形象结合在一起； e?如果光盘数据库量不够多，则信息资源就显得有限，购买 大量光盘数据库，又要受到经费限制；

         f?在信息需求的适时性上，光盘检索不如联机检索系统，因 为光盘只能定期提供；
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　　　　　g.数据库费用大。

　　　　　 光盘信息检索技术

　　　　　光盘信息检索系统由计算机、驱动器及连接设备、CD-ROM数

据库（光盘）及其检索软件构成。

　　　　　使用CD-ROM光盘需要在计算机上装配CD-ROM驱动器，驱

动器可安装在绝大多数计算机上。驱动器是读取光盘数据的专用设 备，在计算机扩展槽上插入CD-ROM驱动器的接口卡就可将计算 机与驱动器连成一体。CD-ROM驱动器有内置式和外置式两种，前 者装在计算机机箱内，可节省台面空间，价格较便宜；后者可很方 便地移动到不同的计算机上。选择驱动器时主要考虑以下性能：a* 速度,一般在185ms~500mS之间；b.査找速度，一般在250ms? 400ms之间；c?数据缓冲区越大，可直接从存JC器存取的数据就越 多，节省査询时间；d.数据传送速度，有单速、双速乃至50倍速 以上的驱动器。

　　　　　 光盘信息检索方法

　　　　　光盘检索系统的功能和指令与联机检索没有很大区别，但更方 便。各个系统一般都有如下功能键：Help (帮助）、Index (索引）、 History (査阅历史）、Display (显示）、Print (打印）、Select Database (选择数据库 ）、 Format Window (格式窗 ）、 Quit (退出 ） 等。

当然，系统一般不显示当前没有使用的功能键，只列出正在使用的 功能键，全部功能键及用法可以在附录中査找。

　　　　　检索信息时可用单元词、多元词（短语）、数字及布尔运算符 和位置运算符把几个检索术语组配成一个提问逻辑式。在编制提问 式时，可以用有关功能键弹出索引菜单，通过浏览各种索引获取数 据库记录中的关键词、词组和系统提供的主题词表，以便选择拼 法、可能的截断术语和査找范围。当系统将中检的记录用标题形式 显示出来时，用户可以用方向键在屏幕上移动至所需题名，然后以 全记录形式显示或打印它。系统保持着用户的一切提问和每一结果，因此用户可以在任何 时刻回顾其査找的历史，重新使用或修改以前的任何提问，也可以 在另一数据库中选择回顾历史并执行同样的检索策略，而不必重复 键入或重新处理检索术语。

　　　　　屏幕帮助是光盘数据库最常用也是重要的功能之一，对计算机 检索不熟悉的用户在几乎每一个重要步骤都可以得到指导。帮助的 菜单内容一般是针对正在检索中的某一个步骤。其内容有了解系统 功能、提问句法、检索策略、记录字段的描述、限制符、停用词和 标点、索引的使用、主题査找、从记录中抽词、截断和排列、如何 显示记录、改变显示格式、打印记录、保留记录、结束査找、获得 文献以及各种功能键的使用法。

　　　　　 网络信息检索

　　　　　自20世纪90年代以来，互联网已成为世界上最大的信息资源 宝库，网络信息的査找和检索，已远远超出了信息检索领域，基于 互联网的信息检索系统成为网络信息检索阶段的代表。网络信息检 索的特点是：信息量更大，需要处理各种不同的语言（大多是自 然语言），信息检索的范围更宽（多学科、多领域），信息査询的 时效性要求更高，检索结果是检全率较高，而检准率较低。

　　　　　①网络信息检索模式

　　　　　网络信息检索模式有两层含义。广义理解为如何对网络上的海 量多态信息进行组织，如何对这些信息建立索引，如何能动态地维 护索引，即对索引及时更新；如何设计检索算法以使检索提问在检 全、检准、响应时间、检索结果控制与显示方面表现良好；如何为 用户设计一个简单易用的友好界面等方面。狭义的网络信息检索模 式则只是以网络（如互联网）为媒介，利用网上已提供的一些信 息检索工具，探索如何使用这些工具及如何综合各工具，使它们扬 长避短，最后能实现对信息提问的检索査询的一种方法与技术。

　　　　　广义的网络信息检索模式是从根本上解决有效利用网络信息资

源问题的关键。没有结构合理的索引与高效的检索算法，就无法实

现完美的信息査询；没有对索引的动态维护与及时的信息更新，就 210 

有可能检到信息垃圾，误导信息用户；没有友好的用户界面，用户 就在选择与利用信息检索工具时，错过对该工具的选择，即使选择 了它，也可能因易用性差而得不到良好的査询结果。对于面向最终 用户的信息检索工具而言，友好的用户界面有着更为重要的意义。

'
狭义的信息检索模式是在现实世界中有效利用网络资源的核

心。互联网上目前就已有大量的信息查询工具为用户服务。它们不 但是利用网上信息资源的重要工具，而且本身也是网络信息资源的 一个重要组成部分，对这些工具的幵发利用，也是开发利用网络信 息资源的重要内容之一。更为重要的是在对这些工具的多次利用、 比较、分析、研究的过程中，就可以得出网络信息检索模式的广义 内涵，可以为开发新型的网络信息检索工具提供重要的参考依据。 ②网络信息检索工具

         在互联网的信息检索发展过程中，先后产生了如Archie、Gopher、 WAIS 检索工具和基于 WWW 方式的査询服务。

          Archie (文档査询服务）

         是互联网上应用最早的基于文件名查找的信息检索工具，主要

用来査找分布在世界各地的FTP服务器中的特定文件，支持远程 登录（TELNET)、电子邮件（E-maii)、Archie专用客户软件三种

方式的检索。

          Gopher (菜单式检索服务）

         是由美国明尼苏达大学为发展校园信息系统研制并最先使用， 尤其受图书馆员喜爱的一种信息检索工具。Gopher是菜单驱动的。 当用户建立了一个与Gopher的连接后，它可以显示一个供用户选 择的“菜单”，其中的选项通常由一些简洁的、自解释的英语短语 所构成。Gopher菜单中的每个菜单项都表明了一个信息文件或一 个针对别的菜单的参照。用户扫描这些菜单项并挑选其中之一，若 选定的菜单项对应一个信息文件，则Gopher软件将检索该文件并 显示其内容，反之，如果选定的菜单项对应的是另一个菜单，那么 Gopher系统将检索这个新菜单，从而使用户能够从新菜单中挑选 一个条目。

　　　　　 WAIS (广域信息服务）

　　　　　是多个公司努力的结晶。目前由一个独立的公司（即WAIS公 司）来开发和经营^ WAIS的特色在于检索的是文档的内容。在用 户选定文档集合和输人主题后，WAIS将在选定的文档集合 (Source)中检索所有含该主题内容的文档并显示之。当用户选择 其中一个样例文档后，WAIS还可按样例文档自动检索出同类文 档，这一步可反复进行，直到用户得到满意的检索结果。

　　　　　 WWW (万维网交互式信息査询服务）

　　　　　Archie、Gopher、WAIS等网络信息检索工具的出现使得Internet 用户使用界面的友好性和易用性有了很大改进， 检索网络信息 比以前相对容易了，但它们仍属于基于文本信息的检索系统，提供

信息资源的范围有限。
、

　　　　　在这种情况下，WWW (World Wide Web)诞生了。它使我们

获得信息的手段有了本质上的改善。通过将互联网上位于全世界不 同地点的相关信息资源有机地编织在一起，WWW以超级文本 (Hypertext)方式提供世界范围的多媒体信息服务，用户只需要在 浏览器（最常用的是 Netscape Navigator、Internet Explorer)的地址 栏（Universal Resource Locator,简称URL)中输人待査网页或网站 地址（可以是域名地址或IP地址），被査页面就会自动地出现在 当前窗口。如果不知道该网页或网站的具体地址或名称，但明白要 査找的关键内容，目前有两种方法可解决.?一是利用强大的搜索引 擎工具；二是利用网络实名搜索。

　　　　　 搜索引擎（Search Engine)

　　　　　搜索引擎是提供给用户进行关键词、词组或自然语言检索的工 具，简言之，搜索引擎就是一种在互联网上査找信息的工具。搜索 引擎是建立在信息采集、信息组织的基础之上的，其工作的基本原 理是：用户提出检索要求，搜索引擎代替用户在数据库中进行检 索，并将检索结果反馈给用户。检索的结果有WWW上的主页、 新闻组中的文章、软件的存放地址及其作者、企业网站、个人主页等。
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         WWW上功能强大的捜索引擎有很多，至今已有1 000多个， 且处于不断的发展中。从不同的角度，搜索引擎可分为不同的类 型。按信息内容的组织方式，可分为目录式搜索引擎和机器人搜索 引擎；按专业范畴，可分为综合性搜索引擎和专业性搜索引擎；按 检索功能，可分为独立搜索引擎和多元搜索引擎（也称元搜索引 擎）。比较有影响的英文搜索引擎有Yahoo! ( http://

www* yahoo* com) ^ Infoseek (http：//www. infoseelc com)^ Alta Vista (http；// www. aitavista* com )、Excite ( http ；//www. excite, com ) ^ WebCrawler ( http ：// www. webcrawier. com) ^ Goc^le ( http://www. goc^le com )、Lycos ( http：//

www. lyco& com)等，中文引擎有网易(http://www. yeah net)、搜狐(http:// www* sohiL com )> 新浪（http://www. sina com cn)> 常青藤（http:// www. ton^iua com cn)、;j匕;网（http://a pktL eda cn 或 http://pccms, pkih edu.cn:800(y^)index.htm、雅虎中文简体版(http：//cn_ yahoa com)与繁体版 (http：//chinese*yahoacom)等。最近，Yahoo!和 Google 合作共同推

进中英文搜索引擎。每一种搜索引擎均有自己的特色，一般都提供 了普通搜索和髙级搜索两种途径。下面择取几个简要介绍。

         a. Yahoo!

         Yahoo!是目前胃W环境中最著名和最广为人知的分类主题 搜索引擎。Yahoo!最具特色的是它的分类类目覆盖广泛、层次丰 富、分类仔细，其14个大类中的10个主要大类与《杜威十进分类 法》DDC的类目很接近。其地区版本有：亚洲有中国、中国香港、 中国台湾、新加坡、印度、日本、韩国，澳洲有澳大利亚，美洲有 美国、加拿大、巴西、墨西哥、阿根廷，欧洲有英国、爱尔兰、法 国、德国、意大利、丹麦、挪威、瑞典、西班牙。支持的语言有： 英文、汉语、法语、德语、意大利语、日语、朝鲜语、西班牙语等。

打开Yahoo!主页，直接进入普通搜索窗口，点击“Advanced Search”进入高级搜索窗口。高级搜索窗口中有多种选择：是搜索 ①黄如花*网络信息的检索与利用?武汉：武汉大学出版社，2002:

msmm

“Yahoo!”还是搜索“Usenet”，以及搜索方式、搜索范围、搜索数 据的时间、结果页一次显示文献的篇数等，可根据实际需要进行选 择。Yahoo!也提供+、-、t、IX、*等操作符对检索项进行 限定，搜索结果按给定范围内文献的相关度排序，排序的方式有多 关键词匹配、文献部分加权、分类等。

         b, Alta Vista

         Alta Vista检索服务从1995年12月开始，可以搜索WWW上

的Web页、新闻、讨论组、产品、图形、声频或视频等资料，是 目前世界上最大的、最详细的索引之一。Alta Vista每天的访问量

超过i亿人次，搜索速度很快，还维护了一个含时间变量的数据 库，保证所査询的信息是最新的。

         Alta Vista提供普通搜索、高级搜索和典型搜索三种功能。普

通搜索可用自然语言作为检索提问，可以选择特定的语言、区分大 小写，还可以进行限定检索和采用通配符进行操作。高级搜索除具 有简单搜索的特性外，还可以有布尔和接近操作及括起来的逻辑组 合。典型搜索是针对特殊的关键词来说的，如anchor: text用来査 找在超级链接中含有指定的词或词组的页面，applet class査找含 有指定Java applet的页面，domain: domain name査找含有指定域

名的页面，host: name査找特定的计算机页面等等。

         在用户界面上，Alta Vista在其搜索表格的下方有提示，使得 普通搜索更有效，它还独有My Computer Private Extention，可以用

该网点的性能增强的同样技术搜索硬盘，包括搜索文件、电话号 码、文本块和其他难于定位的信息。

         Alta Vista对搜索结果根据文献的相关度排序，即相关度越大，

排序越髙。结果包括文献的题目、简短的摘要、URL、更新日期以 及Alta Vista翻译工具等。此外，Alta Vista还可以以流程图的形式

显示搜索结果。

         c- Excite

         Excite创始于1995年，在网上推出各种服务，包括Excite Search、Excite News、Excite Reference 等，同时在全球建立了 9 个 214国际站点，一度成为网上著名的搜索引擎之一。其搜索范围广泛， 包括Web信息、新闻组、分类广告、人物信息、黄页、白皮书、 股价和航空订票服务等，最突出的特点是采用概念检索模式，可在

词频统计的基础上自动搜索检索词的同义词、近义词和其他相关

词。

         Excite提供普通搜索、搜索智囊和高级搜索三种功能。普通搜 索可以采用关键词、词组进行检索，还可以进行限定以及釆用布尔 逻辑运算符组配成复杂的检索式。搜索智囊是在普通搜索结果显示 页的窗口下面，根据所输入的提问式，动态地推荐10个与检索主 题最相关的检索词，用户可从中选择适当的词添加到原有的检索提 问中。高级搜索通过一个功能选项平台来实现，用户不必构造检索 式，只要在对话框中键入相应的搜索项目即可进行搜索。

         Excite对搜索结果进行相关排序，相关度百分比越高，搜索结 果越符合要求。每一搜索结果依次给出相关度百分比、题名、 URL、网页摘要等，且进行了分类编排。Excite的输出结果都跟有 一个“Morelilke”按钮。如果发现某个结果比较符合要求，那么点 击这个结果后的“Morelike”按钮就可以得到与这个结果非常相近 的一组结果。

         此外，Excite提供了一个叫做Excite Direct的插件。安装后可 以在浏览器的URL窗口里直接输入“go欲査询的表达式”而不需 调Excite主页，而且可使用channel (频道）功能快速缩小搜索范

围

         Excite? Home公司曾是非常著名的互联网服务提供商，由于高 额的债务以及在线广告的不景气，于2001年11月30日正式宣告 破产。

         d?搜狐（Sohu)

         搜狐是由爱特信公司于1998年推出的大型中文网站6它提供 了一个分类详尽的Web目录，采用树型结构对站点进行层次性分 类，包括娱乐休闲、国家与地区、工商经济、计算机和互联网、公 司企业、教育、文学、艺术、体育与健身等18大类的信息，每个大类下又设立详细子类，层层细化。搜狐分类是搜狐网站的重要组 成部分，它面向全球互联网华语圈用户，提供互联网信息查询服 务。搜狐分类收录了大量的网站地址（以中文信息为主）。

　　　　　在搜狐网站，用户可通过“分类査询”和“关键字检索”两 种方法査找信息。还可以通过适当的逻辑操作符使用几个关键字进 行高级检索，査询结果中网页的生成时间可以在下拉菜单中选择。 结果首页中显示总的搜索结果记录条数，同时显示前20条记录的 分类情况、题目、简要说明等。相关程度越高，排列位置越靠前。 对于新闻搜索的结果来说，则按日期降序排列。对于搜索结果还可 以进行二次检索，即在一次搜索结果中输人新的关键词再次搜索， 提高检准率。

　　　　　 网络实名（Keyword)

　　　　　Keyword在囯内称为“互联网关键字”或“网络实名”，是建 立在自然语言基础上的全新互联网访问技术，是继“域名”之后 最具发展潜力的互联网访问技术。2002年1月，在美国盐湖城召 开的国际 Internet 标准化组织 IETF ( Internet Engineering Task

Force)第52次会议上，Keyword (网络实名）相关的新的Internet 访问技术引起了 IETF的高度重视，国内著名厂商3721与目前国际 上Keyword领域内最主要的其他两家服务提供商RealNames、Netpia 在本次会议上都提出了各自对技术和市场应用的看法以及建议。① 网络实名有如下特点：a. Keyword是建立在域名基础上的互联 网访问技术，不会影响到现有的网络基础技术，可操作性强。b. 它继承了域名、搜索引擎等访问技术的优点，如继承了搜索引擎的 智能性、与现实社会名字相同等。c.它规避了其他访问技术的缺 点，如容错性差、信息量大而庞杂的缺点。d.它使用的是自然语 言，与日常人们生活、说话完全相同，若输人的检索词有直接对应 的网页或网站，比如“联想”，则“http: //www. legend, com. cn”　　　　自动跳到当前窗口；若输入的检索词没有直接对应的网页或网站,

比如“信息检索”，则在页面左侧出现与检索词相关的网络实名， 右侧出现某一个含有该检索词的搜索引擎。

　　　　　网络实名于1996年最初由美国硅谷红木城的ReaiN_S公司 提出。2000年3月，RealNames与微软达成为期两年的合作协议， 在微软IE浏览器中提供捆绑RedN_S的关键字服务。1998年, 中国网络实名市场的开创者3721公司成立，并率先在中国提供网 络实名服务。2000年RealNames开始与3721讨论合作事宜，但由 于RealNamea坚持收购3721或使其放弃自有产品而成为RealNames 代理，结果通到3721拒绝。2001年5月RealNames开始进入中国, 推出其Key^d脤务，与3721展开竞争。但由于产品覜务的功能、 用户体验以及市场占有率等方面无法与3721抗衡，RealNames的业务登陆中国的计划受阻。2001年9月CNNIC (中国互联网信息 中心）推出所谓通用网址试验系统，并开始预注册向客户收费。

2001年11月RealNames与CNNIC达成合作协议，CNNIC随即宣称

在浏览器中无须下载任何插件即可使用通用网址，并作为其主要宣 传卖点。2002年3月28日，微软与RealNames的合约到期。2002

年5月7日，由于合约到期，微软宣布在2002年6月28日停止支

持RealNames的Keyword服务，并木再与RealNames续约。2002年 5月10日，RealNames解雇其所有员工，并进入破产清算。2002 年5月〗3日，RealNames在其网站公开宣布公司倒闭。①至2002 年7月，中国的网络实名脲务商3721已经拥有25万家注册企业， 累计超过5 000万人次开启网络实名，3721网络实名已经覆盖了 95%的网民，日使用量突破2 500万次②，成为中国网络实名领域 内的事实标准。这种符合中国人语言和记忆习惯的网络新技术已成 为中国众多企业信息化的“数字桥梁”，是中国最大的客户査找企 业、产品的定位网络访问方式。

         3721公司在技术力量、产品开发上花大气力为企业上网、用 网解决实际问题。它的网络实名技术可以使客户在浏览器和各大搜 索引擎直接使用企业、产品、商标等品牌名称就能找到企业网站， 获取产品信息。这不仅为企业带来了很多有明确购买企业产品意图 的客户，提高了客户访问的商业价值，而且降低了营销推广成本， 帮助企业建立网上招牌，倍增无形资产。据了解，3721的网络实 名技术水平已经达到国际领先水平，成为中文乃至亚洲其他语种最 具实力的实名提供商，日本等国都用其技术。③

        北京因特国风网络软件科技开发有限责任公司（20024)5-29) .3721 对于美国 RealNames 公司倒闭的几点看法.http: //www. 3721_ coni/news/reai- names _ zt/0529declare* him

        新浪科技转载新华网（2002?074)2).网络实名成为中国最大定位网 络访问方式.http: //www. 3721. com/news/news2002/02702 _ dingw. htm

        中华工商时报（20024-22). “网络实名”为国际标准支招， http： //www. 3721. com/news/news2002/02122,zhizhaa htm

　　信息服务（Information Service)是信息管理活动的出发点和归 宿，是信息管理学研究的重要内容和领域。信息服务活动通过研究 用户、组织用户、组织服务，将有价值的信息传递给用户，最终帮 助用户解决问题。从这一意义上看，信息服务实际上是传播信息、 交流信息、实现信息增值的一项活动，因此，人们往往将信息服务 与整个信息管理活动等同起来。不过，我们在本章所讨论的信息服 务仅仅是作为信息管理活动的一个环节，亦称信息提供。

7.1信息服务的内容和方式

 7.1.1信息服务的含义及内容

　　　　　简单而言，信息服务就是用不同的方式向用户提供所需信息的 一项活动。它包括两个方面的内容：一是对分散在不同载体上的信 息进行收集、评价、选择、组织、存贮，使之有序化，成为方便利 用的形式；二是对用户及信息需求进行研究，以便向他们提供有价 值的信息。第一方面的内容已在前述各章系统讨论，本章重点讨论 第二方面的内容，即用户的信息需求与提供。

　　　　　现代信息服务的内涵十分丰富，已经远远超越了传统图书馆的 参考咨询、文献提供及情报中心的文献检索服务，而包括社会经济 生活的各个领域和各个方面的信息需求及提供。

　　　　　信息服务从内容上看，不仅包括传统意义上的科技信息（情 报）服务，还包括经济信息、政策法规信息、文化信息、市场信息、金融信息、投资信息、证券信息、旅游信息、娱乐信息、影视 信息、生活信息等方面的内容，可以说，人类社会生活中的一切信 息都是信息服务的原材料，而人类需求的各类信息也都是信息提供 的对象。

　　　　　从信息服务的形式上看，既有主动的信息提供，又有被动的信

息索取；既有多向信息发布，又有单向信息传递。

　　　　　从信息服务的载体来看，既有传统的印刷文献型载体，又有新 型的电子载体和网络载体。

　　　　　从信息提供的渠道来看，既有正规渠道，又有非正规渠道；既 有传统的信息传递渠道，又有现代化的信息传递渠道（联机系统、 网络等）。

　　　　　从信息提供主体来看，既有专职信息服务机构和专职信息工作 者，又有非专业信息机构和非专职信息工作者。

　　　　　从信息服务的层次和深度来看，既有传统意义上的零次信息、 一次信息、二次信息和三次信息服务，更有直接帮助解决问题的知

识型服务

　　　　　可见，现代信息服务已经形成了一个外延广阔、内涵丰富的庞 大体系。尤其是互联网兴起和普及利用，使现代信息服务发生了革 命性变革。

　　　　　以互联网为基础的全球信息高速网络成为信息存贮和传播的主 要媒介。网上信息种类繁多，分布在不同的网络节点上，而且都是 以数字化信息及其他信息媒介为基础的电子信息资源，可以利用现 代信息技术进行制作、加工、传播、转换和二次分发。高速信息网 络存在巨大的开放性，进出方便、存取自由，任何团体和个人都可 以把自己的计算机和局域网联入，同时也可以通过网络的任一节点 获取网上信息，真正把方便的信息服务带进了办公室和家庭，使人 们可以像使用自来水和煤气一样方便地使用全球信息资源。在高速 信息网络上，信息生产者、信息提供者、信息利用者之间的界线已变得模糊不清，信息服务正在以全新的方式展现在我们面前。

7.1.2信息服务的原则

　　　　　由于用户的信息需求千差万别，并且随时间的变化而动态变 化，因而要向用户提供满意的信息服务是一件很不容易的事。为 此，在信息服务活动中需要遵循以下原则：

　　　　　 针对性原则

　　　　　满足特定用户在特定时间的特定需求是信息服务的基本出发 点。信息服务机构要认真研究用户的信息需求和需求的变化，掌握 用户利用信息的习惯和特征，选择符合用户需求的信息内容、信息 载体、信息渠道，向用户提供针对性很强的信息服务。

　　　　　 及时性原则

　　　　　信息具有时效性，即在特定的时间范围内才能发挥其效用。这 个时间一般是在用户做出决策和选择需求信息之前。信息提供过 早，用户没有需求，信息效用不可能实现；提供过晚，信息毫无价

Ho

　　　　　 易用性原则

　　　　　实践表明，用户利用信息受到可获得性和易用性的影响。在决 定是否选择和利用信息时，可获得性和易用性往往超过信息本身的 价值。因此，信息服务机构应为用户获取利用信息提供最大的便利 条件。

　　　　　 成本/效益原则

　　　　　信息服务既要讲求社会效益，又要讲求经济效益。虽然信息服 务的效益具有潜在性和延迟性，很难做出确定的评价，但不论是对 信息服务机构还是用户都需要花费一定的成本（时间成本和资金 成本），应当确保以最小的花费来获得信息服务的最大效益。

3信息服务的主要方式

　　　　　从不同的角度和侧面划分，有多种不同的信息服务方式。常见 的主要有以下几种：

            信息检索服务

           信息检索服务是根据用户的需求或提问从各类不同的数据库或 信息系统中，迅速、准确地査出与用户需求相符合的，一切有价值 的资料和数据。这项工作既可由专职信息工作者根据用户的要求进 行，也可以在信息工作者指导和帮助下，由用户自己来完成。

            信息报道与发布服务

           即信息机构对搜集到的大量资料和信息进行整理、加工、评 价、研究和选择之后，及时报道出去，满足用户的信息需求。常见 的信息报道方式有下列三种：

            文字报道

           这是信息报道的主要形式，信息服务机构通过研究用户在科 研、生产、经营等活动中承担的任务和提出的信息需求，有选择地 将有重要价值的资料和信息（一般是原始信息或一次信息）加工 成二次信息和三次信息进行报道。这种报道一般分为定向报道和定 题报道。

           定向报道服务是指信息服务机构围绕某个学科专业或专题，主 动进行的定期信息及刊物的编辑出版工作，如编辑出版文摘、索 引、题录、快报、译丛和消息等。这类报道工作的特点是工作量 大、连续性强，而且一般都是在用户提出需求之前就开始工作，因 此，需要经常性地开展调査工作，才能确保信息报道的质量。

           定题报道服务是根据用户的专题要求所进行的报道服务工作。 定题报道服务从检索和收集资料的角度可分为两种方式：一是报道 和提供过去某一段时间段中所有的相关信息，称为回溯性报道 (检索）服务；二是不断提供最新的信息，随时收到，随时报道。 如脱机批处理的计算机检索报道服务SDI (Selective Dissemination of Information)就是这样一种专题报道服务。其报道方式，按需要 而定，可以是专题题录、专题文摘、索引，也可以是专题述评、学 科总结或文献资料、汇编等等。利用这种文字性媒介，既便于信息 的交流与收藏，又便于用户使用，是一种重要的信息报道服务形式。

           文字报道还可按其内容和作用的不同，分为一次信息报道，二次信息报道和三次信息报道。

　　　　　 口头报道服务

　　　　　主要指通过直接交谈、专题讲座、学术会议、信息发布会提供 信息。口头报道的信息一般都是零次信息，其特点是迅速及时，交互性强，效果好。

　　　　　 直观传播报道服务

　　　　　即通过实物，如样品、样机、展览、电影、音像等载体传递信 息。这种方式直观、生动、易于接受、易于理解，但信息传递范围 受到限制。

　　　　　 信息咨询服务

　　　　　咨询是指咨询方（咨询专家或咨询机构）根据委托方（各类

客户）提出的要求，以其专门的知识、信息、技能和经验，运用

科学的方法和手段，进行调査、研究、分析、预测，客观地提供最 佳的或几种可供选择的方案（或建议、报告等），帮助委托方解决 复杂问题的服务。①现代咨询的业务范围十分广泛，包括政策、法 律、管理、工程、理财、心理、医学等各行各业，几乎是包罗万象。

　　　　　信息咨询服务是帮助用户解决信息问题的一种专门咨询活动。 它源于图书馆的参考咨询，随着现代信息服务范围的扩展而不断发 展。信息咨询主要向用户提供下述服务：①从哪里可以获取所需要 的信息，最有价值的信息源是什么；②最方便的信息渠道是什么， 其可靠性如何；③对信息的可靠性、适用性和经济性迸行评价；④ 为用户提供信息分析研究与预测报告；⑤为用户提供和推荐信息技 术的选择与评价方案；⑥为用户提供信息系统和网络设计的解决方 案等等。

　　　　　与其他信息服务方式相比，信息咨询服务灵活多样，更具主动 性和渗透性，能直接满足用户的信息需求，帮助用户解决问题，对 用户也更具有影响力。因而，信息服务业中出现了许多专职的信息

       ①崔槐清.论现代咨询的特点与功能.科学学与科学技术管理，1986 (7)
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咨询机构，显示了强劲的生命力。

　　　　　 网络信息服务

　　　　　互联网作为一种传播信息的媒介，带来了许多全新的信息服务 方式，因此我们把网络信息服务单独归为一类。

　　　　　①互联网的信息服务功能

　　　　　互联网是信息资源的海洋，其信息服务功能繁多，一般可以分 为基本服务功能和扩充服务功能两种。

　　　　　基本服务功能如：

　　　　　 电子邮件（E-mail)

　　　　　电子邮件是互联网上应用最广泛的信息服务项目，通常采用简 单的邮件传输协议（Simple Mail Transfer Protocol，简称SMTP)。与

已有的通信联络手段（如邮政邮件、电话、传真等）相比，电子 邮件具有快捷、方便、价廉的特点。用户还可以对所收到的邮件进 行编辑、修改、存JC、转发等操作。

　　　　　早期的电子邮件系统只能传送文字信息，不能传送图像信息和 语音信息，为此，有关研究人员开发了 MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) ， 即多功能互联网电子邮件扩展系统。 MIME 电子邮件不仅能够传递经过文字处理软件处理过的文件并保持其原 有格式，而且能够传递图形、照片、录音和电影等多媒体资料。但 现有的电子邮件系统并非都具有MIME功能。

　　　　　使用电子邮件应该有一个负责收发电子邮件的程序和电子邮件 地址，每一个用户都有独自的而且是惟一的地址，格式是固定的。 在互联网上典型的电子邮件地址由三个部分组成，即：用户名@网 络地址。网络地址也称“全球域名”，通常由机器名、机构名、地 域类型或地域简称组成。如xgy@ lib. whu. edu. cn，其中，xgy是用 户名，lib是该用户所在的主机名（图书馆），whu表示该主机在武 汉大学内，edu表示武汉大学属于教育机构，cn表示中国。

　　　　　 文件传输

　　　　　用这种方式可直接进行文字和非文字信息的双向传输。文件传 输是由TCP/IP的文件传输协议（File Transfer Protocol，简称FTP) 224

支持的，文件传输协议允许用户到自己所属的计算机系统以外的机 器中存取各种电子文件，被存取的文件可以是文本，也可以是计算

机程序、声音数据、图像数据等。

         互联网上有很大一部分FTP服务器被称为“匿名” （anonymous) FTP 服务器。这类服务器向公众提供文件拷贝服务， 因此， 不要求用户事先在该服务器进行登记。一般情况下，用户只需在 “用户名”栏填上“anonymous”，在“密码”栏填上电子邮件地址 即可。

         另一类服务器称为“特许”（full privilege) FTP服务器。在进

入这类服务器前，用户必须先向服务器的系统管理员申请用户名及 密码。“特许” FTP服务器通常供内部使用或提供收费咨询服务。 c?远程登录（Telnet)

         Telnet是远程终端协议，该协议服务于网络环境下的信息资源 共享。利用远程登录，用户的本地计算机通过互联网暂时与某个远 程主机相连，成为该主机的一个虚拟终端，从而使用该主机允许外 部用户使用的任何资源。这些资源不仅包括计算机硬件或软件，而

且包括各类信息资料，如图书馆目录、数据库、电子书刊等。

         远程登录分特许（full privilege)和客户（guest)两种。前者

要求用户在远程登录主机上有自己的账户，并且在对该主机的资源 使用上没有限制。客户远程登录指用户在所要登录的主机上没有自 己的账户，用户需按照该主机系统的规定登录，并且在使用资源方 面往往会受到一定的限制。

扩展服务功能如.? a.基于电子邮件的服务

?电子公告板（Bulletin Board System，简称 BBS)

         电子公告板系统采用电子通讯手段发布各种信息。用户通过某 种方式（如Telnet终端仿真程序）与提供电子公告板服务的主机 相连，即可以阅读消息或发布消息。

春新闻组（Newsgroup)

         新闻组是网络专题论坛（Usemet)的组成部分。Usemet酷似

一张巨大的电子公告板，用户可以在其中发表看法，也可以阅读其 他人在公告板中发布的消息。Usemet中的新闻组是按分层体系进 行分类整理的，人们建立了一套命名规则，将新闻组的名称分成几 个不同的层次，最基本的新闻组有七大类：

         comp
计算机类

         news
网络新闻类

         rec
娱乐类

         sci
科学类

         SOC
社会类

         talk
辩论类

         misc
杂类

         在每一大类之下，视需要进一步细分出特定的领域，如

rec. autos, driving就是关于汽车驾驶作为一种娱乐活动的讨论。 ?邮件列表（Mailing List)

         邮件列表是由不同国家和地区的电子邮件用户就共同关心和感

兴趣的问题而组成的专题讨论组。加人或退出某一邮件列表仅需向

有关的电子邮件即Listserv服务器发一封含有加人命令（Subscribe) 或退出命令（Unsubscribe)的电子邮件即可。邮件列表的消息会自 动送入该邮件列表成员的电子邮箱内。

         b.名录服务

         名录服务分为白页服务（white pages)和黄页服务（yellow pages) 两种。 主要靠 Whois、 Netfind、 X. 500 等工具完成。 Whois 和 Netfmd用来査找互联网上的个人或机构的电子邮件地址等信息， 即通常的白页服务。X. 500则是基于IS0/0SI标准的分布式的名录

检索系统，除了提供白页服务外，还提供黄页服务，即査找提供这 种白页服务的主机在互联网中的IP地址。

         目前，尚无一套真正的互联网名录大全，上述的名录检索工具 的收录范围也有限。于是，互联网上的某些机构专门向用户搜集电 子邮件地址等相关信息，还有许多机构建立了本机构、本地区或本

行业的“白页”，提供各自的名录服务。 226

          索引服务

         索引服务帮助用户通过关键词等途径査找信息源。提供该服务

的主要工具有 Archie、Veronica、Jughead、Gopher Jewels、WAIS

等。

         Archie与FTP有关，它通过位于世界各地的Archie服务器， 定期标引一定区域范围内的不记名FTP主机上所存信息的目录名 和文件名。使用Archie的用户只需给出要査找的文件名和文件类 型，Archie就会指出该文件在互联网中的IP地址即FTP服务器地 址，包括主机名、路径、文件大小等信息。用户还可以通过电子邮 件方式将检索结果邮寄到自己的电子邮箱。最后，用户可以通过 FTP把文件取下来。
、

Veronica、Jughead 和 Gopher Jewels 都是用于 Gopher 的检索工 具，它们帮助用户检索有关Gopher的信息。其中Veronica和Jug- head通过标引一定范围内的Gopher目录和文件名，然后汇集在一 起，Gopher Jewels则通过罗列Gopher信息资源供用户浏览、査寻。 WAIS提供了一种按关键词对文件进行全文检索的途径。WAIS

建立了一个文件索引数据库，该数据库不仅包括文件的名称及査找 路径，还包括文件内容的全文索引^这样，用户不但可以通过文件 名，而且可以通过关键词去检索文件。用户在査找时，只需要键入 某些关键词，WAIS就会自动査找出现该关键词频率最髙的文件， 并根据这个频率按一定的加权方法计算文件与关键词的“关联 值”，选中的文件将依据“关联值”进行排列，关联值最大文件目 录排在最前面。如果用户对选中的文件感兴趣，可直接将该文件拷 贝到本地计算机中。

          交互式信息系统

         交互式信息系统为用户迅速而有效地从互联网上获取所需信息 提供了方便。目前交互式信息检索主要通过万维网（WorfdWide Web,简称胃W)和Gophei?来进行。

万维网是一种基于超文本的交互式多媒体信息检索系统，由欧 洲粒子物理研究中心（CERN)研究开发。万维网上绝大部分文件

的文本内容均使用超文本标记语言（Hypertext Markup Language， 简称HTML)编写，并包含大量嵌人的图形或与文本信息相关的影 视、声音等信息。万维网建立在客户机/服务器（Client/Server)模 式上，用户只需通过客户机提出查询要求，系统就会自动地向适当 的服务器提出请求，所需的信息就会被传递到用户所在的客户机 上。为了访问互联网上各种类型的文件，WWW设计和开发了一种 叫做统一■资源定位器URL ( Uniform Resource Locator )的工具。

URL完整地描述了互联网上超媒体信息的地址。

         万维网的功能很强，互联网的所有信息服务功能（如电子邮 件、FTP、Telnet、Gopher等）均可以通过它实现。万维网通过交 互式的査洵方式，提供简单的信息査询接口和直观统一的用户界 面，受到了广大用户的欢迎。

         Gopher是基于菜单驱动的交互式信息检索工具，它以不同层 次的菜单形式显示互联网上的信息，提供了一种通过文件査找文件 的途径。除提供检索服务外，Gopher还两个功能：一是直接 的资料获取功能，即在用户选择到某个所件后，该文件可直接 传送到用户的计算机上。二是服务器之间的互联功能。用户可以通 过一个Gopher服务器，进入另一个Gopher服务器，直接获得该服 务器中列出的资源。

         在上述功能的支持下，互联网成为全球性开放式信息网络，可 以提供信息发布、信息报道、信息检索、信息挖掘、信息咨询等种

类繁多的信息服务。

         ②互联网信息服务的特点

         当代网络技术的迅速发展和全方位应用引发了人类信息需求和 利用的多样化、综合化和社会化，并进一步推动了信息服务方式的 革命性变革。从总体上看，互联网信息服务呈现以下五个明显的特 点和趋势。

         a.信息资源数字化

         信息资源数字化，即指信息以计算机可读的形式存1C。虽然计 算机一经发明就很快被用于信息的加工、处理、存贮和检素，但早 

         期的应用仅仅是局部的、有限的。无论是联机形式的数据库还是脱 机形式的数据库，因受到信息生产和记录方式的限制，仍然是分散 的小生产作业方式。传统的信息生产方式首先是出版部门和印刷部 门用铅字排版印刷，经过一次分发被图书馆或信息中心采集，用手 工或计算机加工成书本式检索工具或数据库，再通过二次分发传递 给用户。进入20世纪80年代以后，计算机技术日益成熟，微型计 算机迅速发展，其功能达到甚至超过以前的大、中、小型机。微机 在信息工作中的应用首先是迅速实现了信息生产的全面计算机化。 在我国，仅仅几年功夫，传统的铅排系统就完全被计算机激光照排 系统取代。这意味着信息以数字化方式生产并存在，不仅给信息的 传输和利用带来极大的方便，而且为信息的再加工创造了条件。而 随着互联网的出现和应用，信息资源数字化更成了信息生产、传 输、再加工和利用的基本要求。事实上，投入到互联网上的信息资 源，不论是直接生产于互联网上的，还是经过再处理后投人到互联 网上的，都是以数字化技术为前提的。

         信息资源数字化的核心主要是数据库的建造。它既包括对计算 机化的各类信息资源二次加工建库，又包括对记录在传统介质上的 大量信息资源录人、建库。数据库是互联网信息服务的物质基础之 一。当前，数据库行业进人高速发展阶段——技术更先进、专业分 工更明确、社会协作更突出、存jt内容更广泛、产量规模和销售额 极为可观。数据库技术与互联网相结合，开辟了更加广阔的信息服 务领域，除了前面介绍的各种信息服务方式外，还包括电子商务、 远程医疗、电子会议、远程培训教育、电子沙龙、网络期刊等。而 互联网作为当代信息资源的主要存贮媒体，降低了通信成本，大幅 度提高了数据库的利用率，加速了数据库服务产业化。 b.信息存取网络化

         计算机与通信结合把人类带进了网络时代，使全球信息基础设 施建设达到一个新的水平。新兴的全球信息基础设施彻底改变了传 统的信息提供和获取方式。它将分散于不同载体、不同地理位置的 信息资源以数字方式存贮，通过通信网络相互连接，提供即时利 用。人们把这种信息基础设施形象地称为信息高速公路，其核心是 数字化和网络化。这种网络不再是一个单独的实体或信息存贮处， 而是一个有序的信息空间，它以用户为中心，实现真正的资源共 享。网络信息资源不仅包括图书馆、文献中心、信息中心，还包括 数据库、电子文本、多媒体以及数以百万计的人类智力因素。在互 联网上，传统的图书馆、文献中心、信息中心不再是信息资源的惟 一拥有者和提供者，企业、电脑公司甚至任何个人或团体均可在网 上开展信息服务，与传统的信息机构形成竞争。互联网不是一个实 体，但人们可以借助网络上任意一个终端获取所需要的信息资源， 如同使用身边的图书馆和信息中心一样，甚至更为方便。

         C.软件服务系列化

         在网络时代，软件本身就是重要的信息产品，而软件与数据库

结合所构成的各种不同功能的信息系统更是互联网不可缺少的组成部分。随着计算机的普及和网络化的快速推进，软件已成为现代社会运作的基础和工具。没有各种不同系列、不同规格、不同类型、 丰富多彩的软件产品，互联网就如同没有大脑和心脏，将会失去生 命。计算机越普及，互联网覆盖面越广，对软件的需求量就越大， 要求也越高。正因如此，世界软件销售量早在20世纪80年代中期 就超过了硬件销售量。软件产品的生产在许多国家早已形成规模， 并经过更新换代，实现了系列化。软件是高智力型产品，具有极高 的附加价值。随着互联网在各行各业的普及和应用，这些行业和部 门设计的软件正源源不断地推出，形成规模系列，伴随着应运而生 的配套服务，最终必将发展成为巨大的产业。 d.信息咨询社会化互联网的发展和完善，使现代咨询进入了普通百姓家，成为整 个信息服务业中举足轻重的行业。除传统的工程技术咨询外，以互 联网为依托的个人事务咨询、个人理财咨询、企业管理咨询等日益 兴旺。可以预测，随着社会经济的发展和人民生活水平的逐步提 高，人们对信息咨询的要求越来越高，需求范围越来越广，信息咨 询将更多地分布在经济发展、个人事务和理财方面。而信息咨询将在计算机和互联网的支持下，真正走向现代化、市场化和社会化。 信息服务管理规范化

         信息服务越现代化、社会化，其管理就越需要规范化和法制 化，亦即需要采用相应的标准、规范、政策、法规对信息服务业和 信息服务过程实施管理。

         推行标准化是信息服务规范化管理的根本保证。我国信息标准 化的历史不到20年，虽然制定了有关代码、文字音译、信息加工 著录格式、标引与检索语言、自动化设施、统计管理等方面的一些 标准或釆用了国际标准，但与信息化进程仍极不相称。考察整个信 息服务业，许多地区和部门仍以自我为中心，各自为政、各行其 是，给信息服务和资源共享带来很大障碍。在网络环境下，我们必 须加强整个信息服务业规范和标准的制定，全方位推行标准化，在 制定我国信息服务标准的同时，尽可能采用国际通行标准，以便使 我国信息服务业走向世界，在全球范围内实现资源共享。为此，需 要根据我国信息服务业的现状、管理体制和信息化的进程，建立横 向的标准化协作或协调机构，通过协商，在全国推行统一的规范和 标准。2000年3月17日，我国颁布了国家标准GB18030—2000

《信息交换用汉字编码字符集基本集的扩充》，该标准与国际标 准相衔接，是我国继GB2312—1980和GB13000—1993之后最重要

的汉字编码标准，也是我国未来中文信息资源数字化和网络化过程 中必须遵循的基础性标准之一。

7.2信息用户及其信息需求研究的内容

         信息用户是指在科研、生产、管理、商业、贸易、军事、外交 以及日常生活中需要利用信息的个人或团体，前者称为个人用户， 后者称为团体用户。

         信息用户的范围非常广泛，可以说，一切社会成员或团体都是 信息用户。但从信息管理学意义上来说，信息用户主要是指那些利 用各种信息服务方式或信息交流渠道获取所需信息的个人和团体。
         信息用户是信息交流的末端，是信息传递的归宿。信息服务的 推动力是信息用户的信息需求。任何信息系统都是和用户及其信息 需求联系在一起的。它们的设计、发展、完善与运行的最终目的， 都是为了充分满足用户的信息需求。信息系统的工作效率如何，也 必须从满足用户信息需求方面来评价。离开了信息用户，信息系统 和信息服务就没有意义，信息的价值也无法实现。所以，信息用户 及其需求的研究是信息管理学中一个非常重要的领域，也是信息服 务工作不可缺少的组成部分。

 2.1信息用户及其信息霈求研究的意义

         信息用户及其信息需求的研究，无论在理论上还是在实践上都 具有非常重要的意义。

         在理论上，信息用户及其信息需求的研究极大地丰富了信息管 理学、情报学、图书馆学的内容。同时也对科学学、管理科学、行 为科学产生重要的影响。考察信息交流的全过程，我们可以看出， 信息用户与信息创造者是同一的，既生产、创造信息，也吸收、利

用信息。而用户的信息需求决定着信息流通的流向、渠道、内容以及信息量等。我们通过分析用户获取和吸收信息的过程可以研究信 息量、信息价值、信息效率等一系列基本量的测度，这些量在信息 社会学和情报学定量化研究中占有举足轻重的位置。有的学者甚至 提出，要以“信息用户”为中心来建立和发展信息管理学和情报 学的理论体系。可以说，没有信息用户及其需求研究的信息管理学 和情报学理论是不完备的。

         在实践上，信息用户及其需求研究将对信息工作产生实质性的 影响，可以达到下述目的：

         第一，调査和研究用户及其信息需求是信息机构开展服务工作 的依据，是提供优化信息服务的条件。任何信息机构或信息系统都 应经常调査了解用户及其信息需求的情况，以便随时充分合理地利 用有限的人力、物力，改进信息服务工作，克服盲目性，加强目的

性，提高服务效率和服务质量。信息用户本身是变动的，随着科学 232

技术和经济的发展，用户的信息需求也在不断变化。只有及时掌握 这些变化，才能制定出信息工作对策，使信息服务更好地把握时 机，及时准确地为用户提供所需要的信息，真正使信息工作有力地 促进科学技术和经济发展。

         第二，调査和研究信息用户及其需求是设计和建立新的信息机 构或信息系统的基本依据。任何信息系统或信息机构都是在一定范 围内开展信息服务工作的，有其特定的服务对象、任务和工作量。 因此，在设计和建立新的信息机构时，必须掌握信息用户及其需求 的具体材料。通常采用两种办法将用户及其信息需求的情况反映到 信息系统或信息机构的设计和建立中去：一是让用户直接参加信息 系统的设计和建立工作，二是以各种方法调査和搜集有关用户及其 需求的情况。一个信息系统如果一开始就有用户团体参加设计，那 么这个系统就更能被用户接受与采用。因此，应当尽可能地吸收用 户参加信息系统的设计和建立工作。或者由系统设计人员以走访和 发调査表的方式掌握用户及其需求的情况，将其反映到系统设计中 去。只有这样，才能使信息系统或信息机构在一开始就与用户建立 密切的联系，从而使系统具有适用性、针对性、主动性和预见性， 有效地向用户提供信息服务。

         第三，调査和研究用户及其信息需求，可以争取更多的用户更 全面地利用信息服务，扩大信息机构的服务对象和范围。一般说 来，任何信息机构或信息系统都有两类用户。一类是正在利用某信 息机构或信息系统提供的信息服务的用户，称为当前用户；一类是 应该利用这种服务而实际上并没有利用的用户，称为潜在用户。当 前用户的信息需求有四种：第一种是真实的信息需求；第二种是意 识到的信息需求；第三种是表达出的信息需求；第四种是未表达出 的信息需求。

         真实的信息需求可以是实现了的，也可以是未实现的。也就是 说，无论是意识到的，还是未意识到的，是表达出的，还是未表达 出的，都有可能通过某种信息行为而转化为实现了的信息需求。对 信息服务机构而言，它所处理的信息需求既有用户表达出的，也有未表达出的；既有意识到的，也有未意识到的。如在咨询服务时， 在信息检索时，信息工作者或咨询服务人员主要是以用户表达出的 信息需求为依据，同时要分析揣摩其未表达出的信息需求，还要考 虑用户未意识到的信息需求。又如信息系统的建设，原则上应建立 在用户真实信息需求的基础上。在日常的业务中，我们常将当前用 户未表达出的信息需求以及其未意识到的信息需求、潜在用户的真 实信息需求统称为潜在需求。由于当前用户与潜在用户相比是很小 的一部分，信息用户的潜在需求往往也比用户表达出的信息需求要 广泛复杂得多。因此，在评价信息服务时，如果仅仅从当前用户或 当前用户表达出来的需求出发，是很不全面的。只有经常性地调査 和研究用户及其信息需求，才能釆取有效的措施，使大批潜在用户 转变为当前用户，使潜在需求和未表达出来的需求转变为表达出来 的需求，从而使信息机构或信息系统向更多的用户提供更全面的信 息服务，提高信息服务的社会功能。

　　　　　第四，调査和研究用户及其信息需求，有助于发挥信息交流的 非正规渠道传递信息的效能。我们知道，信息交流的非正规渠道在 信息的交流传递中占有重要的地位。在各类信息用户之间普遍存在 这种信息交流渠道。通过对信息用户的调査研究，信息机构就可以 了解参与这种非正规交流的用户的组成及所传递交流的信息的有关 情况，并根据所掌握的情况，主动地组织非正规信息交流，充分发 挥其效能。

　　　　　由上述分析可知，信息机构或信息系统只有经常性地开展用户
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息，提高信息服务效率，这对于克服“信息爆炸”所带来的负面 影响是非常有意义的。

7.2.2信息用户及其信息需求研究的任务与内容鲁

           任何一个信息机构或信息系统要幵展有效的信息服务，必须调 査掌握该信息机构或系统所服务的和可以提供服务的用户的职业特 点、数量范围、知识素养等有关用户结构的情况及其发展变化的趋 势，还要研究各类用户信息需求的特点。这可以说是信息用户及其 需求研究的两项基本任务。

           具体说来，用户及其信息需求研究应当包括以下主要内容。

            用户构成及分类研究

           研究用户划分的依据或标准以及用户划分的类型，在此基础上 研究各类用户的数量构成和知识构成。从不同的角度和标准出发， 用户划分的类型各不相同，但究竟依据什么标准则要根据信息机构 或信息系统的性质、规模和任务而定，也要便于分析用户的构成及 特点，以便得出带规律性和普遍性的结论。例如，对于一个综合性 的信息机构或信息系统而言，我们可以将职业作为最基本的标准来 划分用户类型，然后再从学科专业出发研究用户的知识构成和数量 构成，最后从高级、中级、初级职称考察各类型、各层次用户的信 息需求。对于一个网站而言，年龄、收人可能也是重要的依据。

            用户信息需求调査分析

           调査分析信息用户需要什么内容、形式、范围和期限之内的信 息，什么时候要，习惯于以什么方式，从什么途径去获取自己需求 的信息。尽管不同的用户有不同的信息需求，但其需求在信息交流 过程中都必然要以一定的方式表现或陈述出来。因此，对于信息需 求可依据用户表达的形式从总体上进行分类，然后再加以分析研 究，得出带普遍性的结论。例如，根据信息检索服务所遇到的实际 情况，我们可以将用户的信息需求分成“已知资料的需求”和 “主题需求”两种类型。所谓已知资料的需求，是指用户已经知道 文献资料的篇名（或书名），或作者，或文献号（如某一机构馆藏索取号、技术报告号、专利号等），而要获得该文献的需求。所谓 主题需求，是指用户围绕某个学科专业主题査找有关文献或获得某 些事实和数据的信息需求。用户在这种需求中，对所需的资料可能 仅知道一部分线索，也可能完全不知道。

　　　　　 用户信息需求行为的心理规律研究

　　　　　利用心理学的理论和成果研究用户信息需求的心理特点，探索 用户信息需求变为信息査找行为的心理状态和过程，分析用户在査 找信息和进行信息咨询过程中的心理规律。用户的心理因素对其选 择信息服务方式和信息流通渠道有很大影响。因此，对用户信息需 求行为的心理规律进行研究可以帮助信息用户消除心理障碍，减少 信息系统对用户的约束，为改进信息服务方式，提高服务质量提供 依据。

　　　　　 用户吸收信息的机理研究

　　　　　调査用户如何选择和评价信息，研究用户吸收信息做出决策或

进行创造的过程。显然，这一研究是非常困难的，但其意义却十分 重大，因为用户选择、评价和吸收信息的过程是信息价值得以实现 的重要环节。通过这一过程的研究，不仅可以确定信息的价值、信 息的效率等重要测度量，还可以揭示人类信息过程的一般规律，对 信息管理学的理论研究及相关学科都会产生深刻影响。

　　　　　 影响用户信息需求的因素研究

　　　　　信息用户的信息需求是一种特定的社会需要，它受到许多因素 的影响，要综合研究社会政治、经济、文化和科学技术对用户信息 需求的影响。一般说来，社会政治、发展国民经济和科学技术的方 针政策决定一个国家的广大信息用户信息需求的一般性特点及其总 的发展趋势。例如，在第二次世界大战期间，各参战国由于战争的 需要，均釆取优先发展军事科学和军工生产的方针。在这种情况 下，各国的科学家、工程技术人员最感兴趣的当然是有关军事工程 技术方面的信息。又如，在市场经济条件下，我国广大用户的信息 需求从单纯的科学信息向经济信息、市场信息、管理信息和其他信 息转变也充分说明了这一事实。

           还要分别研究用户本身的知识素养、个人兴趣、信息能力和职 业特点对信息龠求的影响。知识丰富、学识渊博的科学家、工程师 一般需要各种专深的、高度专门化和综合性的科学信息，而一个刚 从大学毕业的科技工作者则需要有关专业的背景材料或比较普通的 能提高自己实际工作能力的知识。一个有多方面爱好和多种专长的 用户所需要的信息是多方面的、比较复杂的，而只有某种爱好和专 长的用户，所需要的信息范围则比较固定，内容比较一致。一个具 有敏锐信息意识和较强信息能力的用户其信息需求往往表现得比一 般用户更为强烈和突出。用户的职业和专业对信息需求更有着决定 性影响。诸如此类的差别，在任何一个国家都是普遍存在的，必须 加以区别对待。

            用户的信息保证研究

           用户的信息保证是指通过一切可能的途径和方式给用户提供适 当的各种形式的信息，供其选择、使用，它是“信息服务”的系 统化，是满足用户信息需求的关键。“信息保证”的目的是及时 地、恰当地供给用户所需的信息，为用户所从事的工作服务。

           研究用户信息保证包括信息保证的原则、用户对信息和信息服 务方式的选择、信息保证的方式与系统、用户信息保证的组织与管 理、用户培训等方面的内容。

           由上可见，信息用户及其需求研究涉及许多方面的内容，头绪 繁多，分布面广。要取得可靠的数据，获得正确的、富有指导性的 结论，必须在调査、分析和研究中遵循科学性、求实性、系统性和 针对性等原则。此外还要注意，“用户及其需求研究”仅仅是信息 管理学和信息工作的一个组成部分。在理论上，用户研究必须与信 息管理学的其他研究保持一致。在实际上，用户研究也必须与信息 服务密切联系，而不能脱离整个信息管理学和信息工作去进行纯粹 的“用户”研究。也就是说，信息用户及其需求研究必须从信息 管理学和信息服务的整体目标出发，带有鲜明的信息管理学特征。
7.3用户信息行为的特征和规律

　　　　用户都有一定的信息需求，这些需求在一定条件下会激励用 户，产生获取和利用信息的动机，进而转化为用户的信息行为。

           用户的信息行为是指用户寻求他所需求的信息时所表现出来的 需求表达、信息获取、信息利用等行为。用户的信息需求千差万 别，影晌用户信息需求的因素多种多样。用户的信息行为也复杂多 变，但是我们从用户信息需求、心理动机、信息行为的特征方面去 考察，就可以发现某些共同的规律。

7.3.1用户信息行为的特征

            用户所需解决的问题的重要性，或所需要的信息的价值 的大小，是决定用户的信息需求是否转化为信息行为的根本原因。 如果用户所要解决的问题至关重要，某一信息能帮助解决该问题， 在信息源惟一的情况下，则用户利用某信息中心的信息服务便惟一 地被确定了。我们可举一个典型的例子，如某一企业的技术人员正 在开发一种新产品，该产品可以使企业扭亏为盈，免遭破产。若得 知国家专利局存贮的一份美国专利对研制该产品有极大价值，则他 们一定会想方设法从专利局获得这份专利，别无选择余地。

            信息和信息服务的可获得性以及信息资源和信息系统的 易用性是决定情报用户是否利用某种信息服务的最重要因素。

           可获得性是由信息源的物质载体、信息源及信息机构的地理位 置、网络条件等因素所决定的，是信息及信息服务是否方便获取和 使用的属性。美国的许多调査表明，用户对信息源的选择或对信息 服务选择几乎都是建立在可获得性的基础上的，最便于获得的信息 源（或最便于利用的信息服务）首先被选用，对质量可靠性的要 求则是第二位的。例如，几乎在每一个国家，用本国文字出版的文 献总是被用户使用得最多的信息源。索普调査发现，用户使用的信 息资料中，57%来源于其个人书库，大约26%来源于用户所在单位的图书馆。这些数据有力地说明了信息的可获得性对信息需求行为的巨大影响。

         信息系统（主要指信息检索系统）的易用性存在着著名的 “穆尔斯（Mooers)定律”。该定律指出：“一个信息检索系统，如果对用户来说，他取得信息要比不取得信息更伤脑筋和麻烦的话， 这个系统就不会得到利用。”这个定律实际上是著名的齐夫定律的 一个具体应用。信息用户总是希望检索系统越便于使用越好，越是 简便易用的检索系统，用户使用的频率也越高。反之，则很少有用 户去使用，这正是“省力法则”的体现。

          用户寻求信息的过程是，首先从个人的资料库中査寻， 然后转向非正规渠道，取得同行的帮助。只有在这些方法不能达到 目的时才考虑到信息系统或信息中心。这种行为特点具有两种原 因：①易用性所致；②可获得性所致。例如，某人手头拥有一项英 文专利说明书，而该说明书又恰恰是他无法阅读的文种，那么，因 为易用性的约束，他的信息行为将很快转向正式渠道。又例如，某 用户经常利用某信息机构的服务，当类似的信息需求出现，而用户 以前类似的信息需求又得到满足时，信息用户的信息行为将违背常 例，不去寻求同行的帮助，而是直接利用正规渠道的信息服务。用 户行为的这种规律实际也是“省力法则”的表现，是一种自然培 养的行为习惯。

          任何信息用户，既通过正规渠道，也通过非正规渠道寻 找所需要的信息。而且，对许多用户来说，非正规渠道被认为比正 规渠道更为重要。

         如前所述，非正规渠道不如正规渠道严谨和可靠，但由于可获 得性和易用性以及用户的习惯等原因，它至今仍在信息交流系统中 占有重要地位。

          用户对提供信息服务及信息资料的时间要求有一个总趋 势??更快更新。这一方面是因为，现代社会的生活节奏加快，各种 社会系统都在超速运转，人们的各种决策都是刻不容缓，因此要求 信息服务更快、更及时。另一方面是因为社会经济和科学技术迅速

发展，信息越来越多，老化不断加速，这就要求信息机构所提供的 信息应当最新。这两方面的因素使得信息用户需要最快的服务，最 新的信息。

　　　　　 用户向信息中心的信息服务工作者提出咨询，会产生两 种现象：

　　　　　第一，用户在向信息服务人员提出咨询时，有一种强烈的倾 向，即他的提问所表达的往往是他认为该信息中心能够提供给他的 东西，而不是他真正想要的东西。例如，有时用户倾向于提出比实 际的信息需求更为一般化的提问，这是因为他们对信息人员的能力 持怀疑态度，认为他们不能在较专的水平上提供更具体的信息。在 使用计算机信息检索系统时，由于对系统的能力持怀疑态度，也会 出现类似情况。出现这种情况的原因有两个：一是信息系统的功能 不能令用户满意，二是新用户初次利用信息系统的信息服务。前者 会使用户对信息系统产生先入之见，即使在信息系统能提供某种服 务时仍然不愿表达其真正需求，后者因为用户对信息系统生疏，不 了解其特性，是初次利用服务时的心理反应。

　　　　　另一种情况是，用户所表达出来的需求小于实际需求，结果导 致部分所需信息的漏检。

　　　　　第二，用户用书信方式提问比直接向信息人员提出咨询更能准 确地表达其信息需求。对计算机信息检索系统的提问往往会发生这 种情形。例如，美国信息工作者曾将美国医学信息系统（MEDLARS) 的 300 件检索提问分为两个组 ，第一组是用户亲自 到信息 中心的提问检索，第二组是以书信方式的提问检索，结果是第二组 的效果明显优于第一组。

　　　　　当用户以书面形式写出提问时，对用户本身有一种约束，他必 须考虑如何清楚准确地将真正的需求表达出来。此外，由于用户远 离信息系统，不受系统的约束，如不会考虑信息系统在其词表及检 索能力方面可能具有的局限性，这时他只考虑用自己的语言写明自 己的需求，表达的是他真正想要的信息。相反，当用户亲自到信息 中心去时，往往不作充分的思想准备，他所需要的信息的主題概念

并没有在脑子里真正形成，而一旦到达信息中心提问时，系统的约 束使其自觉或不自觉地受到影响，因而不能准确地表达自己的需求。

         针对以上两种现象，信息服务人员在提供服务时应该使用户了 解信息系统的特性和功能，其次应该仔细揣摩用户未表达出的真实 信息需求，必要时应当尽量让用户在提问单上填写信息需求。

7.3.2信息需要和信息需求行为的互逆性鲁

         信息需求行为是在信息需要的动机下寻求信息的过程。众多研 究表明，信息需要发展到信息需求行为是一个十分复杂的过程，其 间必然受到一系列相互关联、相互制约的因素影响。信息需要与信 息需求行为的关系突出表现为二者是互逆发生的。

         U)从信息需要到信息需求行为的发展过程

         尽管不同的信息用户可能有不同的信息需要，并且为满足信息 需要可能表现出不同的信息需求行为，但是他们从信息需要到信息 需求行为的发展过程都是相同的。一般情况下，把该过程划分为下 面几个阶段：

          信息需要

         A.马斯洛（A.Masl0W)的需要等级理论认为，人有多种基本 需要，每种需要的最终实现都要以相应的物质和信息为前提，没有 相应的物质和信息，就无法实现基本需要。信息需要就是人们在解 决实际问题时对信息的不满足感和必要感。信息需要只是人们内在 的对信息的欲望。

          信息需要的问题化

         即信息需求状态的产生和确认。这实际上是信息需要的外显过

程。由于信息用户的信息需求具有主观性，因而存在着依次递进的 三种信息需求状态，即用户信息需求的客观状态一认识状态一表达状态。一般我们把意识到并表达出来的信息需要叫作现实（显在) 信息需求，把意识到而未表达出来的信息需要叫作潜在信息需求。可以说，当人们觉察到不平衡的东西并受外界激发或自身认识的提 高而赋予信息需要以“实际意义”时，这种信息需要就会被意识 到而转化为信息需求行为。所有不平衡的东西与实际意义相匹配就 成为“待解决的问题”，各种待解决的问题就是信息需要的外在表 现。这也就是说，信息需求就是由信息需要而产生的要求，这种要 求主要表现为提出各种待解决的问题或问题解决的准备状态。至 此，我们已了解信息需要与信息需求的主要区别是，信息需要是一 种内隐的心理感觉，而信息需求则是外显的、以提出待解决的问题 为其主要标志。

          信息需求的目标化

         即问题的优化，包括对模糊的和概括的问题的澄清和重新解 释，以及对具体问题的优先选择。当问题已具体化并确定哪个优先 解决时，信息需求就转化为当前条件下的行为动机。目标是人们行 为发生的基础，而动机则是个体行为发生的根本动力。一般所说的 动机是推动人们产生某种行为，从而满足人们某种需要的意图、愿 望。人们的信息行为如同一般行为一样，也总是在一定动机支配下 进行的，支配信息利用行为的则是信息利用动机。因此，信息利用 动机产生于信息需求，当人们的某种信息需求目标确定之后，经过 信息利用心理活动后，才转化为信息利用动机，继而推动信息利用 行为。

          信息需求目标的作业化

         即信息利用动机的操作化。这一阶段要解决的问题是为实现信 息需求目标和信息利用动机应如何行动。其问题的核心是把目标分 解成实际行动中要遇到的问题，即可能的行动，并制定行动方案; 问题的实质是如何在适当的时候去适当的地方以适当的方式获取适 当的信息。

          行动方案的实践化

         亦即信息利用行为的发生。这一阶段或长或短，或简单或复 242
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杂。信息需求行为的结果是得到信息，这一信息可能是相关与无关 相混杂的信息集合，也可能全是无关的信息。这对信息用户来讲有 两种情况：一是没有得到相关信息，二是获得了相关信息。如果是 后者，信息用户还会根据自己的价值取向对相关信息进行评价和选 择。选择的结果也有两种可能?.一是得到了所需的信息，一是没有 得到所需信息。

　　　　　U)从信息需求行为到信息需要的回归过程

　　　　　如果信息用户没有得到相关的信息，或者得到了相关信息而其 中没有所需信息或其中含有所需信息，那么情况是怎样的呢？这就 需要我们分析从信息需求行为回归到信息需要的过程。

　　　　　信息需求行为的结果没有能够得到所需信息的原因是行动方案 缺乏可行性，即目标的作业化和信息利用动机的操作化程度不够。 包括：①没有获取真正反映问题的实质性内容；②选择不合适的获 取时间、地点与方式；③客观因素和客观条件的变化和制约。对于 这种情况，只要用户对行动方案加以修改就可以获得相关信息。

　　　　　有时，信息用户获得了相关的信息，但这些信息中没有用户所 需的信息，出现这种情况的主要原因有二：一是信息需求目标不够 明确，对信息需求行为结果的期望过高或过低，不知道哪些方面的 信息可以帮助实现目标；二是信息利用动机偏离实际，要么只考虑 社会需要而很少考虑个人条件和接受能力，要么只考虑个人愿望而 忽视社会现实，对信息的取舍太主观片面，把能够帮助实现目标的 信息排除在外。对于这种情况，信息用户会有两种可能的反映：一 是重新修正并确定信息需求目标和信息利用动机，然后制定并执行 新的行动方案，直到获取所需的信息；二是放弃信息要求目标和信 息利用动机。

　　　　　当信息用户获得了所需的信息时，就出现了信息的利用过程。 这个过程包括：①获得所需信息，使信息用户了解并掌握行动方案 中与问题解决有关的知识内容，也就完成了作业，解决了某一问 题。②对有关的知识内容进行分析组合，实现信息需求目标和信息 利用动机。也就是信息用户在解决了实际行动中遇到的问题的基础上，根据目标和动机要求，把有关知识内容综合起来进行分析，逐 步向信息需求目标和信息利用动机靠拢，直至最终实现。③解决需 求问题，并可能提出新的信息需求，直到满足信息需要。

         信息需求目标与信息利用动机的实现，就会解决某一次的信息 需求问题。当然，如果没有得到足够的所需信息，信息用户会再次 进行搜寻，直至满足信息需求。用户也可能自认为没有更多的所需 信息而放弃进一步的信息搜寻。一旦信息需求得以满足，如果没有 从信息需要中表达出信息用户当前信息需求之外的需求，那么信息 用户就会认为满足了信息需要；如果还有其他已表达出来的信息需 求，信息用户就会再次把信息需求目标化、把信息需求目标作业化 并实施行动方案。值得注意的是，信息用户会因信息需求的解决而 提高对问题本身和信息意义的认识，从而使更多过去未意识到的信 息需要转化为信息需求行为，使更多的潜在信息需求转化为现实信 息需求，直至全面满足信息需要。另一方面，信息用户也往往会因 信息需求的解决而得到满足，不再提出新的信息需求。

         综上所述，可以看出从信息需要到信息需求行为与从信息需求 行为到信息需要是互逆过程。该过程周而复始、连续不断，使用户 的信息需要和信息需求得到满足。信息需要与信息需求行为的这种 互逆过程，对用户的某种信息需要来说，可能是一次性往返过程， 也可能是多次的循环过程，直至满足信息需要。对不同的信息需要

来说，这种互逆过程是一样的，只是每一阶段的具体内容不同而

已。

7.4信息用户及其信息需求的评价和调研_

         信息用户成分复杂，数量庞大，信息需求千差万别，同时，每 一用户的信息需求又具有多变性。因此，仅仅从信息中心所提供服 务的直接对象出发来研究用户及其信息需求是不够的，特别是仅仅 从用户对信息中心的检索系统的检索提问来研究用户及其需求更是

不全面的。要全面而正确地认识用户及其需求的特点，必须从信息交流的各种渠道出发确定用户及其需求的特点和规律。具体地说， 必须全面考虑到：（1）用户到信息中心提出咨询，査阅资料的需 求；（2)用户的潜在需求，包括未意识到的信息需求及未表达出 的信息需求；（3)用户通过个人资料库获得所需信息的需求；（4) 用户通过网络获取信息的需求；（5)用户通过个人之间的接触、 书信往来、出席学术会议、参观考察等非正规渠道获得所需信息的 需求（即潜在用户的信息需求）。这五点应是用户及其需求研究和 评价的基本原则，只有遵循这一原则，对用户及其需求才能得到较 为全面的符合实际的结论，才能向信息中心提供真正可靠的反馈信 息，促使信息中心与广大用户建立更广泛更密切的联系，以改进信 息服务。

         本节从上述原则出发，讨论用户及其需求评价的标准和调研方

法。

7.4.1用户信息需求的评价标准

         这里所谓的评价标准，指的是从哪些方面来研究和评价用户的 信息需求问题。这一评价标准应是从整个信息交流系统的角度， 各种用户的不同的信息需求进行调査和分析研究的基本依据。评价 标准主要包括：

         (!)用户本身的特性指标。包括职务、职称、学衔、工作性 质、知识素养（文化程度、外文水平）、信息素养以及年龄等等。 用户的这些个人因素往往决定其信息需求的主要特点，因此，在用 户调査研究中应作为一个主要项目列出来。

         (2)用户所需信息的主题内容特点。这包括两个方面的问题， 一是信息所属学科专业、领域及其具体的内容主题，二是如何确定 主题标志，这些问题涉及用户寻找信息的方式方法。用户在向信息 中心提出咨询要求时，关系到如何正确地表达需求；在向电子计算 机系统提出检索要求时，又关系到如何构造检索表达式的问题。正 确地确定咨询和检索的主题标志，是减少和消除“未意识到的信 息需求和未表达出来的需求”的关键所在。

         (3〉用户所需信息的类型。即用户需要的是数据信息、事实 信息还是文献型信息。如果是文献型信息，则必须确定用户所需要 的具体文献类型是什么，如需要的是什么物质载体的资料，是原始文献、二次文献还是三次文献，是期刊、图书还是专利等等。在信 息人员进行主动服务时，信息类型的确定更具有重要意义。

          用户所需信息资料的数量指标，即用户所需信息资料的 总量。还要确定用户在某一能够用于阅读文献的时间之内，浏览和 阅读文献的总量，这是判断用户信息吸收能力的一个重要依据。

          用户要求提供信息的完整性和准确性。在信息检索系统 中，通常用信息检索的检全率、检准率等指标来评价。

          提供信息的时间性指标。它包括用户对所需信息的出版 年代、回溯性检索的回溯年限等方面的要求，以及对提供信息的时 间期限和及时性的要求。信息用户需要的信息资料总有一定的时间 要求，如有时需要最新的或最近二、三年内发表的文献，有时还要 查阅数十年间的文献。因此，确定用户的信息需求必须指出所要求 资料的年限。

         用户对提供信息服务的期限的要求，指的是用户在其工作中， 要求信息人员在多长的时间期限内提供信息服务。此外，对于定期 信息服务，则要求确定时间间隔。信息服务的及时性反映了用户对 信息的新颖性的要求。

          用户获取信息的方法和习惯的评价。用户通过正规渠道 还是非正规渠道获得信息，用户习惯于以怎样具体的方法获得信 息，是评价用户信息需求极为重要的方面。不掌握这方面的知识就 不能揭示大量潜在用户的信息需求，就不能真正从信息交流系统的 角度研究和评价用户的需求。

          用户所需信息的阶段性特点。如科研人员、工程技术人 员在科研和设计的不同阶段，其所需信息的内容特点和密集程度是 不同的，只有掌握这些特点，才能使信息服务真正做到有的放矢。

         最后需要指出，在评价用户的信息需求时，主要不是根据上述

指标去强调用户需求的一致性，而是要从各方面去分析其差别。对 246 

于各类用户的信息需求，原则上都可以从上述八个方面采用相应的 方法去进行调査和研究。

7.4.2用户及其需求的调研方法

         无论是设计和建立新的信息中心或信息系统，还是不断改善已 有的信息中心或信息系统的服务工作，都必须用各种方法从各种途 径调査研究用户及其信息需求，这些方法可归纳为直接调査和间接 调査两大类。

          直接调査法

         直接调査法是必须有用户本身参与的调查研究方法。这种方法 的优点是调査面广，获得的资料比较详细、具体、可靠。该方法的 主要缺点是需要用户响应，因而有时对调查的问题答复率不高。 直接调査可釆用下述一些具体形式：

         用调査表调査用户的情报需求；

         与用户及有关的人员交谈，询问用户的需求；

         到用户工作的场所对用户迸行实际的观察；

         与用户进行个人的接触；

         定期在学术团体中会见用户；

         搜集提供信息服务的反馈信息；

         搜集用户感兴趣的课题、著作和机构等信息；

         出席用户所在单位讨论有关科研项目及问题的技术会议；

         参加制定服务单位的工作方针和规划；

         帮助和指导用户使用信息中心的资料、工具和技术等。

         上述各种具体形式可以概括为调査表法、询问法和观察法。利 用这些方法，我们可以从各种不同的角度和侧面了解用户信息需求 的特征。下面简要介绍这三种方法。

          调査表法。调査表法是调査用户及其需求常用的一种方法。 具体做法是，首先根据调査内容设计调査表，然后将设计好的调査 表以邮寄方式，或直接走访的方式，递交给选定的有代表性的被调 査人填写，最后收回调査表，进行统计加工和分析研究。

　　　　　调査表法常用于：从用户角度确定各种信息服务方式的相对重 要性；从用户角度确定各种信息源的相对价值；从用户角度确定信 息交流渠道的相对价值；确定信息搜集的最佳方案；确定用户的构 成及用户本身的特点；确定信息的题材特点等等。

　　　　　利用调査表法调査用户及其需求，要注意三个主要环节。

　　　　　第一个环节是正确选择被调査对象。调査表法的调査结果，在 很大程度上取决于被调査对象的选择。在选择被调査对象时，一方 面要注意对象的范围，另一方面是要注意选择各方面的有代表性的 可靠的对象。既包括当前用户，又包括潜在用户；既包括重点用 户，又包括一般用户。通过调査表法所获得的数据，是以被调査对 象的主观意见为根据的，被调査者在填写调査表时，总是以自己个 人的经验作为某种标准的“原型”。调査表法常常选择与实际情况 相差不大的对象作为“原型”。作为这种“原型”的被调査者应当 在某一领域或某一方面具有代表性，还应当具有高度的责任感和严 肃的科学态度。

　　　　　第二个环节是调査表的设计与填写。调査表法需要被调査者的

支持与合作，因而，调査表的设计非常重要。对所调査的项目要预 先分类制表，表格要简单明了，便于填写，不论是定量指标还是定 性指标，最好都要求被调査者按规定给每一指标评定一个定量数值 作为重要性程度的标志。在实际中常用的有等级评分法和定额评分 法，可根据需要灵活选用。

　　　　　第三个环节是调査结果的评价与分析。在回收的调査表中，包 含了我们所需要的各类信息和数据，必须对这些数据进行统计加工 和评价分析，才能得出需要的结论。通常进行相对评价，以确定被 调査者对所调査的各项因素认识的重要性次序和看法的一致程度。

　　　询问法。亦称问答法，即对所需要调査的项目直接向用户提 问，直接获得调查结果的一种方法。询问调査可以通过走访、书 信、电话、座谈讨论等形式进行。在利用询问法调査用户及其需求 时，首先要确定有代表性的被调査对象，其次要明确需要询问的问 题，问题要具体、清楚，切忌模棱两可，使用户难以作答。询问法
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最大的特点是具有极强的交互性，毋需作大量统计分析就可获得所 需要的结果。其不足是调査范围十分有限，且需要花费大量时间和 人力。

          观察法。直接参与用户的各种活动，或者深人到用户工作的 现场，观察用户工作时间的分配、对各种信息源的利用情况，实地 考察用户信息需求的各种特征。观察法常常和询问法结合使用，比 较适合于长期需要定题跟踪服务的用户及其需求的调研。观察法和 询问法结合，还可以十分方便地获得用户对有关信息服务的反馈信 息，作为改善信息服务的依据。

          间接调査法

         间接调査是用户不直接参与调查活动的一种方法，一般利用用 户使用信息后留下的各种记录和与用户有关的资料为媒介来分析用 户及其信息需求。间接法虽然不直接与用户接触，但所依据的各种 资料却与用户活动密切相关，能客观地、真实地反映用户的特征和 信息需求。与直接法相比，间接法不需用户响应，也不受时间和空 间限制，随时都可以灵活地进行，是用户及其信息需求研究常用的 一种方法。

         间接调査法主要有下面几种形式：

          文献分析法。包括：论文后所附引文的分析（引文数量、 文献类型、引文语种分布、主题特点、时间分布、来源等）；书目 中列出的文献分析；文摘，即记录被选用的具有一定价值的文献的 分析。

         文献分析法能在一定范围内揭示用户利用信息的客观情况，给 信息利用以一定的启示。文献记录中反映出的虽然是用户实际使用 的信息资料的一小部分，但可以说是用户需要的最重要、最有代表 性的文献，因此，这种方法仍常被采用。

          用户资料分析法。用户资料即与用户有关的各种资料，这些 资料反映用户的构成、学历、职业、工作性质、业务水平、研究方 向等重要特征。常见的有：有关单位的组织机构表；有关单位的职 能及开展业务活动的表格；有关单位的年度报告及研究项目报告；

有关单位的计划与规划；有关单位的网络设施及主要信息资源；用 户工作日程表和业务活动情况等。经常分析这类资料，可以掌握用 户的构成及变化，掌握用户近期和未来的信息需求，及时作好信息 资源准备和信息服务准备。

          信息业务资料分析法。信息业务资料分析主要是对信息中心 在开展信息服务活动中的用户统计和信息资料利用情况统计进行调 査分析，这种方法是在图书馆釆用的读者统计和借阅统计方法的基 础上发展起来的。

         用户统计的主要根据是资料借阅卡、借阅登记簿和解答咨询登 记簿。不但要统计借出信息资料的用户，而且要统计到阅览室进行 开架阅览和半开架阅览的用户，利用网络浏览和获取信息的用户以 及点击本中心网站的用户及需求，还要统计以各种方式提出咨询以 及提供代译、代复制文献的用户。统计时间一般以月为基础，按年 累计。用户统计的表格可根据统计的具体要求及信息中心的实际情 况设计，表格要反映出评价标准中有关用户的特性及数量分布。

         信息资料被利用情况的统计是对信息中心通过出借、阅览、复 制、翻译、解答咨询以及定题服务等方式向用户提供信息资料的原 始统计。这种统计包括评价标准中（标准7除外）的各种数量指 标和质量指标。统计表格应根据用户的情况及有关需要分项设计。

         应当注意，信息资料被利用情况的统计与用户统计是同时进行 的，只是从日常的记录中取出数据来专门处理。一般也以月为基 础，按年累计，逐月统计，可以比较一年之内各个月信息资料被利 用的变化情况。将若千年进行比较，可得出若干年中这种变化的情
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         通过对用户统计资料和信息被利用情况的统计资料的调査分 析，可以反映用户的构成及数量，反映用户的构成及数量变化动 态，提供用户与信息资料的比例关系，利用信息的用户人数的分 布，了解用户利用信息的特点。

8信息系统

倕患系统

8.1信息系统的基本概念

8.1.1系统的概念

　　　　　要了解什么是信息系统，首先要明确什么是系统。一般地，我 们将由相互作用和相互依存的若干部分（子系统或要素）组成的 具有特定功能的有机整体称之为系统。系统广泛存在于我们的周 围，一个国家的经济是一个系统，一个社会乃至整个自然界都可以 看成是一个系统。这些系统都由若干个子系统组成，同时它又是其 他更大的系统的一个子系统。

　　　　　根据系统的不同的侧重点，可以将系统分成不同的类型。

　　　　　 按构成系统的根本内容区分，有物质系统和概念系统 物质系统亦称为实体系统，即由实体的物质组成，如机械系 统、电力系统、社会系统等。而概念系统则是由概念、理论、方 法、程序等非物质的实体所组成的系统，包括人类对客观世界的认 识和认识本身的全部内容，如哲学世界观、科学体系等。这两类系
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统往往是相互关联的，例如机械系统是物质系统，而用来制造机械

系统的设计方法则为概念系统。

            按组成系统的要素性质分，有自然系统、人造系统以及

两者相结合的复合系统

           自然系统的组成要素是自然生成的物质，如天体系统、原子系 统、生态系统等。人造系统是按照人类的意愿人为地建立起来的系 统，如生产系统、通讯系统、管理系统等。两者相结合的系统是复

合系统。

            按系统的构成或环境的关系来分，则有封闭系统和开放

系统

           任何系统都是在不停的运动、变化和发展之中，而贯穿于这一 系列的运动、变化和发展过程中的事物称之为流，包括物质流、能 量流和信息流。当一个系统中的流不与外界交换时为封闭系统，反 之，则为幵放系统。实际上，自然界中的封闭系统是不存在的，它

只存在于概念系统中。

            从系统的运动状态参数与时间的关系上来看，又可以分 为静态系统和动态系统

           状态参数不随时间而改变的系统称之为静态系统，反之为动态 系统。同样，静态系统也是不存在于自然界中的，它只存在于概念 系统之中。

8.1.2信息系统的概念与功能

           信息系统是由计算机硬件、网络和通讯设备、计算机软件、信 息资源、信息用户和规章制度组成的以处理信息流为目的的人机一 体化系统。通常，我们根据信息在信息系统中的流程，将信息系统 的结构描述为输入、存It、处理、输出和控制等模块组成的逻辑结 构。而信息系统的功能则是指具有确定结构的信息系统在一定的约 束条件下作用于环境的能力，它表征了信息系统在与环境之间进行 信息输人/输出的转换关系中对于环境的输出能力大小。这样，我 们一般可以将信息系统的功能划分为输人、存贮、处理、输出和控 252

         输入功能

         信息系统的输人功能决定于系统所要达到的目的及系统的能力 和信息环境的许可。一般情况下，信息系统的输入内容包括信息资 源的釆集、控制指令的输人、信息检索条件的输入等等。信息资源 的采集是将信息资源进行收集，初步整理后输人信息系统，它是信 息流进人信息系统的渠道。控制指令的输人是信息系统在需要用户 进行干预的时候，由用户发出的控制命令，它通常需要根据输出的 反馈进行决策。

          存贮功能

         信息系统的存贮功能是与输入功能紧密联系在一起的。存贮功 能指的是系统存jt各种信息资料和数据的能力。当原始数据和资料 输入信息系统后，首先需要将其存K：起来，以便多次使用，并在多 个处理环节和过程中实现数据资料共享。数据经过加工整理或成为

信息之后，更需要将其存贮在适当的内外存贮器上，以便在用户需 要时提供利用。在发生“信息爆炸”的现代信息环境中，一方面 要求信息系统具有最大的存贮容量，另一方面大量的存贮往往会带 来系统检索、输出上的某些困难，降低系统的服务效率，给用户的 利用造成不便。信息系统的存贮功能就是在上述矛盾的情况下，寻 求合理的协调方案，即从实际出发尽可能少增加投资，扩大整体的 存贮量，保证所存贮的数据资料充分有效，便于用户利用。

          处理功能

         大量的信息资料和数据得以存贮之后，必须及时进行加工处 理。处理是信息系统内部的生产过程。为了减少不必要的重复劳 动，提高工作效率，信息系统一般是将分散的处理业务集中统一进 行。计算机的应用使人类进行信息处理的能力大大增强，因而，现 代信息处理工作都是基于计算机系统的。而大多数信息系统都属于 人机系统的类型，而并非简单的计算机系统。系统工作时人和计算 机各自发挥自己的优势，快捷、方便、灵活、准确地处理信息。随 着人工智能和专家系统技术的发展，一些功能很强的数据处理软件

系统已经研制成功，并投人实际应用。另外，基于数据仓库技术的 联机分析处理（On-line Analytical Processing,简称 OLAP)和数据

挖掘（Data Mining,简称DM)技术也是两个非常重要的数据处理

工具。信息处理过程的机械化、自动化、协作化将会极大地提高系

统的信息处理功能。信息系统处理功能的大小，取决于系统内部的

专业技术力量和信息处理技术设备的现代化水平。

          输出功能

         各种各样的信息系统，都是旨在满足各类用户对信息的不同需 要而建立的。因此，信息系统的各种功能都是为了保证最终实现最 佳的输出功能。信息经过处理后，输出内容包括经过信息系统加工 处理后的资料信息、信息系统运行过程中状态的反馈信息，以及需 要人工干预时的提不信息。资料信息是信息系统产生的最终产品； 状态的反馈信息是为了方便地监控、管理、维护信息系统而产生的

一种实时信息；提示信息是用于信息系统在需要人为进行干预的时 254
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候，提供给用户进行决策的临时信息。后两者的输出都是为了保证 最终产品的形成。信息系统的输出功能、处理功能、传输功能、存 贮功能都是根据输出功能来确定并不断进行调整的。

　　　　　 控制功能

　　　　　为了保持信息系统的输人、存贮、处理、输出等环节均匀连续 地进行，系统必须具有进行管理和控制的功能。信息系统的控制功 能体现在两个方面：其一是对构成系统的各种信息处理设备，如计 算机、通信网、人员等进行控制和管理，其二则是对整个信息加 工、处理、输入、输出等环节通过各种程序进行控制。信息系统的 控制过程是多变量、多因素、复杂的动态过程，为了实现有效控 制，必须时刻掌握系统预期要达到的状态和实际状态，不断使实际 状态与程序规定的状态保持一致。为此，必须不断根据反馈信息进 行调整。通过控制功能的作用，使信息系统的输入、处理、存贮、 输出等各项功能最佳化，从而使整个信息系统运行最佳化。

8_ 1.3信息系统的发展与类型?

　　　　　最初的信息系统，主要是信息处理系统，如图书情报中心等基 于文档的信息检索系统。它是手工的，即传统意义上的系统。这种 仅仅局限于文档信息的信息系统实际上是与人的信息来源渠道多样 性、人的信息感知方式的多样性不相符的。自20世纪40年代电子 计算机问世以来，信息系统进入现代信息系统阶段一-计算机信息 系统，并随着信息技术的飞跃以及现代社会对信息需求的增长，迅 猛发展。美国哈佛大学教授理査德?诺兰（Richard Nolan)于

1979年将计算机信息系统的发展道路划分为初始阶段、扩展阶段、 控制阶段、统一阶段、数据管理阶段、成熟阶段六个阶段。数据处 理的发展涉及到技术的进步、应用的拓展、计划和控制策略的变化 和用户的状况。按照诺兰的观点，任何组织在实现以计算机为基础 的信息系统时都必须从一个阶段发展到下一个阶段，不能实现跳跃 式发展。目前的计算机技术已广泛应用于各个领域，使得计算机信 息系统逐步脱离单纯的数据（信息）处理阶段，进人事务处理领域，也就是诺兰模型的第六阶段。在这个阶段，信息系统表现出各 种形式，如 MIS、DSS、OA、ERP、SCM、CRM、GIS、营销信息系

统、财务信息系统、政务信息系统、电子商务中的信息系统等等， 信息处理从数据处理发展到智能处理。与此同时，通信技术融进计 算机信息系统中，形成了各种信息网络，使得信息系统的范围空间 大大地拓宽，即我们常说的网络信息系统。实际上，我们可以将单 机版的计算机信息系统看成网络信息系统的特例，即节点数为1, 路径为0的网络环境下的信息系统，所以我们现在讨论信息系统均 是放在网络环境下考虑的。随着多媒体技术的日趋成熟，集图、 文、声、像等于一体的多媒体信息在计算机中进行转换、存取、传 输、显示等已成为可能，这样，在已有的信息网络中融入多媒体信 息，形成了多媒体信息系统。随着信息技术的充分发展，今后真正 分布式的通信网络和分布式多媒体信息系统将成为可能，而且，智 能信息系统的出现也为期不远。智能信息系统将是信息系统发展的 最后归宿。

         从信息系统的发展和系统特点来看，可分为数据处理系统、管 理信息系统、决策支持系统、专家系统和虚拟办公室五种类型。

          数据处理系统

         数据处理系统（Data Processing System，简称DPS)产生于20 世纪50年代，是计算机应用于管理工作的早期形式。DPS主要用 于操作层的天天重复、变化不大的各种过程处理和事务处理，位于 管理工作的底层。DPS执行基本的数据处理任务：数据搜集、数据 操作、数据存贮和文档准备。它所处理的问题结构化程度强、处理 步骤固定，系统的用户是组织的操作运行人员。由于这些工作与会 计业务很相似，因而也常称为会计信息系统。

管理信息系统（Management Information System，简称 MIS)是20世纪70年代在数据处理系统的基础上发展起来的。MIS是一种 能使信息被有相似信息需求的用户（实体）获得的一种计算机系 统。这里的信息包括历史信息、现有信息和对未来的预测信息。它 通常以同期报表、特别报表和数学模拟的形式被管理者或非管理者 在需要时输出。一般情况下，MIS以职能信息系统（Functional 1^ formation System)的形式出现在各个应用领域。职能信息系统是为 了满足职能领域的用户信息需求而产生的MIS子集。如用于地理 研究的地理信息系统（GIS)，用于营销部门的营销信息系统，用 于制造业的物料需求计划（BRP)或计算机集成制造（CIM)，用 于财务业务的财务信息系统，用于人力资源部门的人力资源管理系 统（HRMS)或人力资源信息系统（HRIS)，用于信息服务部门的 信息资源信息系统（IRIS)，用于高层管理的经理信息系统（EIS) 等等。由管理的层次性可将经理信息系统、营销信息系统、制造信 息系统、财务信息系统、人力资源信息系统、信息资源信息系统分 为两个层次. 

ERP是制造业的 MRP概念的延伸。它强调的是公司的螯通常也扩展到公司的 外围：前方的供应链管理（Supply Chain Management，简称SCM)， 其中重点是物流管理（Logistic Management，简称LM),，和后方的 客户关系管理（Customer Relationship Man_genient，简称 CRM) 0

          决策支持系统

         决策支持系统（Decision Sustainment System,简称 D$S)是 20 世纪70年代初MIS和运筹学相结合的产物。DSS利用人的智慧有 效地解决了 MIS中不能解决的半结构决策问题，即现代管理决策 中目标含糊不清，多个目标相互冲突，方案的比较和选取没有固定 规则和程序可循的问题。问题结构、决策支持和决策的有效性是
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DSS的三个基本原则。它的目标是帮助管理者进行决策以解决半结 构化问题，支持管理者的判断而不是取代它，提高管理者决策的有 效性。

　　　　　近来，群体决策支持系统（GDSS)引起了人们的注意。它是 DSS的扩展，致力于通过提供鼓励性的环境来提高群体成员之间的 通信质量，同时也致力于提供被称为群件（Gnmpware)的GDSS

软件来支持决策过程。在商业中，DSS、GDSS所做出的贡献比任 何其他系统都大。

　　　　　 专家系统

专家系统是基于知识的信息系统——人工智能（AI)的一个 子集。AI是20世纪50年代中期产生的，致力于研究如何使机器

具有人的职能。AI的研究领域包括神经网络、认知系统、知识工 程、机器人学习、智能硬件和自然语言处理。专家系统是试图以启 发式教育法的形式将人类专家的知识呈现出来的一种计算机程序， 它使得管理者比依靠专家咨询做得更好。

　　　　　专家系统由用户界面、知识库、推理引擎和开发引擎组成。知 识库包含描述问题的规则和事实。推理引擎可以向前和向后推理检 验规则。专家系统使管理者有更多的决策选择，在评估这些选择的 时候能使用更高水平的逻辑，有更多时间进行评估，以及能用更统 一的方式进行决策。系统还能让公司完成全局工作，并可维护专家 知识这种资源。但专家系统有一个主要局限就是它无法进行判断和 利用直觉。神经网络的发展将有利手解决这个问题。通常地，我们 将决策支持系统、专家系统和神经网络结合起来研究。

　　　　　 办公自动化与虚拟办公室

　　　　　办公自动化（Office Automation,简称OA)来源于20世纪80 年代初IBM公司提出的“文字处理”（word processing)。0A系统 是以先进的技术设备（电子邮件、BBS、语音聊天软件、视频会 议、传真、可视图文等等）为基础，由办公人员和技术设备共同 构成的人机信息处理系统。其用户主要是办公室从事日常办公事务 的工作人员，其目的是充分地利用设备资源和信息资源，提高办公效率和质量。

         0A将人们以电子方式连接在一起，使办公室工作必须在办公

室里进行成为历史，员工可以在任何有电子通信系统连接的地方完 成这些工作。这种能力被称为虚拟办公室（Virtual Office，简称

V0)。如我们可以通过商务通、掌上电脑、笔记本电脑、移动电 话、固定电话等在家里或游艇上处理公司业务，就像在办公室一 样。V0用电子手段克服了工作场所地理上的局限，减少了房屋成 本和设备成本，减少了因天气等原因无法正常赶到办公室的停工情 况，也使员工可以自由支配时间，照顾家人，即使是有生理障碍的 人也可以像正常人一样参加工作。当然，这种方式也可能使工作氛 围淡化、员工士气低落。

4网络环境下信息系统的体系结构

         网络环境下的系统是一种开放的系统，这种系统能让不同系统 下的用户相互操作、相互利用对方的资源。开放系统往往在一个标 准体系下，由互不兼容的系统组成，能为异构环境提供互操作能 力，甚至允许用户根据不同工作环境的需要动态地重组系统。即开 放意味着标准化，与平台无关，多种异构部分的互连、互通、互操 作。国际标准化组织ISO在1979年提出了用于幵放系统体系结构 的开放系统互连（Open System Interconnection，简称OSI)模型。

这是一种定义连接异种计算机的标准体系结构。广大厂商纷纷遵循 这套标准。OSI参考模型有物理层、数据链路层、网络层、传输 层、会话层、表示层和应用层七层，也称七层协议。如果单独考虑 单个信息系统，则存在一个具有一般意义的层次模型.?物理层、操 作系统层、工具层、数据层、功能层、业务层和用户层。

         信息系统的结构模式有集中式的结构模式、客户机/服务器 (C/S)结构模式和浏览器/服务器（B/S)结构模式三种。集中式 结构模式以大型机/小型机为中心，将各种终端设备与主机连接起 来，实现分时共享或资源共享。但随着用户的增多，对主机能力的 要求提高，而且开发者必须为每个新的应用重新设计出相同的数据 260

管理部件。因而20世纪80年代末，集中式结构逐渐被以PC为主 的微机网络所取代，出现了客户机/服务器（C/S)结构模式。这 是一种二层体系结构。在C/S模式下，应用被分为前端（Front- End, 即客户部分） 和后端 （Back-End， 即服务器部分 ）。 客户端 运行在微机或工作站上，而服务器部分可以运行在从微机到大型机 等各种计算机上，通过网络连接应用程序和服务器。这种结构的核 心是客户端应用程序仅通过SQL语句向服务器发送服务请求，一 切由服务器完成，结果发回客户端应用程序，服务器所进行的工作 对客户端应用程序是完全透明的。这种在不同逻辑实体中协同工作 方式的最大特点在于系统使用了客户机和服务器两方的职能、资源 和计算机能力来执行一个特定的任务。此外，与集中式结构模式相 比，它还减少了网络流量，提高了响应速度，使应用程序与处理的 数据隔离，还充分地利用了客户机与服务器双方的能力，便于组成 一个分布式应用环境。

　　　　但由于Cliem/Server结构的标准不统一、开发和维护成本较

高、不同系统的界面千差万别、客户端比较臃肿、升级困难、安全 性较差等缺点，它逐渐有被Browser/Server系统的三层体系结构所 取代的趋势。Browser/Server结构不仅具有Client/Server体系结构 的全部优点，而且还能解决Cliem/Server结构的上述问题，它是信 息系统体系结构发展的大势所趋。

8.2信息系统的开发
 8.2,1技术基础与运行环境#

　　　　信息系统的基础是信息技术（IT)，信息技术是一个很广泛的 概念。一般认为，信息技术是计算机硬件技术、计算机软件技术和 通讯与网络技术的总称。

　　　　 计算机硬件技术

　　　　计算机是一种能按照事先编好的程序自动、快速、精确地对信息进行加工处理的通用电子设备。自从1946年第一台计算机诞生 以来，计算机的发展经历了四个时代即50年代的真空管计算机、 50年代末至60年代中期的晶体管计算机、60年代中期至70年代 末的集成电路电子计算机及70年代末至今的大规模集成电路和超 大规模集成电路电子计算机。计算机技术的快速发展使其应用领域 得到迅速膨胀，从设计单位、证券市场、政府办公室到商业贸易， 从文字处理到建筑设计，从应用于家庭的个人多媒体电脑到生产车 间的工业控制计算机，几乎无处没有计算机的身影。

        　主机：

　　　　　主机包括主板、CPU、内存、显示卡、声卡、硬盘、软盘、光 驱、机箱、电源等等。我们常听说的奔腾4就是指的CPU的性能， 而Intel810, Intel820指的是主板的型号。主板是整个计算机系统

中的核心部件，各种接口电路及总线扩展槽等，均固定在主板上， CPU、内存、各种驱动卡便插在主板上的适当位置。

　　　　　显示卡用于连接并驱动显示器。显示卡上包含存贮器，其容量 决定了显示图像时的刷新频率和显示器的分辨率。

　　　　　软驱是用来读写软盘的，而光驱是用来读取光盘的，软盘和光盘都是存贮介质。在计算机机箱内还有硬盘，硬盘是一种大容量存 贮介质，大部分的软件都是存It在硬盘上的。

　　　　　显示器：

　　　　　显示器是PC的最基本的输出设备。目前常用的显示器为15 英寸和17英寸。衡量显示器的性能有刷新频率和分辨率。显示器 的色彩有〗6色、256色、16位、24位真彩色等。

　　　　　打印机：

　　　　　打印机也是一种重要的输出设备，可以将信息输出到纸张上。 目前的打印机有三种：点阵式打印机、喷墨打印机和激光打印机。 键盘、鼠标：

　　　　　键盘是用户与机器交流的最基本的输人设备，用户可以通过键 盘输人适当的命令、程序、数据和信息等。

　　　　　鼠标也是一种用户与机器交流的输入设备，由于其使用方便， 已经成为了大多数计算机的常规配置。

　　　　　 计算机软件技术

　　　　　一个完整的计算机系统包括硬件系统和软件系统两部分，硬件 是计算机的可见部分，是计算机系统工作的物质基础，而软件系统 则帮助用户使用计算机硬件完成数据的输人、处理、输出及存C等 活动。软件分为系统软件和应用软件。下面重点介绍系统软件。

　　　　　系统软件是指为管理、控制和维护计算机及外设，以及提供计 算机与用户界面的软件。包括：

　　　　　 各种语言和它们的汇编或解释、编译程序。常用的语言有汇 编语言、C/C ++、BASIC、PASCAL、Visual Basic、Visual C ++、Delphi、Java、ASP等。其中汇编语言用于单片机（也是一种计算机）和早期的计算机。Visual Basic、Visual C+ +、Delphi是视窗操作系统下的可视化开发语言，Java、ASP是用于开发互联网程序的语言。
　　　　　 计算机的监控管理程序（Monitor)，调试程序（Debug)，故障检査和诊断程序。

　　　　　 程序库和数据库管理程序。为了扩大计算机的功能，便于用户使用，计算机中设置了各种标准的子程序（相当于建筑行业中 的预制板），这些子程序构成了程序库。数据库是一种软件包，它帮助用户开发、使用、维护数据库。

　　　　　 操作系统（0S)。操作系统是最基本的系统软件，具有两大 功能。首先，os是计算机系统资源的管理者。os通过CPU (中央 处理器）管理、存贮管理、设备管理、文件管理及作业管理对各 种资源迸行合理的调度与分配，改善资源的共享和利用状况，最大 限度地提高计算机在单位时间内处理工作的能力。其次，0s是用 户与计算机之间的接口。如果没有0S，用户只能面对难懂的机器 语言，有了操作系统之后，用户可以方便地使用接近自然语言的用 户界面对计算机进行操作。目前常用的操作系统有视窗（Windows)、 磁盘操作系统 （DOS)、 UNIX 操作系统、 Linux 操作系统等。

　　　　　 计算机网络技术

　　　　　计算机网络是管理和运行信息系统的基础。由于信息资源分布 于不同的计算机上，要将不同位置的计算机连接起来，就需要用到 计算机网络。

　　　　　计算机网络是用通讯介质把分布在不同的地理位置的计算机、 计算机系统和其他网络设备连接起来，以功能完善的网络软件 (网络协议、信息交换方式及网络操作系统等）实现信息互通和网 络资源共享的系统。计算机网络包括：①网络介质。是指数据传输 的物理通道，有电话线、同轴电缆、双绞线、光纤、微波、卫星信 道等。②协议。是指网络设备之间进行通讯的一组约定，如TCP/ IP协议等。③节点。是指网络中某分支的端点或网络中若干条分 支的公共交汇点，如工作站、路由器、集线器等。④链路。是指两 个相邻节点之间的通信线路。图8-5显示了计算机网络的组成。计 算机网络从功能上可分为资源子网和通讯子网两部分。用户位于终 端就可以通过通信子网访问分布在各处主机上的数据信息，从而实 现整个系统的软硬件、信息等资源的共享。计算机网络拓扑结构是指网络的链路和节点在地理上所形成的几何结构，并用以表示网络的整体结构外'貌，同时也反映各个模块 之间的结构关系。按照通信系统的传输方式，计算机网络的拓扑结 构可分为点对点传输结构和广播式传输结构两大类。

　　　　　 点对点传输结构
它以点到点的连接方式，把各个模块的通 信控制处理机直接或间接地连接起来，形成特定的信息传输网。因 而这种方式也称为存C转发传输。它有星形、环形、树形、分布式 四种拓扑结构

　　　　　 广播式传输结构。它用共同的传输介质把各个模块连接起 来，这样任何一个节点向网络系统发送信息时，连接在总线上的所 有节点均可检测，但只有目的地址指定的节点能够接收6这种传输 结构的优点是不同节点间的通信可以使用同一通信信道，从而最大 限度地利角信道的通信能力。缺点是当所有节点同时通信时，容易 出现通信阻塞，并且一旦信道出现故障，将影响所有相关信道的通 信。广播式传输结构有总线型结构、卫星通信结构和微波通信结构。 广播、电视、移动通信、三网合一等都是利用这种结构进行传输的。

　　　　　计算机网络根据通信距离可分为局域网和广域网两种。

　　　　　局域网（LAN)指传输距离（一般在0.1~10km)较小的一种网络。它具有较高的通频带宽，数据传输速率一般较高，可达 lOOMb/s，数据传输可靠，误码率低，一般为1(T7?1CT12。局域网是计算机网络发展最快的一个分支，在企、事业单位的计算机应用 中发挥着重要作用，甚至于在有2台以上计算机的地方就可以看见 它的“身影”。目前局域网正朝着多平台、多协议、异机种方向发 展，数据速率和带宽也在不断提高。

　　　　　广域网（WAN) —般由相距较远的局域网经由公共电信网络 (固定电话网、移动通信网、以太网、专线等）互连而成。WAN 的数据传输速率根据入网方式（Modem、ISDN、ADSL、以太网、

专线等）的不同而不等，一般低于局域网的传输速率，且误码率 高，一般在1(T3?KT5,但传输距离可遍及全球。

　　　　　 数据库技术

　　　　　数据库是以一定的组织方式存it在一起的相关数据的集合。它 能以最佳的组织方式，最少的数据冗余为多种应用服务，数据库中 的数据具有较高的完整性，且与程序相互独立，避免了因数据的不 一致而不得不推翻已编好的程序的现象，有利于实现存1C数据格式 的标准化。

　　　　　数据库系统包括数据集合、硬件、软件和用户四个主要组成部 分。数据库自20世纪60年代中期萌芽以来，经历了层次模型

(Hierarchical Model)、网状模型（Network Model)数据库系统，发展到了关系型（Relation Model)数据库系统。20世纪80年代以来，几乎所有新开发数据库系统都是关系型的。微型机平台的关系 数据库管理系统（RDBMS)也越来越多。20世纪90年代末，还出现了网络版的数据库系统。实体联系模型（E-R模型）是对现实世界的一种抽象，它抽取了客观事物中人们所关心的信息，忽略了非本质的细节，并对这些信息进行了精确的描述。E-K图所表示的概念模型与具体的 DBMS所支持的数据模型相独立，是各种数据模型的共同基础，因 而是抽象和描述现实世界的有力工具。许多以前支持层次模型和网 络模型的产品也都加上了关系接口，当前数据库领域中的研究工作 也大多以关系方法为基础。

         数据库设计的步骤包括用户需求分析、数据库逻辑设计、数据 库物理设计、数据库的实施和维护四个阶段。数据库操作主要有基 本表的建立与删除、数据査询及更改等。

         关系的规范化理论是数据库设计过程中的有力工具。规范化 (Normalization)理论于19W年由IBM公司的E. R Codd提出，并 给出了 INF (First Normal Form)、2NF (Second Normal Form)和 3NF (Third Normal Form)的定义。1974 年 Boyce 和 Codd 又共同提 出了一个新的规范化形式，人们把它叫做BCNF (Boyce/Codd Normal Form)。 后来，不少学者对关系的规范化又做了大量的研究，

提出了更高级的规范化形式
4NF (Fourth Normal Form)和5NF

(Fifth Normal Form)。所谓范式，是指关系满足一定的条件。条件

越严格，则关系的规范化级别就越高。所以从范式5NF、4NF、 BCNF、3NF、2NF到1NF，前一个包含于后一个。一般地，每个关

系不一定都是规范化的。非规范化的关系可以通过投影运算等价转 换为规范化的关系。

8.2.2信息系统开发的基本思想

信息系统的开发与研制，也称信息系统的分析与设计。它是一项复杂的社会工程，不仅涉及到系统理论、认识规律、组织结构、 管理理论、计算机技术、通讯技术及工程化方法等多方面的问题， 其建设的成败还受企业内外部环境、体制、政策法规、观念等因素 的影响。信息系统不只是单纯的计算机系统，而是辅助企业管理的 人机系统。该系统就像万事万物一样有一个产生、发展、成熟、消 亡（更新）的过程，即所谓的生命周期。

          信息系统工程

         信息系统工程是20世纪80年代出现的用系统工程的原理、方 法来指导信息系统建设与管理的一门工程技术学科。作为系统工程 的一个分支，信息系统工程具有系统工程的共同特点，其中最基本 的特点是研究方法的整体性、技术应用上的综合性和管理上的科学 化。也就是说，在研制与开发信息系统时，要秉承以下几个思想: ①整体大于部分之和的思想。这里的整体不仅包括研究对象，还包 括研究过程。②最优化原则。即并非每个子系统或部件都要有最好 的性能才能获得系统的最佳性能，只要技术结构合理，用廉价的一 般部件也可能组合出系统的最佳性能。③对系统进行科学管理。即 要明确划分各个工作阶段，保证每个阶段的工作都得到有效的控制 管理和审査评价标准。这是系统工程的关键。

         信息系统工程是一个多学科的工程，它包括硬件工程、软件工程和管理工程，其研究方法涉及到计算机科学、运筹学、社会学、管理学、心理学和政治学等诸多学科的技术、行为、社会技术系统 的分析方法。分析的思路可追溯到1969年美国学者Hall提出的三 维体系结构。该体系结构将系统从时间维、逻辑维、 知识维来迸行分析，为各类系统工程方法奠定了基础。当然信息系 统工程方法也不例外。

          信息系统的生命周期

　　　　　信息系统在使用过程中随着生存环境的变化，要不断维护、修 改，当它不再适应的时候要被淘汰，要由新的系统所取代，这种周 期循环被称为信息系统的生命周期。求，建立各种可能方案，并进行经济和技术分析，然后确定系统 的总体逻辑模型，写出系统说明书。系统设计阶段是在系统模型的 基础上进行详细的硬、软件及环境平台的物理设计，写出系统设计 说明书。系统实施阶段主要进行系统的具体实施，包括程序编制、 硬件配置、系统测试、人员培训等。系统运行维护与评价阶段对运 行系统进行维护和质量效益评价，并对积累的问题准备新的系统要求。

8.2.3信息系统开发方法

　　　　　信息系统开发方法是基于信息系统开发规律来组织、构造和管 理信息系统的，包括人们的思维方法、指导策略、技术途径、活动 规则及步骤。抽象思维和形象思维方法是系统开发方法的基本思 想；概括与划分、归纳与演绎是系统开发使用的基本逻辑方法。从 工程技术角度分析，较有影响的系统开发方法有：结构化系统分析 与设计方法、原型化方法、面向对象方法、组件化方法、CASE方 法等。其中面向对象的方法、基于构件的方法和CASE方法是目前正在流行的方法，具有广阔的发展前景。而基于构件的方法实际上 是在面向对象方法的基础上发展起来的，所以归于后者中简要介

绍。此外，还有分别适合于不同开发阶段的方法，如用于系统分析 的软件需求工程法、形式描述法，用于系统设计的Hip0方法、 Wamier-Orr方法和Jackson方法，用于系统实现的数据控制及动态分析法等。

          结构化方法

         结构化方法（Structured Method，简称SM)是20世纪60年代初提出的，最早、最传统的系统开发方法，是信息系统开发方法中 应用得最普遍、最成熟的一种。结构化方法强调功能抽象和模块 化，将问题求解看做是一个处理过程。它采用模块分解和功能抽 象，自顶向下，分而治之，有效地将复杂的系统分成若干易于控制 和处理的子系统，又将子系统分解成更小的子任务，最后将子任务独立编写成子程序模块。这些模块内部由顺序、分支、循环基本控 制结构组成，功能相对独立，接口简明，界面清晰，使用和维护方 便。

         信息系统分析与设计是结构化方法最关键的两个时期，其主要 任务是分析系统的功能、性能、目标、规模等需求，定义系统的逻 辑模型，?设计系统的模块结构、数据文件等；给出模块说明和主要 算法；为以后的编码实现进行算法上和结构上的准备。结构化分析 的工具包括数据分析工具和功能分析工具两种。前者有数据流图、 数据字典、数据存贮规范化、数据立即存取图，后者主要有决策 树、决策表和结构化语言。

          原型法

         原型法（Prototyping Method，简称PM)的思想基础在于系统 所有的需求并非都能首先定义，信息系统开发过程中大量反复是必 要的，不可避免的，也是系统具有更强适应性所要求的。它没有严 格遵循信息系统的生命周期进行开发与研制，也不如结构化方法那 样注重对管理系统的全面、系统的详细调査与分析，而是本着系统 开发人员对用户需求的理解，通过一个原型化设计环境和设计工 具，先快速建立一个原型系统，然后对该原型系统进行反复修改、扩充和完善。

　　　　　原型有两种类型，一种是原型最后成为运行系统，另一种是在 运作系统蓝图后即废弃的原型。在用原型法开发信息系统时，为了迅速建立和修改原型，需要利用多种软件开发工具，现在已有许多具有实用价值的开发工具出现，如电子表格软件、菜单、数据库管理、套装软件、可视化编程 工具等。

　　　　　原型法贯彻的是“从下到上”的开发策略，能有效地增进用 户与系统分析员的沟通，便于帮助系统分析员辨认动态的用户需 求，特别适用于用户需求不太明确的系统开发，以及决策支持系统

这种开放性而无固定需求范围的系统。

　　　　　 面向对象方法

　　　　　面向对象方法（Object-Oriented Method，简称00M)是在对象 程序设计方法（Object-Oriented Programming，简称OOP)的基础上

发展起来的。面向对象方法将客观世界的任何事物都看做对象，对 象具有属性、行为、方法和消息，具有封装、继承、多态等特性。 封装性是指对象作为一个整体，对外不公开对象的属性与操作。继 承性是指抽象的、较大的对象所具有的性质自然而然地“遗传” 给其子类，而不必加以说明。多态性是指对象之间有抽象与具体、 群体与个体、整体与部分等几种关系，这些关系构成对象的网络结 构，对象之间可以互送消息，消息可以传送一个参数，也可以是使 该对象开始某个操作。

　　　　　面向对象方法将程序设计的数据结构和算法（功能）两个方 向紧密结合在一起，使程序设计的思想方法更接近人们的思维方 式，并被人们广泛接受。目前在信息系统开发中出现了许多基于面 向对象的分析、设计方法，其中具有代表性的方法诸如Coad-Your- don的00A和00D方法，Rumbaugh等提出的OMT方法， I, Jacobson等提出的OOSE方法，RDD方法，Booch的方法以及 IBM公司的VMT方法等。①

　　　　　在面向对象方法的基础上发展起来的基于构件的开发方法，是 被封装的对象类。它能够独立或同其他构件协同工作，构件的使用 与程序开发的语言无关，因此，它提高了代码的可重用性和可互操作性。

　　　　　 CASE 方法

　　　　　CASE (Computer Aided Software Engineering)技术是 20 世纪

80年代初期，针对传统软件开发方法效率低下的问题而提出的一 项全新技术。CASE技术作为覆盖整个软件生命周期的一种自动化工程，是自动化结构方法与自动化工具的结合体。运用CASE技 术，软件人员能在PC或工作站上以交互方式实现软件生命周期各 个环节的自动化（或准自动化）操作，而不仅仅局限于系统分析 与系统设计阶段。

         CASE系统是一个完整的软件开发环境（CASE工作站），它由 软件环境（CASE工作台）和硬件环境两部分组成。CASE工作台 是一组集成的CASE工具，它们使用一个公共的用户接口，以实现 整个生命周期的自动化。这也是CASE技术的目标。CASE的作用 有如下几点：①为软件开发人员提供一个透明、实时、独占资源和 能初期纠错的交互式开发环境；②实现软件分析、设计、实施、维 护与评价各环节的自动化，主要是设计自动化和程序自动化；③提 供通用的GUI接口，实现可视化的程序设计；④提高软件和软件 模块的可复用性，便于将人工智能技术嵌人自动化专家系统的指导开发。

8.3信息系统的管理

         信息系统要想在预算成本内准时按给定需求完成并正常运行， 必须在系统的整个生命周期使用正确有效的管理技术。信息系统的管理就是对信息系统的开发期、运行期、更新期整个过程进行计划、控制、维护和评价。

8.3.1项目管理

         信息系统的项目管理是为了保证系统良好的运行状态及功能正 常发挥而提出来的。它是指在一定资源（时间、资金、人力、设备、材料、能源动力等）约束条件下，对一个既定目标（质量、 投资、速度）的项目要求的一次性任务进行计划与控制的过程。

         (1)项目管理战略规划

项目管理战略规划是指项目管理标准方法的开发。这种方法可 以反复使用，而且极有可能完成项目目标。
　　　　　运用这种方法有如下优点：①使组织上下保持步调一致。②为组织的所有管理层提供一个沟通整体目标的工具，减少变革的阻力。它可能形成从顶层到底层，从底层到顶层以及从职能部门到职 能部门的纵向反馈环路。③提供了所需的思维过程一基于合理的、 合乎逻辑的决策。这个过程可能是组织选择项目过程的一部分。

　　　　　(2)项目的选择与管理

　　　　　由于企业总是位于一定的环境中，它的决策不能局限于企业本 身的资源与能力，还要考虑与之相关的外部环境，如国内外的社会 政治经济环境、技术水平、竞争对手的状况等等。
　　　　　在选择项目目标时，要充分地考虑企业的战略思想、经营理 念，企业的市场占有率和竞争能力，国内外的政治和经济环境，风险预测等内外部环境，同时还要考虑企业过去的绩效，通过对企业 的SWOT分析、项目目标、当前项目要求来分析企业的影响因素，　　　
明确项目所需技能，估计项目的潜在收益，并考虑项目运行的机会 成本、技术风险，来决定是否投资该项目。

8.3.2人员的组织与管理

         一般情况下，信息系统的开发需要有多种专业知识的人员，如 计算机技术人员、网络通信、管理科学以及应用领域的专业人员， 由他们组成系统分析员、系统设计员、系统硬件与软件人员、程序 员、数据员、管理模型设计人员及项目管理人员等。在组织形式 上，要建立项目领导小组、项目设计小组以及项目编程小组等。

         人员管理要与工作计划相结合，将工作计划中每一项任务合理 地分配到各个部门及人员。一般来说，职责的分配可根据职位的层 次级别进行，每个职位都有其管理幅度，即所管辖的直接下级的数 量。人员策略的制定必须考虑工作的性质、管理人员的素质、直接 管理的任务量以及在各层制定决策时所涉及的规则和规程的数量。 一般情况下，管理幅度与管理层次是成反比的。人员管理是很复杂 的问题，涉及的内容广泛，如信息系统组织管理、信息系统人员的 激励等。信息系统组织管理与信息系统的组织结构紧密相关，包括 人员的职务设置和职能分工。职能分工随信息系统的组织机构的规 模大小不同而有所不同，规模大的往往分工越细，而规模较小的分 工比较模糊，在某些情况下，可以由一个人来承担。信息系统人员 的激励包括经济上的回报以及职权、股权、福利保障等等。信息系 统人员的流动与专业人员报酬、工作满意程度以及组织的许诺有 关，因此，为了减少人员的流动，管理者要着重注意报酬方式和了 解信息系统人员对工作的满意程度，并强化信息系统专业人员的企 业文化意识。

8. 3.3质量管理

         信息系统的质量管理是信息系统管理的重要内容，贯穿于信息 系统生命周期的全过程。它包括信息系统项目开发的质量管理、运 行过程的质量管理，以及与该产品相关的客户、供应商合作过程中的质量管理。这是一种全面质量管理，可使企业获得最大利益。因 278

为客户的参与有利于改进产品和服务质量，供货商的参与也常会提出改进质量或提升产品的想法，甚至于提供其他公司、客户以及本公司竞争对手的信息（一种合法的提供）。

　　　　　质量是一个相对的概念，一个信息系统的质量与它的主要用户、次要用户、操作人员、管理人员和维护人员有关。要达到完美 的质量，需要付出很高的代价，我们通常所说的质量只能是以在组 织结构可接受的范围内实行低成本为前提的。信息系统的质量特性 与观察角度有关，从系统内部看，系统的质量特性主要是内部结构 性能、内部结构的可靠性以及结构的连接特性等；从用户的角度来 看，系统的质量主要体现在系统功能可用性、正确性及适应性。表 8-1是信息系统的质量指标。每个指标具体的定量值或定性要求需 根据具体信息系统而定，各项指标的重要程度（权数）受制于系统的应用领域与环境。

8.3.4信息系统的运行、维护与评价_

           信息系统开发完毕投入运行后，信息工作者的使命并未结束， 还要对系统进行跟踪，密切注视整个系统的运行情况，对系统进行 维护与评价。

            系统运行管理

           从系统运行的角度出发，有两方面的工作需要充分保证。一是 对系统例行的检査和管理，包括检査是否有文件描述人工操作步 骤，计算机程序是否都有文件说明，数据的输人、存贮、更新、复制、统计、输出是否按规定的操作规程进行，这些规程是否符合标 准程序。二是对系统运行情况的记录和积累，包括系统工作的数量 (如开机时间、积累的数据总量、数据使用频率等），系统工作的 效率，系统提供服务的质量，系统维护的修改情况，系统的故障等 等。

            系统维护管理

           维护是信息系统经常性的工作，也是信息系统生存周期持续时 间最长、代价最大的一个阶段。维护的主要内容包括：纠正在使用 过程中暴露出来的错误，使系统适应外部环境的变化，改进和完善 原有的软件，为了升级或改进将来的可维护性和可靠性而进行的预 防性维护。具体的维护工作包括软件维护、硬件维护、数据维护和 集成维护技术工具等。

     信息系统维护需要较大开支，必须专款专用，并根据系统各种 维护要求的重要性确定当年维护项目的优先次序。信息系统维护是 十分琐屑和枯燥的工作，许多信息系统工作人员特别是系统设计人 员和程序人员的兴趣总是在于开发新系统，而不愿花时间和精力去 修补旧系统的缺陷。为了解决这一问题，激发系统工作人员的积极 性和工作热情，可以把系统工作人员分配到各个具体项目，负责这 些项目的维护工作，定期（如2 ~3年）轮换。这样，对系统工作 人员来说，他们在不断承担新的任务，对维护的项目可能会有新的 兴趣。另一方面，系统工作人员通过维护熟悉了系统不同的项目， 280

拓宽了他们的知识和经验，增加了他们对整个系统的了解，从而可 以提高信息系统的维护质量，避免系统工作人员对系统不熟悉或掌 握的数据资料不全时对系统进行修改维护所导致的故障和失败。

           为了提高信息系统的可维护性，适应系统的变化，在系统开发 和设计时就必须考虑建立一些标准，如标准数据定义、确定的程序 设计语言、标准系统结构、模块化程序设计、系统文件标准等。尤 其是在系统开发和系统维护是由不同的人员承担时，建立完善正确 的标准和系统文件就更为重要。

            系统的评价

           在系统运行一段时间后，还要对系统的技术性能及达到的经济 效益等方面做出评价，以检査系统是否达到预期的目标，技术性能 是否达到设计要求，满足用户需求的程度如何，系统的各种资源是否得到充分利用，尤其是硬软件资源的使用情况，经济效益是否理 想，社会效益如何等。同时，还要指出系统的长处与不足，提出意 见与方法，并以书面评价报告的形式给出，为以后系统的改进或扩 展提供依据。系统评价工作一般由系统开发人员、系统管理与维护 人员、系统用户及用户的领导，以及系统外的专家共同参与。

8.4信息与信息系统的安全
 8.4,1概述

           2001年8月，中共中央、国务院决定重新组建国家信息化领 导小组，以进一步加强对推进我国信息化建设和维护国家信息安全 工作的领导。同年12月26日召开的国家信息化领导小组第一次会 议上，朱铬基总理强调指出中国的信息化发展过程中存在的四个薄 弱环节，其中之一就是信息安全隐患问题。随着1995年以来多个 上网工程的全面启动，我国各级政府、企事业单位、网络公司等陆 续设立自己的网站，电子商务也正以前所未有的速度迅速发展，但 许多应用系统却处于不设防状态，存在着极大的信息安全风险和隐患。我国的金融系统、政府部门、企业等全都处在信息化和网络化 迸程中，却很少有人关注安全问题，没有采取有效的安全措施保证 网络的安全，也降低了安全防护能力。同时，信息安全管理机构权 威性不够。目前，国家经济信息安全管理条块分割、各行其是、相 互隔离，极大地妨碍了国家有关法规的贯彻执行，难以防范境外情 报机构和“黑客”攻击。国家在信息安全问题上缺少专门的权威 性机构。另外，计算机犯罪、网络犯罪屡有发生，我国从1986年 发现第一件银行计算机犯罪案起，案件呈直线增长趋势，调查表明 每年计算机犯罪发案率递增30%。以信息化程度最高的美国为例， 据报道，美国中央情报局、司法部、国家航空航天局、空军、五角 大楼等要害部门的网站都频频留下过“黑客”光顾的印迹。1994 年美国空军计算机网络受到500次以上的袭击。1995年五角大楼 计算机系统受到袭击高达25万次。1996年美国用于提高网络安全 性方面的投入达10亿美元。①

         信息系统的出现加快了社会经济、商业、军事等领域的发展， 在网络环境下，更是加速了资源共享和优化配置，有效地避免了资 源的重复建设，然而随之而来的网络信息资源安全以及网络系统本 身的安全问题实在令人担忧，这也是当今世界人类面临的最大的安 全挑战。安全缺乏足够的保障使互联网在军事、商业、高新技术等 领域的应用难以拓展开来。

         信息与信息系统安全的主要威胁有计算机病毒和信息攻击两 种。

         计算机病毒是指编制或者在计算机程序中插入的破坏计算机功 能或者毁坏数据，影响计算机使用，并能自我复制的一组计算机指 令或者程序代码。②一般来说，我们将能引起计箅机故障，破坏计 算机数据的程序统称为计算机病毒。如各种网络蠕虫、CIH、宏病毒等，最近Melissa (美丽杀手，宏病毒族）、VBSLEEBILL (—种 网络病毒，常通过E-mail传播）非常“流行”。计算机病毒程序不 同于通常程序，它具有隐蔽性、变种性、非法性、传染性、繁殖 性、破坏性、潜伏性等特点。目前世界上出现的病毒有1000种以 上，而且以每天产生5 ~6个的速度增长。一般通过拷贝或网络传染。

         信息攻击的形式多种多样，包括刑事攻击、侵犯隐私等。刑事 攻击又分为诈骗、欺诈、破坏性攻击、知识产权剽窃、身份盗窃、 品牌盗窃等形式。刑事攻击构成了犯罪，在银行等商业机构实行攻 击的则触犯了法律，称为法律性攻击。侵犯隐私的行为不一定是犯 罪，但吋能成为犯罪，比如，他们可能是身份盗窃的前奏。在美 国，大多数的侵犯隐私行为是合法的，欧洲（包括欧盟）大多数 地方、新西兰和加拿大等地的隐私法较为严格。对于有信息攻击行 为的人，常称为“黑客”（hacker)。

         信息安全的内容不仅包括信息的保密性、完整性、可用性、可 控性、信息行为的不可否认性等信息安全需求，还包括信息系统保 护、信息系统的安全检测评估、检测报警和攻击后的系统恢复等方 面。在制定信息安全防范策略时，可以从技术、法律、规范、道 德、管理等诸方面着手，全面考虑，其中技术是最为客观和基本 的，也是最具有可控性的。

8.4.2信息与信息系统安全技术鲁

         安全技术种类繁多，而且发展得非常快，如早期的防火墙技 术、加密技术、虚拟专用网络VPN技术、病毒与反病毒技术、数 据库安全技术、操作系统安全技术、物理安全与保密安全技术等, 较新的有信息隐藏、数字水印、电子现金、人侵检测、安全智能 卡、PKI认证技术、网络安全协议等等。每种技术都有特定的产生 背景、应用范围和防范效果，可参看相关书目。下面重点介绍防火 墙技术与入侵检测系统、加密技术与数字签名、PKI认证技术、 VPN技术、信息隐藏与数字水印。

         (1)防火墙与人侵检测系统

         防火墙是设置在两个或多个网络之间保证本地网络资源安全的 一个系统或系统集。它通常包括硬件和软件部分。防火墙的基本功 能就相当于一个装有一套规则的“过滤器”，依据其规则测试网络 的流量，只放行能满足此条件的数据流，丢弃其他的数据流。如可 根据源、目的地址和网络协议限制流量。还有些防火墙可以处理多 媒体业务，如下载软件、Java小控件等，还可根据部分信息进行决 策，即不必等待信息包接受完毕，就可决定是否该让其通过。

         防火墙是应用得最为普遍的早期的信息安全技术，但难免有攻

击信息穿透防火墙。现在常将防火墙技术与人侵检测系统（IDS) 结合起来协同工作，构成一个全方位的纵深防御系统。在此系统 中，入侵检测系统相对于防火墙的位置至关重要。一般来说，入侵 检测系统设置在防火墙附近较好，特别是放置在防火墙的外部 (防火墙的人口）对攻击进行检测最佳。当然，如果在防火墙的内 外部多重设置入侵检测系统则不仅能检测来自内外部的攻击，还可 以确定是否有攻击渗透通过防火墙。

         (2)加密技术与数字签名

         加密是一种主动的防卫手段。加密系统是一组复杂的数学运 算。加密术是一种传递现实世界中应用的所有商业与社会契约的一 种核心技术，为电子商务的开展提供了信息安全保障。对于用户而 言，加密术是一个隐蔽性的保护实体，如IPsec保护互联网上IP业 务量的安全，SSL保护WWW连接的安全，PGP和S/MIME保护电 子邮件的安全，SET保护互联网上的信用卡交易。这些都是协议， 还有数字信息（如音乐、电影等）、蜂窝电话验证（阻止盗打）、 电子商务以及各种此类情形的保护协议。这些协议是通过加密、数 字签名等算法实现的。

         在网络应用中一般采用对称密钥和公开密钥两种。

         对称密钥（又叫私钥加密或秘密密钥）的加密、解密是同一 把密钥。目前较著名的加密系统算法有DES、RC4、RC5、IDEA、 SAFER、FEAL、Skipjack及目前美国政府公开征求的新一代密钥算

法（AES) Rijindael等。DES的基本原理是混淆（Confusion)及散布（Diffusion)。所谓混淆就是将明文转换成其他的样子，而散布则是指明文中的任何一个小地方的变更都将扩散到密文的各部 分。①DES的密钥长度为56位，有时会输入64位（8个同位检查码），由于密钥太短，加密运行速度慢，安全性不高，常使用 IDEA、Tripe-DES和DESX力U密0 IDEA对DES重复运算二次，密钥长度为128位，Tripe-DES对DES重复运算三次，密钥长度为 112位或168位，DESX的密钥长度有184位。作为传统企业网络 广泛应用的加密技术，秘密密钥效率高，它采用KDC来集中管理 和分发密钥并以此为基础验证身份，但是并不适合互联网环境。

         在互联网中使用最多的是公开密钥密码系统。它的加密、解密 是一组相对的密钥，及一组密钥对（key pair),包括两把相互对应 的密钥，一把为可以公开的加密密钥（简称“公钥”），与一把必 须保持秘密的解密密钥（简称“密钥”），而且自公钥很难推导出 密钥。其工作原理如下：任何人均可将自己的公钥公布在网络上或 其他可以公开的地方，让所有人知道，当用户乙欲传送信息给用户 甲时，可将信息用用户甲的公钥加密后传送给用户甲，用户甲接 受到用户乙加密后的信息后，通过自己相对应的密钥解密该信 息。

         Diffie-Hellman提出的数字签名实际上就是一种公开密钥密码 技术。它的工作原理是：当信息传送方的密钥加密之后，任何拥有 与该密钥相对应的公钥的人均可以将之解密，但因为密钥只有传送 方拥有，且是保持秘密不公开的，所以此密钥所加密的信息可看成 传送方对该信息的签名。其作用类似于现行手签名一般，若配合 PKI机制，可看成个人对此文件的签名。

         目前著名的公开密钥系统与数字签名算法有Diffie-Hellman密 钥交换系统、RSA加密及签名系统、DSA签名系统、ElGamal加密 及签名系统、Schnon*签名系统等。

　　　　 PKI认证技术

　　　　　PKI (Public Key Infrastructure,公开密钥体系）是一种遵循标

准的密钥管理系统或安全平台，它能为所有的网络应用透明地提供 公钥密钥加密和数字签名等密钥服务所必需的密钥和证书管理，从而建立一个安全的网络通信环境。

PKI主要由三个主要的组件构成，即认证中心（CA，Certificate Authority)、 注册中心 （RA， Registration Authority) 和 存取凭证及凭证废弃列表数据、数据库（Cer/CRL Repository )的目录服 务（DS，Directory Service)。其中认证中心CA是PKI的核心。CA是一个绝对公正的第三方的可信任机构，PKI通过CA把用户的公 钥和用户的其他标识信息捆绑在一起，在互联网上验证用户的身 份。它的基本功能是接受用户的申请，为用户发送证书并维护用户 的证书库，同时还要负责对用户证书的黑名单登记和发布。当CA 检验个人数据的正确性时，需通过注册中心RA来帮忙，需得到 RA的确认。用户与PKI的通信与交互通过PKI应用接口来完 成。

　　　　　PKI更好地管理了密钥和证书，保证网上信息传输机密性、真实性、完整性和不可否认性，为电子商务、网络报税、金融一卡通 等业务的幵展提供了有力的信息保障。

　　　　　 VPN技术

　　　　　VPN (Virtual Private Network，虚拟专用网络）是通过公共物

理网络将物理上分散的终端或局域网连接而成的一个虚拟的专用网 络。VPN有两种用法：一种是将同一网络中未连接的不同区域连 接起来。如某公司的不同区域的几个办事处，每个刃、事处都有自己 的物理网，这几个网络可通过互联网由VPN进行连接，该VPN网 比中国电信提供的专线更专用。另一种是连接那些在家工作和在外 出差的移动用户。移动用户只需进行本地拨号登录到一个ISP站 点，通过ISP经互联网连接公司网络。不同的VPN采用不同的加 密协议，如IPsec、PPTP、L2TP协议，有些VPN根本不使用任何 加密。

　　　采用VPN技术避免了在不安全信道上实现安全信息传输，保证了企业内部信息在互联网上传输时的机密性和完整性。但是， VPN是避开防火墙进入内部网的，所以VPN连接的授权和入网方式也给信息攻击者提供了“方便”。

　　　　　 信息隐藏与数字水印

　　　　　信息隐藏是将秘密信息秘密地隐藏于另一非机密的文件内容之 中。其形式可为任何一种数字媒体，如文字、图像、声音、视频等。信息隐藏的首要目标是隐藏的技术要好，也就是使加人隐藏信 息后的媒体目标尽可能无变化，使人无法看到和听到隐藏的数据， 达到令人难以察觉的目的，而且，一旦环境操作变化，隐藏的效果 毫不受损。

　　　　　信息隐藏技术有别于密码技术，密码仅仅隐藏了信息的内容， 依赖于加密算法，而信息隐藏不但隐藏了信息的内容而且隐藏了信 息的存在，其安全性依赖于第三方感知的麻痹性。数字化的信息隐藏技术在信息安全技术领域被广泛釆用，对版权保护贡献很大。特 别是信息隐藏技术的重要分支领域“数字水印”和“数字指纹” 功不可没。

　　　　　数字水印就是向被保护的数字对象（文本、图像、声音、视 频等）嵌人某些能证明版权归属或跟踪侵权行为的信息，如作品 的序列号、公司标志有意义的文本等等。数字水印可用于确认所有 权和跟踪数据安全，可作为版权争端的法律凭证，用来指控盗版 者。另外，它在数据篡改鉴定、数据的分级访问、数据的跟踪和检 测、商业和视频广播、互联网数字媒体的服务付费、电子商务的认 证鉴定等方面也具有十分广泛的应用前景。

　　　数字指纹是数宇水印的特定用途。有关数字产品的创作者和购 买者的信息可作为水印而嵌入。每个水印都是一系列编码中惟一的 一个编码，即水印中的信息可以惟一地确定每一个数字产品的拷 贝。这种惟一性的信息类似于人的指纹，或给人贴上的惟一性的标 签，因而，称它们为指纹或标签。

4.3信息与信息系统安全的防范

         无论是哪种信息安全技术，都不可能做到完美无缺地确保信息 安全，即使是综合运用了多种信息安全技术，信息安全隐患依然存 在。所以，在进行信息与信息系统的安全防范时，首先要保持一个 客观的心态——不安全是绝对的，安全是相对的，然后根据系统的 特性确定合适的安全度，同时考虑系统的投入成本，制定相应的信 息安全策略，采用符合实际需要的信息与信息系统安全技术。对于 企业信息系统来说，还要结合企业的性质、经营的目标和业务、管 理方式、风险承担能力、员工素质等方面的因素，恰如其分地制定 信息安全策略。当然，这些考虑因素将直接影响到不同安全技术的 采用。下面几点可作为对制定信息与信息系统安全策略的建议：

          不要追求完美无缺的安全性；

          不要误认为问题解决了，根本的问题仍然存在；

          不要使用太复杂的方法；

          不要使用太昂贵的设备；

          不要使用单一防线；

          不要忽略了可能发生的神秘攻击法；

          不要过分地依赖系统的操作；

          不要过分地依赖人的忠实。

信息祺钧管理

　　　　　信息机构是实施信息搜集、加工、分析、储存、传递等有关信 息管理活动的组织形式。主要包括图书馆、情报所、统计局及其他 政府信息服务机构等非营利性信息机构（或称公益性信息机构）， 以及以咨询公司为代表的营利性信息机构。有时我们也把某个企业 里专门从事信息管理与市场研究的部门称为信息机构。国内信息管 理界所探讨的信息机构主要是指以提供公益性普遍信息服务为目标的图书情报机构。咨询公司是伴随社会经济发展而产生的一类针对 客户的特定课题提供深度报告并以追求利润最大化为目的的营利性 信息机构。这类信息机构的管理内容和模式与其他的营利性机构基 本上是相似的，可以参考有关咨询机构管理的专门著作。本书所论 述的信息机构管理主要是指非营利性信息机构的管理。我们认为， 非营利性信息机构所存在的管理弊病是目前国内信息服务机构生存 与发展的最大障碍。

9.1信息机构管理的本质

　　　　　图书情报机构是非营利信息机构，也就是说，这些机构的首要 目标是传播信息，推进经济、科技与社会的进步，而不是营利。一个非营利信息机构的继续存在必须与继续为社会提供信息服务联系 在一起。这种机构之所以有必要存在，就是因为它能完成营利机构 所不能完成的为社会普遍服务的使命，这也是它能吸引人们为之工作并能争取到外界支持的原因所在。如果一个信息机构丢掉了这个 最重要的使命，那它就会失去内部的凝聚力和对外界的吸引力。

         是不是由于非营利信息机构和营利信息机构的目标不同，使得 前者对专业性管理的追求不那么迫切呢？是不是由于“致富”不 是非营利信息机构的目标，所以这些机构与商业机构相比，就应显 得缺乏活力和创业精神呢？答案显然是否定的。无论一个信息机构 建立的目的是要获取利润还是要推行普遍服务，为了实现它的目 标，都必须要运用现代化管理办法。一个以推进经济与科技发展为 目标的信息机构，可以并且应该和一个纯粹以营利为目标的企业管理得一样好。在非营利信息机构中也可以培养像商业环境中存在的 敢于拼搏、勇于创新的管理精神。一个致力于公众信息服务的信息 机构为了生存和发展下去，就必须为它所提供的服务找到一个市场。这个市场不仅是需要这个信息机构服务的社区或群体，而且还 包括愿意为该机构提供所需资金的来源。一个信息机构仅凭其有价值的目标是不能确保它的生存的。因而，从事信息事业的非营利机 构必须找到一个财源来支持它的工作，就像一个商业机构必须找到 愿意出钱购买其产品或服务的顾客一样。

         图书馆、情报所等信息部门是公益性的非营利机构，但这并不 与自身的企业化运作的管理模式相悖。我们知道，大多数医院是非 营利性机构，但是不少著名医院是完全按企业化管理方式运作的并 由此获取了巨大的经济收益和社会收益。传统信息服务机构的性质 虽然不能改变也不应该改变，但运作模式却是可以灵活多样、自由 选择的。运作模式才是决定一个组织或机构能否获取收益的关键。

         现代信息机构的管理者必须使其机构处理好推动社会公益和促 进机构自身的生存与福利这两个目标之间的关系。一个非营利信息 机构的凝聚力在于能赋予这个机构以明确的目标，激励工作人员， 并能为其活动争取财务和公共的支持。同时，每个非营利信息机构 都要从事一系列的商业活动。它要筹集资金，要管理财务，要做好 预算，非营利信息机构的一个显著优势是它在税收上享有很大的优惠政策。
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支持，而它们自己的大部分收人则可享受免税的待遇。享受这些优 惠待遇的理由是这些机构为社会公益提供了服务。

         然而，由于信息机构自身创造利润的局限以及政府对信息机构 的投资日益减少，造成非营利信息机构在财务上的困境。许多图书 馆、情报所为了维持生存，把自己的房产租给他人使用，或者办起了歌舞厅。资金问题不仅是非营利信息机构的最大问题，也是所有 公共事业机构所面临的最严重的困难。美国普林斯顿大学教授威廉鲍姆尔和威廉?鲍恩研究表明：在20世纪，私人企业的生产 率一直以相当稳定的比率增长。推动生产率增长的主要因素是新技 术、对新技术的投资和大规模生产的经济环境，但是这些对非营利 机构所产生的影响远远不及对生产行业所产生的影响。实际上，在 信息服务等公共事业行业中，工资是它们的原动力。为了吸引和留 住人才，它们必须按普遍的工资增长水平增加薪水，但生产能力却 不会明显增长，因此工资的增加部分就转变成高价劳力开支，并将 其开支转嫁到服务购买者身上，或是用机构的创收来支付。鲍姆尔 和鲍恩对服务行业的生产能力状况作了如下的结论：技术进步和资 金积累的速度愈快，则对任何一个其生产率增长很慢或不增长的行 业来说，成本增加的压力就愈大。过去某些图书馆、情报所的成 本问题不突出，其原因是由于政府的投资平衡了成本的增长。一旦 政府减少投资，信息机构的基本经济弱点就暴露出来了。可以下这 样一个结论，现在的图书情报机构仍然是劳动密集型服务机构。评 价一个行业是不是劳动密集型机构就是看该机构的预算的人事开支 是否超过了50%。事实表明，图书情报机构每年的开支中用于人 事开支的比重远远超过50%，而且逐年增长。固定的生产能力所 造成的困境几乎是所有非营利信息机构最严重的弱点之一，同时， 也是迫使它们改变其工作方式和目标的因素。

         因此，我们认为非营利信息机构管理的本质在于：第一，要找到有利于推进其信息服务事业更有效率、更经济的管理模式。第 二，要在政府投资日益减少的情况下吸引或获取足够的经费，以保 证信息机构完成它们的社会使命。这些经费可以是政府或基金资 助、私人或公司捐赠、机构的营业收入，但无论如何，一个非营利 信息机构为了生存，至少要做到收支平衡。这是现代非营利信息机 构的管理重点。

9.2信息机构的经营思想

　　　　　长期依靠政府或他人捐赠的信息机构如何着手寻找自己赚钱的 方法呢？其起点应该是改变本机构的价值观念以及对待自己与顾客 的态度。

　　　　　通常人们喜欢把贏利同成功联系起来，反之，不贏利就意味着 失败。在图书情报界，这种错误的类比往往使人们在争取经济上的 生存能力和独立性方面产生依赖心理和失败情绪。换言之，一个信息机构把财务的独立性同它的中心价值观念结合起来，它就会系统 地、积极地去寻找和开拓各种各样增加收人的机会。一个信息机构 若摆脱不开依赖心理，就必然丧失许多改善自己资金状况的机会。

　　　　　开辟财源不是天生就同图书情报机构无缘的，图书情报机构同 样可以做市场调査、咨询研究等商业化的信息服务以此来获取利 润，或者用接受捐赠的资金建立基金进行证券投资。但是，这些工 作只能看做非营利信息机构的副产品，而不是它试图重点解决如何 推销其服务的结果。

　　　　　非营利信息机构也经常担心经商是否会影响政府投资部门和私 人捐赠者支持非营利事业的积极性。换言之，来自商业冒险的源源 收入会使政府和捐赠者感到资助变得没有必要了。这种风险确实存 在。但是，有两方面的好处足以使非营利信息机构去冒此风险：

　　　　　第一，用从事商业行为获取的收人来代替本来就不稳定的政府 资助是最好不过的；

　　　　　第二，非营利信息机构从经商中得到其部分收入这一事实可能会促使私人捐助者甚至政府部门给该机构以更高的评价。

　　　　　我们认为，衡量一个信息机构管理的好或差的重要标准就是看 这个信息机构是否具备很强的营利能力。一般而言，一个信息机构 的营利能力越强说明它提供的信息服务质量水平越好、市场认可度

越高。

　　　　　下面介绍一下非营利信息机构的营利方法。

9.2.1开发市场

　　　　　为了获取资金发展公益信息服务的目标，非营利信息机构必须 认真地像成功的咨询公司一样采用“市场导向”策略。美国西北 大学菲利普?科特勒教授在《非营利机构市场营销学》一书中指 出：所谓市场导向就是以顾客为中心。这意味着整个机构的工作 重点不是开发产品或进行销售，而是要满足顾客不断变化的需求。 这种观点告诉我们，非营利信息机构要随时了解市场的需求，而不 能主观想象公众需要什么。科特勒还指出那些进行市场定位经营的 机构已经显示出与其生存休戚相关的种种特征，即应变能力和适应 性更强了，更企业化了。

　　　　　扬基洛维奇、斯克利和怀特公司就美国公司的计划所进行的调 査中观察到：市场策略是企业最重要的计划挑战。不论一家公司 的工业类型和规模如何，都同样面临这种挑战。这种计划和种种社 会倾向的一个中心问题，是参与者都认为他们所从事的大部分商业 将不可能得到无限制的增长，并且经济上的成功将主要靠竞争者抓 住、掌握和增加它所已经占领的市场或者其他与市场密切相关的领 域。他们相信，获取成功的更为重要的因素是公司必须对自己的能力抱更为实际的观点，并且把重点放在开发、改进和实施具有竞争力的市场策略和一些特定的市场营销方法上。

　　　　　像咨询商业机构那样认真寻求扩展自己收人来源的非营利信息 机构对所处的竞争环境有一种现实感。它们认识到，图书情报机构 的竞争不仅仅是为了满足顾客需求和分享利润，而更在于唤起公众 的注意和支持。彼得和沃特曼在《追求卓越》一书中把“顾客导 向”称为“迎合战术，即寻找一个你能做得比别人更好的特殊领域”。

9.2.2利用相对优势

　　　　　相对优势是指一个组织机构在哪些方面可以相对地比它的竞争 者干得更好，在哪些方面是独一无二的，以及在哪些方面可以充分 利用它的天生实力。这样，就要求对一个信息机构的实力和弱点做 客观的评价，并与其竞争对手就同样的方面加以比较。在这个充满 激烈竞争的社会里，一个组织只有清楚地认识到其实力所在，才能 客观地确定它的发展方向。例如，图书馆作为信息资源基础设施， 在文化领域方面比一般的管理咨询公司具有较大的优势。因而，文化咨询是图书馆的一个很好的发展方向。上海图书馆正在积极发展 文化咨询并取得了较好的收益。

　　　　　我们分析相对优势的目的在于促使一个非营利信息机构致力于 擅长的领域，而舍弃它在竞争中较弱的领域，例如普通图书馆就不 适合做战略咨询。一个信息机构应该立足于它具有优势的主要领域 内。从长远的观点出发，在少数具有实力的领域内投资是保持优势 的关键。彼得和沃特曼在《追求卓越》一书中把“相对优势”用 “坚守本行”来表达。这两位学者断言：“我们的主要发现十分简 单明了，即：经营项目虽有扩展（兼并其他企业或增加内部业务） 但没有脱离自己专长的公司，在经营效果方面肯定要优于其他公 司。所有这些公司当中最为成功的，不外乎那些尽管实现了多样化业务但并不脱离其看家本领的公司。”这两位学者还补充说，有大量事实证明，成功的公司“所采用的策略是只从事建立在本身的 核心力量和竞争力之上的业务，并且在此基础上予以发展”。 因此，非营利信息机构需要计划如何最好地利用自己特有的优势。只有根据这种分析，才能辨明通过本机构自己的活动去获取资 金的种种机会。

9.2.3寻求资助

　　　　　寻求资助是非营利信息机构获取资金的一个重要途径。但是， 在面临争取资金的激烈竞争中，一个信息机构不可能简单地声明自己所从事的事业多么美好就能有效地筹集到资金。为信息机构提供 资金的组织和个人是不太多的。各种有可能提供资金的渠道常常塞 满了各种类型要求资助的申请。要想引起资助机构的注意，关键要 靠完善的计划和出色的项目实施方案。

　　　　　许多信息机构已经发现，当某个项目已经产生了效果或者在承 诺提供什么具体利益的情况下去征集资金，要比单纯强调自己的财 政困境更为有效。一个信息机构的管理业绩和运作良好的项目是很 重要的因素。这一点可以使捐赠者相信他们所捐赠的资金将会得到 充分有效的利用。

　　　　　来自政府、组织或个人的资金捐赠，包含着需要得到回报的意 图。捐赠者一定从受赠的机构中获得与所给出价值相应的价值作为 交换。例如，政府的某些机构期望推进某一项计划以增进它的政治 利益；某些基金会要寻求某些能够帮助他们实现目标的机构；某些 公司希望达到改善他们的公共关系的目的；私人捐赠者则谋求扩大 自己的影响以获得尊敬。菲利普?科特勒在他的《非营利机构市 场营销学》一书中指出：为什么有些人愿意捐赠？非营利机构必须很好地理解捐赠的动机，才能使集资更为有效。所谓“利他主义”的答案掩盖了隐蔽在捐赠和帮助行为之中的复杂动机。最好 的有说服力的假设是，这些人给出资金是为了得到某种东西作为回 报。换言之，决不要把捐赠看成是资金转移，而应看成是一笔交

易。

         进行有效集资的关键在于“推销自己”。作为一个管理者应该 考虑到各非营利机构在寻求资助方面存在着激烈的竞争，要想获得 资助，必须注意识别资助者有哪些特殊的兴趣。在哪些方面，与其 他资金寻求者相比，你的机构可能对捐赠者更有吸引力。在设计推 销战略时最为重要的一个决策就是“准确定位”。从原则上说，只 有在一个信息机构的项目定位同潜在的捐赠者的利益完全吻合时， 才有可能获得捐赠。在捐赠申请中要设法突出这种利益的吻合。这 种双方都感兴趣的项目必然会得到潜在捐赠者的响应。例如，有些 企业对建立社区图书馆很感兴趣，图书馆机构可以通过这类项目获 取资金资助。信息机构可以用以下指标来评价申请资助的项目：

          满足社会的成本一收益效率，即社会能否负担预计收益 的成本。

          项目获得支持的可能性，即该项目是否有市场。这需要 进行双重检验：社会对该项服务有没有需求，以及有没有愿意资助 此项目的人或者愿意为该项目奋斗的人。

         如果最好的潜在资金提供者是政府部门的话，通常要有一份精 心准备的资助申请书。但同官员们进行仔细策划的个人接触是非常 重要的，这将有助于非营利信息机构了解赞助单位的兴趣以及决定 资助的标准和步骤。

         一个机构想得到政府的足够支持，它就需要有一批在公共事务 方面有经验的专业人员来经常与政府部门联系。这些人员应该做的 事是：负责申请赞助的整个程序，承担本单位各部门申请资助的协 调，同主要资助单位的官员保持联系，同时还与那些在控制资助单位资金和监督其运转中起决定作用的立法机关建立友好关系，确保 本单位的行动与政府的规定保持一致，注意本单位的行动适应政府 部门的重点和兴趣的转移。非营利信息机构在寻求政府资助方面， 必须像上市公司在股市寻找资金一样，要有专业化的人员来承担这 项工作。

         一个精明的管理者应该知道，对于资金提供者，不管是公民、 基金会、企业还是政府，都需要在集资活动结束后还继续给予重 视，不能在得到资助后就结束了这种关系。如果你忽视了个人捐赠 者或者捐赠单位的官员，那么，你下次再向他们申请资助时可能会 遭到拒绝。一个优秀的善于征集资金的单位将会想出各种办法继续 保持同捐赠者的联系，给他们以提供咨询和建议的机会，而又不让 他们干预接受资助机构的工作。

         总之，在征集捐赠时，非营利信息机构必须使用商界所使用的 现代管理和营销技术，并让有经验的管理者来承担这项任务。在寻 求资金工作中，使用专业人员和使用非专业服务人员所产生的结果 是有相当差异的。

9.2.4投资

         投资是非营利信息机构的一种非常重要而又普遍不受信息机构 重视的营利方法。对非营利信息机构来说，进行有效的投资选择是 获取资金、保证公共事业发展的重要途径。真正的投资艺术是要精 确地了解投资在进一步推进机构营利活动中所起的作用。每一种投 资方式不仅仅是投一点钱的问题，更重要是对商业活动做出不同的 贡献。非营利信息机构需要明确在真正决定往哪里投资时，除了资 金之外，自己还希望从投资中得到什么。

         一个非营利信息机构可以按下列方式筹措投资资金：

          用现在正在进行的创收活动所得到的收人进行投资。不幸的是，很少有非营利信息机构拥有这种财源来投资新的项目。

          用风险资金或其他传统的公共或私人资金来资助高质量 的新的商业活动。这种投资可以釆取人股、贷款方式或者某种混合方式。采用哪种方式，要视商业活动的需要或资金条件而定。有的 商业活动本身影响较大，足以吸引其他资金投资。有时信息机构则 要把自己的信誉压上。非营利信息机构的投资条件与一个正以同样 资源发起一项类似的风险投资的营利信息机构所享有的条件相同。

          同某个商业信息公司联合投资来发展商业。这种联合投 资可釆取合股或者股份公司的形式，或者在两个机构之间签订一个合同以发展联合商业，而没有必要建立新的具有法人资格的组织来 进行经营。如果非营利信息机构的名誉或其他无形资产有足够的商 业价值，那么，这个机构可以同商业公司迸行谈判以无形资产人 股，而无须投入资金。

          由商业公司提供所有的资本和直接管理，而非营利信息 机构的主要作用限于对商业公司产品的许可和进行质量控制。它类 似于商业中的“贴牌”。

         在上述投资方式中，每一种类型都有不同的控制权和风险度。 例如，非营利信息机构对完全由自己投资的风脸行业拥有最大的控 制权，但它也将承担全部投资和管理风险。最小的风险是走颁布许 可证的道路，但在这种情况下，非营利信息机构对商业的控制权最小。

         信息机构在选择投资方式时，必须分析如下因素：

          是否能够为投资计划或项目提供技术或资源；

          在计划允许的资金范围内，可提供哪些实施投资计划所 需要的专门技能和经验；

          在商业投资中所寻求达到的目标是什么。

         这种分析将有助于弄清投资与投资资源的特征，这对于开展一 项新的商业活动是十分重要的。如果不通过这一过程，风险性就会 急剧加大，可能会找错财源或选择了一种不合适的投资方式。例 如，某信息机构可能有机会从事一项商业活动以获取收入。该机构 的名称、地位或与这项商业活动的隶属关系均可能是重要的盈利机 会。但是，这个信息机构可能不希望自己直接去进行商业活动，以避免可能带来的财政和管理风险。它可能也没有足够的技能去发展。
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该项目。在这种情况下，一个比较稳妥的投资策略也许是授权给另 一个公司去开发专门的商业机会并以此无形资产来获取收入。

9.2.5营利部门的设置

         非营利信息机构为什么要另外设置专门营利的部门？原因有

         第一，非营利信息机构如果经商在经营管理方面的能力令顾客 担心，它很难改变顾客心目中已经建立起来的固有认人们通常 认为非营利信息机构在商业活动中是缺乏经验的。

         第二，机构的宗旨可能被混淆。非营利信息机构和营利信息机 构两者之间的文化价值观念相差较大。最典型的差别是：在商业活 动中，高于一切的目标是谋取最大利润。这种单一而明确的目标是 指导商业运作的重要力量。而非营利信息机构的价值结构涉及面要 广泛得多。它的使命是为其中心宗旨服务。但是机构在经济上得以 生存和发展也是很重要的。因此，非营利信息机构是一个带有双重 基本目标的机构——既要履行它的社会使命，又必须具备良好的财 务状况。这种双重目标使非营利信息机构很难管理好商业业务。一 个简单的道理是它缺乏有效的营利业务所必不可少的明确的商业目 标。如果在同一机构内非营利活动和营利活动两者同时并存的情况 下，它们的目标和经营方式被互相混淆的可能性较大。这并不是 说，非营利信息机构在从事营利活动时不能把它同营利风险活动有 碍的非营利价值观和经营方式分隔开来。但是为了做得更好，信息 机构应该考虑设置营利分部。

         在非营利环境中创建一个成功的营利机构，即在一个文化实体 中再建立另一个文化实体是一件困难的事情。但是如果能做到下面 几点，其成功机会将大大增加：

          营利分部一旦成立，就应该明确地标上营利的招牌，并且明确它从一开始就会有不同的目标和需要不同的经营方式。

          营利分部要从商界招聘一些专业管理人员。

          为了给从事营利工作的专业管理人员提供适当的奖励，

营利分部应釆取不同于非营利本部的报酬政策。

            营利分部同非营利本部之间的关系由非营利机构本部中 的一位高级官员来协调，他专门负责支持营利项目，并设法消除非 营利机构工作人员对营利分部的影响。            将营利项目的最终负责权明确地授予非营利机构高级管理层的一个小组。这个小组的成员本身都是商界有经验的参与者。

            营利分部的所在位置应同非营利机构本部分隔开来。

           简而言之，从组织形式、人员配置、监督检査以及办公地点等方面来说，分部与本部分得越开，它就有更多的机会朝着既定目标实施其经营方式。

9.3信息机构的管理方法

           战略规划、营销活动和预算是一个信息机构确定和重新确定其方向的最重要的管理工具。尽管宏观规划、营销计划和预算是互不 相干的管理技巧，但把它们综合成一个协调的过程则是高级主管确 定其信息机构基本方向必不可少的手段。它们能够使管理适应变 化，并能够提供程序上的手段使该机构的计划和运转适应新的环境。

9.3.1战略规划?

           战略规划是确定一个信息机构发展方向的关键。在通过战略规划确定方向的过程中，首先应确定信息机构的任务性质——该机构 应该是怎样一个机构，它应该提供什么服务和为谁服务。最重要的 是，信息机构从一开始就要找到并保持自己合适的位置，在具有相 对优势的领域中进行投资。这样，才能既对社会提供优良的服务， 又可使其自身成为具有活力和财力的机构。

           战略规划与简单地制定一项长期的财务计划是不同的。对一个组织的未来财务状况进行预测有助于管理部门预见到内、外部因素 的变化对组织目标和财政利益的影响，但这并不是组织的战略定

　　　　　规划过程的重点应放在“战略”方面，即着眼于未来对组织的性质和方向起决定作用的选择上，而不是对未来经营情况作简单 的预测。构想一个成功的战略规划，应遵循以下几个相协调的步骤：

　　　　　 任务的确定

　　　　　制定战略规划过程的核心在于明确信息机构所要完成的任务。这似乎是显而易见的，但很多信息机构并未确定它们的任务，至少 是没有具体化。如果一个机构没有明确的任务，它就难以合理地分 配资金，也不能明智地使用人员。任务的确定为机构做出种种决策 提供了方向和边界。

　　　　　 评价竞争对手的行为

　　　　　尽管我们这里讨论的是公益性信息机构，但竞争对于每一个信 息机构来说都是客观现实。实际上，信息机构为得到公众的资助、为招聘优秀的人才、为争取最好的项目和为其工作能得到最大关注 而进行着竞争。一个信息机构的行动计划很可能受到其竞争对手行 为的影响（动态博弈问题）。因而，信息机构应认清与其实力相当 的竞争对手，对这类对手的活动和行为进行跟踪并定期作一个竞争者分析报吿。

　　　　　 外部环境的评价

　　　　　除了分析竞争对手外，信息机构也必须关注它所在竞争环境的 未来发展，特别要密切注意该机构赖以生存的外部环境的变化。可 能难以预料未来所有的变化，但至少应该注意到那些会给本机构带 来不利影响或提供机会的可能性。也应估计到，其他机构可能也会 调整它们的方向，并且会更激烈地争夺自己的收人来源和市场。

　　　　　 支出和收人的预测

　　　　　制定成功的战略规划还要求尽可能准确地预测未来几年的财务 支出和收人，以及估计经济趋势变化对这些预测的影响。非营利信息机构的支出是指事业单位为开展业务活动和其他活动所发生的各项资金耗费及损失以及用于基本建设项目的开支，包括事业支出、 经营支出、对附属单位补助、上缴上级支出、基本建设支出等。它的收入是指信息机构为开展业务活动，依法取得的非偿还性资金， 包括财政补助收入、上级补助收入、事业收入、经营收入、附属单 位缴款、其他收人和基本建设拨款收人等。对信息机构支出和收人趋势的预测，是判断机构未来财政能力是否得以支撑和保证计划目

标完成的重要依据。

　　　　　 制定具体目标

　　　　　在上述步骤之后，信息机构就应该制定出在某一段时间内要实 现的具体目标。正如科特勒所指出的，“目标”和“任务”是不同 的，前者是机构应在一定时间内达到的具体目标，而后者是机构制 定具体目标所要达到的“基本目的”。当目的以可衡量的形式表达 出来时，就成为该机构的具体目标了。例如，一个图书馆将自己的 长期“任务”定义为“传播知识，服务社会”。它在某一年的目标是“增加社会科学类图书釆购量”，而具体目标是“当年的社会科 学类图书采购量增加30%”。

　　　　　 建立工作规范和反馈机制

　　　　　信息机构的整体规划应建立在每个机构具体目标的基础之上。 这样，该规划就可以作为评估各部门履行职责情况的参考。有人认为，非营利机构的目标本身就含糊不清，因而难以衡量。但从财务 的角度看，一个部门不是一个“营利中心”并不意味着不能建立 自己的具体目标和制定评价达标的标准。正如组织管理评论家彼 得?德鲁克所指出的：“乍一看来，对于服务性机构完不成任务的 情况，最巧妙而似乎又合理的解释就是这个机构根本无法制定可行 的目标，因此也无所谓有其结果。这种说法充其量也只讲对了一 半。在一个服务性机构中，究竟如何给‘我们的事业’下定义， 通常是很模糊的。……对于‘消除种族歧视’也同样难以下一个 明确可行的定义，更不必说如何来衡量了。但是在建筑方面需要增 加黑人徒工却是一个定量的目标，其结果是可以加以衡量的。”
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　　信息机构试图为各部门建立目标的评估体系和工作规范是很有 价值的。工作规范的制定过程应该自下而上，首先由各部门起草各 自的目标，然后经各层次的员工讨论，再报最高管理部门审议，最 终形成机构的主要目标。机构内各部门应争取在其规定时间内达到 所制定的具体目标。到了年末，高级管理部门应评价其目标的实现 程度，并以此作为确定下一年度工资水平的参考标准。该过程从制定员工工作目标到根据所完成目标的状况对员工进行奖励，形成了 一整个循环。这种过程总的目的在于使得为目标而管理的观念成为 信息机构文化的一部分：使每个人都承担起在有限资源的条件下达 到目标的义务。

 3.2 营销计划

　　　　　营销计划是总体战略规划过程的一个重要组成部分。它的基本 方法是?.首先确定该组织的产品和服务项目在同一竞争领域中相对 于其他组织的产品或服务项目的位置，即确定组织的核心竞争力。 然后设计一种战略去巩固或促进这种定位，进而把战略发展为具体 销售目标。在这一过程中，要通过市场调査来提供信息以确定消费 者需求。其次，要设计一些实施战略的具体战术，以实现销售目 标。战略定位、战略和目标以及实施战术组成了销售计划的内容。 这一计划还应提出完成具体目标的时间表和所需经费的预算。在通 常情况下，一个完整的销售计划从规划到实施和得出结果都应该协 调起来，并且需要专业人员进行监督。

　　　　　然而，至今仍然无视营销学的非营利信息机构实在太多，它们认为，营销学只不过是一种引诱人购买他们实际上并不想买或并不 需要的产品和服务的一种圆滑的推销术。这些组织很少注意到一个 好的营销计划可以使企业保持活力和反应能力，而又不干扰其核心 价值和任务。在非营利领域市场营销比在其他领域中更缺乏职业性。

由于政府资助的逐渐削减和市场竞争的日益激烈，大多数信息 服务机构或多或少的都存在着经济危机。要扩大收入，信息机构就需要为其产品和服务寻找新的市场。在这一过程中，营销活动起着 重要的作用。中国科技信息研究所为了推广其开发的万方数据库就 采取了多种营销手段，例如利用信息媒介进行广告宣传、向大学图 书馆直接邮寄征订单、加强公共关系以促使报刊等媒介反复报道、 给予客户一定的试用期等等。中国科技信息研究所重庆分所在向市 场推广维普中文科技期刊全文数据库时，也积极运用了营销手段。

         信息机构在制定营销计划时需要考虑以下几点策略：

          市场定位策略

          对市场的有效细分。这是市场定位策略的基础。所谓市场定 位策略的有效性，是指划分的市场既能体现出某一相同性质的市场 类别，又具备必要的市场消费容量，同时还能通过一定的渠道进行 接触。目前最常用的细分标准是消费者的购买需求和消费者的支付 能力。

          对目标市场的界定。从细分的市场中选出机构的目标市场。 这里的关键在于要对机构资源状况有清晰的认识，更重要的是要在 市场渗透和扩张策略中抑制住产品和服务延伸的冲动。在制定营销 计划时，市场专业人员应向决策层提供有说服力的数据支持。

          产品和服务策略

          产品和服务定位。在市场定位前提下对产品和服务策略方向 的界定，要做到产品服务与目标市场的一体化，最常用的是以提供 信息产品与服务的深度和专业为标准加以区别。

          产品和服务类别组合。为满足目标消费者的不同需求而确定 相应的产品和服务种类，确立主导产品，并形成系列产品和服务特 色，合理控制产品种类和规格的数量。

          营销计划报告中需要对以上产品和服务策略做出具体描述， 其中必须强调整体营销策略思想是决定产品策略的惟一指导原则。

          价格策略

          价格定位。依附于市场定位和产品定位，是整个价格策略的 核心思想和制定价格政策的指导原则。这里最关键的因素是必须考 虑竞争品牌的价格定位，以此作为一个重要的调整标准。

　　　　　 价格组合。依据市场区隔的需求和产品的种类、规格、包 装、品牌等要素制定，为消费者提供多样化的选择，为企业带来不 同的盈利水平。

　　　　　 定价策略。需要对产品和服务价格政策做一个总体的、解释 性的纲要描述，作为整体营销策略的一个重要部分。

　　　　　 盈利空间。根据已有的价格组合体系，详细分析出每个产品 和每项服务、规格等的收人水平，并汇总出综合的收入水平，为决

策者提供一个直观的判断依据。

　　　　　 渠道策略

　　　　　 渠道策略思想。对渠道策略的方向性描述，反映最核心的策 略原则，以对具体措施进行指导和解释。

　　　　　 分销网络建设。从分销网络体系的组合、层次、覆盖面等要 素分析机构的渠道建设重点，并考虑分销网络建设的成本和效率。作为整个渠道体系的基础和目标，以此指引机构一系列渠道政策的 制定方向。

　　　　　 促销策略

　　　　　 整体促销策略。主要是确定促销推广重点和促销项目整合的 策略思想，整合性是非常关键的因素，而整合的有效完成必须要抓 住重点，因此需要对此做出明确描述。

　　　　　 促销推广形式。需要解决如何确定不同促销推广形式开展的 阶段，各种推广在总体推广活动中所占的比重，以及不同市场拓展 阶段的促销重点等问题。

　　　　　 推广内容整合。最关键的是确定市场的拓展阶段和具体目标，然后确定各阶段的推广重成，再确定各阶段的推广主题，接着在主题之下选择主要的促销推广方式，并以其为中心对其他促销形 式进行整合，由此形成一套整体的促销推广方案。

9.3.3预算#

　　　　　预算是所有以货币及其他数量形式反映的有关组织未来一段期 间内全部经营活动各项目标的行动计划与相应措施的数量说明。其中最重要的是财务预算。财务预算是指一系列专门反映组织未来一定预算期内预计财务状况和经营成果，以及现金收支等价值指标的 各项预算的总称，具体包括现金预算、预计利润表、预计资产负债 表和预计现金流量表、可流动资本预算等内容。财务预算的编制需 要以财务预算的结果为根据，并受到财务预测质量的制约。财务预算必须服从决策目标的要求，使决策目标具体化、系统化、定量化。

         编制财务预算是信息机构管理的一项重要工作。财务预算的目标在于合理地配置机构的资源并保证机构将其资源投人到它的重点 项目。

         非营利信息机构常用的预算方法有零基预算法和滚动预算

法。     零基预算法

         零基预算法是指机构在编制成本费用预算时，不考虑以往会计 期间所发生的费用项目或费用数额，而是以所有的预算支出均为零 为出发点，一切才能够从实际需要与可能出发，逐项审议预算期内 各项费用的内容及开支标准是否合理，在综合平衡的基础上编制费 用预算的一种方法。零基预算编制的程序如下：

         第一，动员与讨论。即动员信息机构内部所有部门，在充分讨论的基础上提出本部门在预算期内应当发生的费用项目，并确定其 预算数额，而不考虑这些费用项目以往是否发生以及发生额多少。

         第二，划分不可避免项目和可避免项目。即将全部费用划分为 不可避免项目和可避免项目，前者是指在预算期内必须发生的费用项目，后者是指在预算期通过采取措施可以不发生的费用项目。在 预算编制过程中，对不可避免项目必须保证资金供应；对可避免项 目则需要逐项进行成本一收益分析，按照各项目开支必要性大小确 定各项费用预算的优先次序。
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         第三，划分不可延缓项目和可延缓项目。即将纳入预算的各项 费用进一步划分为不可延缓项目和可延缓项目，前者是指必须在预算期内足额支付的费用项目，后者是指可以在预算期内部分支付或 延缓支付的费用项目。在预算编制过程中，必须根据预算期内可供 支配的资金数额在各费用项目之间进行分配。应优先保证满足不可 延缓项目的开支，然后再根据需要和可能，按照项目的轻重缓急确 定可延缓项目的开支标准。

         零基预算法的优点是：

          不受现有费用项目限制。这种方法可以促使非营利机构合理 有效地进行资源分配，将有限的资金用在刀刃上。

          能够调动各方面降低费用的积极性。这种方法可以充分发挥 各级管理人员的积极性、主动性和创造性，促进各预算部门精打细算，量力而行，合理使用资金，提高资金的利用效果。

          有助于机构未来发展。由于这种方法以零为出发点，对一切 费用一视同仁，有利于机构面向未来发展考虑预算问题。

          滚动预算法

         滚动预算又称连续预算或永续预算，是指在编制预算时，将预 算期与会计年度脱离开，随着预算的执行不断延伸补充预算，逐期 向后滚动，使预算期永远保持为12个月的一种方法。其具体做法 是：每过一个季度（或月份），立即根据前一个季度（或月份）的 预算执行情况，对以后季度（或月份）的预算迸行修订，并增加 一个季度（或月份）的预算。这样逐期向后滚动、连续不断地预算和规划机构未来的经营活动。

         滚动预算法有以下优点：

         透明度髙。由于编制预算不再是预算年度开始之前几个月的 事情，而是实现了与日常管理的紧密衔接，可以使管理人员始终能 够从动态的角度把握住企业近期的规划目标和远期的战略布局，使 预算具有较高的透明度。

辑及时性强。由于滚动预算能根据前期预算的执行情况，结合 各种因素的变动影响，及时调整和修订近期预算，从而使预算更加

切合实际，能够充分发挥预算的指导和控制作用。

          连续性、完整性和稳定性突出。由于滚动预算在时间上不再 受日历年度的限制，能够连续不断地规划未来的经营活动，不会造 成预算的人为间断，同时可以使机构管理人员了解未来U个月内 机构的总体规划与近期预算目标，能够确保机构管理工作的完整性

与稳定性。釆用滚动预算法惟一的缺点是预算工作量较大。

9.4信息机构的人员管理

         目前，非营利信息机构正在进入一个专业化管理的时代，尽管 其中有的是积极的，有的是迫不得已的，但专业化管理的趋势是不 可抗拒的。对于一个信息机构来说，要想实现专业化的科学管理， 获取充足的资金来源，达到机构所制定的计划目标，就必须要有一 大批精明强干的专业化管理人员。如何选择机构的高级管理者，如 何吸引并激励管理人员努力工作是本节要讨论的内容。

9.4.1高级管理者的选择參

         任何一个信息机构的内部环境都受到其高级管理者的强烈影 响。一个机构的形象就是其最高管理者的影子。现代信息机构在经 营、业务以及计划方面，都要求有第一流的专业管理，这种管理始 自于最高管理层。

         一个既懂经营又能规划的高级管理者能够改变机构的管理作风 和管理重点。如果机构高级管理者经常询问资金问题，经常鼓励下 属寻找最富有成效的工作方式并不断地寻求开源节流的机会，工作 人员很快就能领会到关心资金和业务是该机构运转的重点。如果高 层不注意这些问题，这个机构的资金和业务管理必然成为第二流 的。同时，高级管理者必须对其机构有深厚的感情，并应对其发展 前景有深远的洞察力。

         传统上选择非营利信息机构领导的典型标准是看他在业务领域中有无知名度，后来，人们才对候选人的管理才干给予越来越多的 关注。为此，也常常引起这样激烈的争论：一个非营利机构应该由 一个在该机构业务领域中第一流的专业人士领导呢，还是应由一个 专业管理者领导。

         选择在非营利信息机构的主要活动领域里有一定实践经验的人作为高级管理者，显然是大有裨益的。不过，对于一个管理领导者 来说，是否具备其机构有关领域的实际经验并不十分重要。例如， 一个信息所所长的主要工作是确定该机构的计划目标、吸引资助并 给下属信息人员的工作以有效的支持，而无需像信息人员一样在他 们所从事的那些领域中做出自己的贡献。我们认为，在选择高级管 理者时，不应把重点放在候选人是不是一个杰出的专业工作者上， 而应把他是否能履行一个信息机构领导者的职责作为衡量标准，这 些职责包括：

          确定该信息机构的优先发展项目及其价值；

          提出达到信息机构目标的策略，包括投资、吸引资助的方法；

          识别机构的经营管理人才，尤其是杰出的年轻人，并保证他 们的专长得以发挥，给他们施展才能的机会。

也可以采取“双领导”体制，即设立一个从事行政的高级管 理者和一个从事业务的高级管理者，两个管理者居于平等地位。

9.4.2吸引管理人才

         传统的非营利信息机构进人商业竞争市场，最大的障碍是对商 业运作缺乏经验。传统信息机构很少会有人受过经商的训练或具备 这方面的经验，因而对商业机会的嗅觉以及着手利用这些机会的能 力均十分有限。这些信息机构一旦决定从事商业行为，就必须招收 具有企业家精神的管理人才。当然，吸引既懂经营又有专业技能的 人才到非营利信息机构工作并非易事。产生这一问题的原因有：

          优秀的人才，尤其是年轻人，担心到非营利信息机构工

作会降低他们以后在商业性信息公司工作的市场价值和竞争能力。 相当一部分人认为传统信息机构是一个“轻松”的世界，缺少商 业资讯公司的那种工作干劲和效率。

          非营利信息机构往往不愿意或者没有能力提供用来吸引 优秀管理人才的经济补偿，特别是奖励性补偿。

         一种观点认为，非营利界的低工资是合理的，因为这种机构所 做的有价值的工作给其心理上带来了补偿。但是，一个人因为他欣赏自己所从事的工作，就应该少获报酬，这种说法是否讲得通呢? 另一种观点认为，给予非营利机构人员低于商业机构的工资，是因 为他们的职位给予他们较为宽松的工作环境作为他们接受低于商业 机构工资的合理代价和补偿。还有一种观点认为，非营利机构不应 该支付过高的工资，否则会导致兢兢业业为单位“奉献”的精神 不能成为其工作人员参加工作的一个主要动机。这是值得重视的问 题。必须记住，非营利信息机构的根本任务是为公众提供信息服 务，因此，非营利信息机构需要招收受此任务和宗旨激励的人们。 过高的补贴会使个人所得利益成为最重要的吸引力。任何一个非营利机构都要避免给它的雇员造成这种不良的刺激。

         然而，非营利信息机构必须建立一套补贴政策以吸引和激励优秀人才努力工作。当然，机构必须谨慎从事，使员工能关心本单位 的目标。但是，如果机构要想从市场上得到最优秀的管理人才，那么它就需要提供按市场标准来衡量具有竞争性的经济补贴。

         在制定补贴政策时，有三个关键的目标：

          支付有竞争力的工资。

          在支付报酬上，保证机构内部公平合理。

         这意味着在一个单位内，重要性相同的工作岗位应得相等的工 资待遇。

         在非营利信息机构里，如果给从事市场竞争的管理人员提供的 经济报酬高于从事非营利项目的工作人员，内部纠纷便不可避免。这时，机构需要从内部公平的角度出发，对从事商业活动的人员按 相应的级别谨慎地定出补偿标准，那么，对经商人员拿高薪的不满 310
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情绪就可能降到最低程度。

　　　　　 基于表现的补贴。

　　　　　在非营利机构中通常实行的政策是给每个人增加同样数额的工资，这种做法等于奖励平庸之辈，处罚有才之士。机构的补贴政策 应该是奖励表现突出的人。

9.4.3管理风格 作为一个信息机构的最高管理者首先要选择优秀的人才为我所用，而后把时间花在为他们创造舒适的工作条件上。让员工感到舒适的内在含义是给他们一种受重视的感觉，即感到他们的贡献已被

领导和同事所承认和尊重，并受到了公正的对待。

　　　　　要和下属经常沟通和对话，认真倾听他们的意见，哪怕是批 评，也要认真听取。要“放手”—给人有施展才能的机会。给 下属一定程度的自主权和信任，才能有效地激励他们积极工作。一个明智的领导，应该能承受下属欠完善的表现所造成的风险，同 时，也要掌握好何时去介入，提出指导意见。

　　　　　最后一点，是使下属对你有好感，这意味着最高管理者有时并 不依从下属的观点。原因很简单，一个最高管理者必须凭着远见卓 识做出判断和选择，而不总是听从大多数人的观点。一个有魄力的 领导者要有个人主见，并能明确表达自己的观点，以便为本机构指明方向。

10.信息政策与信息法律

           信息技术的广泛应用和社会信息化进程的加快促进了经济的发 展和人民生活水平的提高，同时也带来了一些新的社会问题和发展 问题，诸如网络环境下的知识产权、隐私权问题，制定什么政策促 进电子商务发展，如何界定和制裁网络犯罪行为，信息教育如何普 及等等。这些都需要通过制定合理正确的信息政策和法律来加以解 决。本章介绍信息政策和法律的体系结构、信息政策和法律制定的 一般原则以及信息政策和法律的评价方法。

10.1信息政策的体系构建

 10.1.1信息政策的含义

           目前理论界对信息政策的含义有不同的理解，尽管如此，作为 一个共识，研究者们几乎都把信息政策的制定看做是与国家层面相 关的一个问题，即信息政策属于公共政策范畴。在现实中，信息政 策通常是由政府部门颁布的。例如，为了加快国民经济发展和社会 信息化建设，2000年中共十五届五中全会提出“以信息化带动工 业化”的政策。也有一些研究者，如卡尔?夏皮罗、哈尔?瓦里 安在其著作《信息规则：网络经济的策略指导》中从企业组织的角度来考虑信息政策问题。事实上，电子邮箱的收费就是互联网 企业的一项信息政策。在本书中关于信息政策的讨论主要是从主流 的国家信息政策的层面展开的。

　　　　　我国学术界对国家信息政策的概念作过多种表述，归纳起来主 要有以下几种观点：

　　　　　 从管理的角度出发，认为信息政策是国家根据需要规定 的有关发展与管理信息事业的方针、措施和行动指南。

　　　　　 从决策的角度出发，认为信息政策是政府或组织为实现 一定的目标，如信息自由流通、信息资源共享而采取的行动准则。

　　　　　 从信息活动出发，认为信息政策是调控社会信息活动的 规范和准则。

　　　　　上述观点从不同角度对国家信息政策概念作了不同的解释，但 它们在目标和功能上是一致的。我们认为，国家信息政策是指在一 国范围内，国家或政府为解决信息管理和信息经济发展中出现的、 关系和涉及到公共利益、权益、安全问题，保障信息活动协调发展 而釆取的有关信息产品及资源生产、流通、利用、分配以及促进和 推动相关信息技术发展的一系列措施、规划、原则或指南。

　　　　　由于信息政策涉及广泛的领域，使得信息政策呈现主体多样 化、政策价值多元化、政策目标的多重化和复合化等问题。因而， 国家信息政策的设计应当趋向于整体化的趋势，而不是一种单一领域、单一目标、体现单一价值的个别政策构成的缺乏关联的组合体。
10.1. 2国家信息政策体系的构建

　　　　　20世纪90年代以来，世界政治经济形势发生了深刻的变化， 经济全球化趋势日益明显，发达国家利用信息技术优势，促进了经 济的发展，也扩大了信息系统、信息网络的渗透力。美国通过推进“信息高速公路计划”（1993年）和《全球电子商务框架》（1997 年），发展“新经济”，实现了经济结构调整，取得了持续十多年 的经济增长。加拿大从1995年以来积极构筑国家信息化建设的政 策框架，1997年10月推出了《迎接数字化世界的加拿大》的长篇 政策报告和《非“法律真空”地带的网络空间：互联网内容服务 责任研究》的产业报告等等。英国1994年宣布在全国建立光纤通 信网络，1996年以后，又陆续推出了包括“电子政府计划”（1996 年）、“全国学习网计划”（1997年）、“全国拘络年计划”（2000年）等在内的各种促进信息化发展的计划。法国在1994年也推出 了建设信息高速公路的计划，1998年又发布了《实现社会信息化 政府行动纲领》，全面阐述了法国大力发展信息和电信技术的各项 政策和具体措施。德国于1990年开始建造世界最现代化的电信基 础网，并于1995年推出了以五个样板工程为主要内容的“拥抱互 联网计划”，到1998年初，德国已建成了密集度居欧洲第一、被誉 为世界上技术最先进和最现代化的通信网络。日本于1993年宣布 着手建设信息流通新基干网，1994年颁布《日本信息技术基础设 施建设新政策》，加大信息产业发展力度，积极吸收他国的信息资 源，利用信息技术飞速发展的契机，极力谋求全球化进程中的信息 优势。面对世界范围的信息化浪潮，我国必须加强和完善国家信息 政策体系，加快国民经济信息化建设的战略部署，推动社会信息化 进程。下面，我们根据国家信息政策的五个要素.

　　　　　(1)政策主体

　　　　　政府是国家信息政策的主体，这是非常抽象的。要全面构建我 国的信息政策体系，不仅涉及政治、经济、文化、教育等广泛领 域，而且触动社会各阶层、集团、组织的利益。为了保证信息政策 制定的有效和公平，我们认为，应在依据专业化和协调性统一原则 的基础上，由国务院直接牵头，在有关信息管理和信息产业发展的 各行政职能部门之上，建立一个全新独立的国家信息政策协调委员

会。其成员由信息管理专家、经济学者、法律学者和信息技术专家 组成，负责研究拟定综合性信息政策及重大改革方案，组织起草信息产业法律、法规和行政规章，并最终由国务院决策批准颁布。这 种保持独立性的好处是：第一，可以减少利益集团的影响，从而减 少不确定性，并且可以做出公平的政策；第二，具有独立性的政策 制定机构将更加趋于专业化；第三，还可以增加决策的透明性。目 前我国的国家信息政策和法规制定机构有国务院国家信息化工作领 导小组、国家经济信息化联席会议、信息产业部信息化政策法规司等。

         美国信息政策和法律的立法与执法主体机构较为完善，值得参考.

         (2)政策目标

信息政策目标是指通过制定信息政策所实现的利益协调和分配关系。我们认为，当前我国国家信息政策的目标是：信息服务社会 化和通用化以实现公平；信息产业市场化以实现效率；信息管理科 学化以保证安全。

            政策问题

           信息政策问题是指能够列入政策制定议程的客观社会问题，即 信息政策应该解决的社会矛盾和问题。现代社会的信息政策问题往 往具有复合性和关联性，要求对信息政策从整体上进行综合性的研 究，以便理清信息政策所涉及的各种复杂关系。

           任何政策问题一定会涉及到效率问题，即经济问题。政策制定 的过程就是连续选择的过程，而经济学就是一门研究选择的科学。 很多学者就曾从经济层面研究信息政策问题。如莫尔（Moore)在 其《信息政策》一书中提出信息政策问题应包括宏观经济问题。

           制定政策就是制定规则，成熟的信息政策最终会形成法律规 范，即信息政策的法规化。信息政策是应对的手段，起导向作用， 它不仅要处理既有的问题，而且要对正在形成或将要形成的问题做 出反应，尚未形成法律规范的问题仍属于政策问题。信息政策对信 息立法具有指导作用，同时信息政策需要依靠信息法贯彻实施，因 而，研究信息政策需要从法律层面考虑。希尔（Hill)在《国家信 息政策和策略》一书中就把法律方面问题如隐私权和数据保护、 知识产权和工业产权归为信息政策研究的范围。②伊利诺大学学者 伯格（Burger)把信息政策的要素归为九大类，其中就包括计算机 法规和犯罪以及知识产权问题。③温格顿（F. W. Weingamten) 认为，一切用以鼓励、限制和规范信息创造、使用、存贮和交流的公共法律、条例和政策的集合即为信息政策。美国1997年出台 的《全球电子商务政策框架》，也是从财务、市场准人、法律等三个方面构架全球网络商业的信息政策。

         我们把信息政策问题分为经济问题和法律问题。当前信息政策 问题主要有：

         ①产业经济发展问题

         宏观层次上：

          信息产业发展与投资。信息产业发展战略；信息产业发展 与资金不足的问题；国内信息市场开放与民族信息产业保护、扶持 问题。

          信息基础设施建设。解决信息传输网建设、经营与服务的 关系问题，即线路提供者、网络服务者和信息提供者的关系问题； 建设数字图书馆、档案馆等信息资源机构。

          信息资源管理。信息资源合理开发与有效利用问题；国家 部门机构垂直管理造成大量公用信息归部门所有的问题；政府信息 管理、企业信息管理与信息用户的关系问题。

         d信息技术管理。信息技术与信息资源的关系问题，特别是 电信网、计算机互联网与有线电视网的关系；公用网与专用网的关 系问题；信息技术发展、创新和利用问题一一信息处理过程、信息 存It技术、传播技术。

         e人力资源的投资。信息产业发展与信息人才缺乏的问题； 信息教育的普及问题。

         f信息经济测度标准和信息化指标的制定问题。信息经济测 度标准和信息化指标是用来反映和衡量一国信息经济发展水平和信 息化程度的工具。在一定程度上，信息化指标可以检验国家信息产 业经济政策的科学性和正确性。

         微观层次上：

         IT行业、网络产业（如电信业）的垄断问题。解决政府规 制与自由竞争的矛盾，兼顾效率与公平，商业性与公益性。

         b.出版业（垄断竞争市场行业）的高额利润问题。

         ②法律问题

         知识产权保护问题：

         知识产权的保护主要是利益问题。解决信息共享和知识产权保 护的矛盾问题。

          工业产权保护、专利权保护、技术转让。

          版权、著作权保护。

          商标权、域名保护。

         信息安全问题：

         信息安全涉及到广泛的社会问题。解决信息自由流通和信息安 全的矛盾问题。

          信息公开与信息保护问题。个人隐私权保护；企业财务信 息披露与商业秘密保护；政府信息公开与国家机密保护，跨国数据流问题。

          国际信息合作与国家信息主权的关系。

          计算机病毒、黑客程序防范与计算机网络安全问题。

          电子商务的电子签名和数字认证问题。

          政策内容

         在进行信息政策的内容划分时，应结合国家信息政策所需解决 的具体问题与矛盾，依据信息政策制定的原则，选取合理的角度去 分析。国家信息政策问题是具有显著的经济和法律特征的，因此，我们把国家信息政策内容简化成经济的和法律的两个层面加以研 究。

         经济层面

         a.宏观产业发展经济问题

         国家信息政策是国家管理和发展信息产业、信息经济的方针、 措施及行为准则。现代社会信息产业成为国家经济增长的最重要源 泉，是国民经济发展的新的增长点。
10 信息政策与信息法律

体经济素质及实力，促进经济增长和社会的可持续性发展，获取国 际竞争中的领先地位具有极为重要的战略指导作用。我国应根据经 济形势的发展阶段、信息产业层次水平、技术结构的演进釆取相应 的具有引导、扶植性质的信息政策，以现有的经济实力倾斜发展髙 新技术开发产业、信息服务业、信息应用技术（加工、存贮、通 讯技术）、教育产业，重视信息资源的合理管理和有效利用，加强 信息基础设施的建设（数字图书馆、档案馆），加大信息业的人力 资源投资，注重信息人才的培养和信息教育的普及。

有如下几点政策可以考虑：

　　　　数字经济政策。建立鼓励信息技术发展的“以信息为中心 的新经济”体系。

　　　　有关风险投资、金融辅助、信用保证、交叉融资、引进外 资的政策以及国家为扶持信息产业发展而采取的优惠贷款、税收减 免、补贴、产业发展基金等政策。

　　　　优先发展远程信息服务业政策。如发展远程教育、远程医 疗、网络游戏。

　　　　有关技术创新、技术转让、技术引进政策以及推动信息产 业发展的关键技术选择。

　　　　信息劳动力的培育与发展政策，如人才流动政策、普遍教 育政策（发展远程教育）。

　　　　信息资源的优化配置政策、信息利益分配的信息公平政策， 实现“三网融合”，即电信网、计算机互联网、有线电视网融合，节约资源，实现信息的一体化服务。

　　　　b.微观市场经济问题

　　　　对于微观信息市场应遵循规制与放松规制原则。政府应逐渐从 规制政策转向竞争政策，这个过程是循序渐进的。

　　　　信息产业因公共基础设施产业产生的背景以及具有准公共物品 属性而具有自然垄断性，即产业初始投入（固定成本）非常巨大， 边际成本极低，产品的平均成本在其规模扩大的整个过程中明显下 降，如电信行业。同时因我国的政治经济制度背景而具有行政垄断性，因而，要实现信息产业由垄断向竞争或有限竞争状况转变，需 要渐进过程，而规制是此阶段的主要政策手段，并且，这种转变也 必须通过规制手段引进竞争来解决。应施行如下政策.?第一，价格 政策。由于中国经济的公共资金的影子价格比较高，这说明在中 国，自然垄断企业提供的产品或服务的价格必然较高，同时激励机 制的作用比较小，也就是说，中国更适合选择基于成本补偿价格机 制，而不是固定价格或价格上限机制。第二，税制改革。其目的在 于减少低效率的税制所带来的经济扭曲。第三，规则和有关政府组 织改革e其目的是减少腐败，建立有效的制衡机制。第四，法规改 革。如建立和完善合同法，减少合同效率的损失。建立反垄断法， 对已建立竞争机制的信息产业部门内的企业依法进行反垄断的审 查，.包括兼并与收购，与竞争对手设定标准和市场统治。第五，企 业的公司化兼并与国际接轨，使企业按商业规则经营。①

         政府应在统一管理、统筹规划、合理配置资源、避免低水平重 复建设的前提下，逐步建立市场运作规范、有效竞争政策、放松规 惴政策，以及充分发挥各方面积极性的信息网络化发展机制。要在 继续支持主导信息基础设施建设以促进企业加快发展、增强国际竞 争力的同时，采取放松规制、引进竞争措施，加大对新兴信息服务 提供企业的扶持力度，促进其快速成长，扩大市场占有率。政府还 要在一定程度上，引导国内外更多投资主体进人电信、有线电视、 出版、邮政及其他信息服务市场，实现投资主体多元化。通过充分 有效的竞争，促进信息产业整体链条上的每一个环节，包括设备制造、软件开发、通信服务、电子商务等优化资源配置，实现快速发展。

②法律层面 a.知识产权保护

         经济学家把知识产权视为一'种易逝产权（fugitive property rights)，这是因为，知识是一种无形的资产，一旦公开就难于防止 他人无偿地使用。而知识的生产是需要耗费成本的，如果不能对生 产者的权利进行有效的保护，就不会有足够的知识被生产出来，或 者即使生产出来也不会公开。因此，尽管垄断会导致生产的低效 率，但对于知识实施一定程度的垄断性保护，可能会有助于提高知 识生产的效率。知识产权制度实质上是一种垄断性的保护制度。它 的存在必然会影响到信息资源共享的程度和效率。在两者关系之间 寻求合理的平衡，是我们制定政策谋求的目标。

         在制定有关知识产权的政策时，应该采取使知识产权的价值达 到最大化的原则，而不是最大限度地去保护知识产权。依据这条原 则，我们可以在知识产权与资源共享的关系中实现最大的效率与公 平。

         b.信息自由流通与信息安全

         信息的自由流通与信息的安全问题都是关于信息在传播过程中 所涉及到的社会问题，一方面，信息、信息系统、信息环境的开放 性与共享性要求信息在现实世界中自由流通；另一方面，在信息数 据广域化、国际化的流通中，信息安全、信息质量都不免让人担 忧。因此，在信息流通与信息安全之间寻求合理的平衡，同样成为 我们制定信息政策谋求的目标。

         信息自由流通是信息得以实现其价值的基本环境和前提，也是 信息经济得以发展的保证。然而，信息流通的无限自由可能会导致 侵犯公民隐私权，窃取企业商业秘密以及危害国家信息安全的问 题。因此，制定信息流通与信息安全政策应遵循信息流通有限自由 与信息流通有限控制原则。可以施行如下政策：

         第一，公民通讯的实时控制和控制主体的保密义务，明确控制 主体的范围和权限，不干涉公民的正常通讯自由以及获取信息自 由，保护公民信息隐私权；

         第二，政府有向公民提供信息的义务；

         第三，证券交易所、上市公司有向公民披露财务信息和必要信 息的义务；
‘

　　　　 第四，保护国家、政府及有关组织机构、商业机构、企事业单 位的核心秘密和重要秘密；

　　　　 第五，国家应独立自主地开发关键性信息技术、软件，以维护 信息主权和国家信息安全?，

　　　　　第六，有关计算机犯罪的法规制定；

　　　　　第七，推动信息国际交流。

　　　　　 政策形式

　　　　　政策形式是指政策内容的外在表现形式，是宣传、执行政策的 有效工具和合法依据。信息政策的形式是指国家制定并发布执行的 有关信息政策内容的文件、指南或规定。我国在1990年发布的中 国科学技术蓝皮书（第4号）《信息技术发展政策》和1991年发 布的中国科学技术蓝皮书（第6号）《国家科学技术情报发展政 策》，分别阐明了我国信息技术发展的总体政策和科技信息发展的 总体规划。此后，中国政府又陆续制定和发布了《关于加快发展 科技信息服务业的规划纲要和政策要点》等一系列信息政策。 】994年6月，我国颁布了《90年代国家产业政策纲要》，提出了 在基础产业中要有重点、分层次地大力推进信息高速公路网络建 设。1994年8月号《中国信息导报》报道，国家科委关于科技发 展政策白皮书第6卷对发展我国科技信息业提出了 11项（61条） 政策。在《国民经济和社会发展“九五”规划和2010年远景目标 纲要》中，信息化、信息产业和信息基础设施建设被提到了战略 高度。2000年中共十五届五中全会的有关文件中提出了“要积极 推动工业化与信息化的结合，以信息化带动工业化，把中国工业化 提高到广泛采用信息智能工具的水准上来，用信息技术武装工业和 国民经济”的政策。上述文件所制定的信息政策主要集中在科技 信息政策、信息技术政策和知识产权政策三个方面。从总体上看， 目前我国信息政策的制定原则还不成熟，信息政策内容体系还不健 全，属于全国性的国家综合性信息政策的研究显得不足。

　　　　　在实际工作中，由于整体性的国家信息政策尚未形成，因而面 对许多信息管理和信息经济领域缺乏应有的导向和约束。基于此， 322

我国政府应尽快出台《国家信息产业发展政策》，并通过法律法规 的形式予以确认、保障。在建设社会主义法治国家的背景下，应将 国家信息政策转变为具体的、可操作的法律法规，进行有效的贯彻 和实施。同时，针对我国社会信息化发展中新出现的一系列问题， 加强信息化法制建设，规范社会信息行为，创造一个健康稳定的社 会信息化发展环境。

10.2信息法律

　　　　　同信息政策密切相关的是信息法律，它利用另一种手段对信息 活动加以控制。实际上，从上文的讨论中可以看到，信息法律常常 是作为信息政策的一个分析层面。这里，我们把信息法律作为一个 相对独立的领域加以探讨。

10.2.1信息法律的含义、类型#

　　　　　在现实的法学研究中，几乎无人把信息法专门列为一个独立的 部门法，因为任何信息法规都是散见在已有的各类法律法规中的， 它们可以包含于其他部门法之中。例如域名的保护问题实质上是知 识产权法研究的内容，网络链接所引发的法律问题涉及到反不正当 竞争法的内容，电信业的反垄断问题涉及到经济法的范畴，互联网 上的黑客犯罪行为又属于刑法的调整范围等等。如果把信息法律归 为一个独立的法律部门，那么该部门是否过于庞大，是否会构成对 已有部门法的冲突，信息法是否有自己独特的调整对象等问题，都 值得进一步去研究。虽然信息法还不是一门独立的部门法，但将与 信息活动相关的法律法规综合集中在一起进行研究或阐述，则是必 要的。本书就采用了这种方法。

　　　　　信息法律是指在调整信息活动中产生的社会关系的法律规范的 总称。这里的社会关系主要涉及利益、权益与安全问题。信息法律 的主要内容包括知识产权法（专利法、著作权法、商标法等）、信 息安全法、信息公开法、新闻出版与传播法、电信法、电子商务法电子签名与数字认证法等）、有关计算机犯罪的法律等等。

         我国在信息化发展的进程中非常重视相应的法制建设，近几年 来不断地颁布了一些关于信息化建设的法律法规，开始构筑起我国 关于信息活动的法律法规体系。这些法律法规主要可分为三种类 型：

         第一，在现有的国家信息法律中作相应的修改和补充，使其适 应信息化发展的需要。例如，在我国的《刑法》（1997年）第六 章“妨害社会管理秩序罪”中的第285条至第287条增加了关于 惩治计算机犯罪的规定；在我国的《合同法》（1999年）中承认 了以数据电文形式签订的电子合同；在我国的《著作权法》（1991 年）中明确将计算机软件列为保护的对象等等。

         第二，在我国现有法律法规的基础上另行制定专门的法规。例 如，制定了专门的《中华人民共和国信息系统安全保护条例》 (1994年）、《商用密码管理条例》（1999年）、《关于规范网吧经 营行为加强安全管理的通知》（2000年）、《中华人民共和国电信 条例》（2000年）、《互联网信息服务管理办法》（2000年）、《互 联网电子公告服务管理办法》（2000年）等等。

         第三，我国还颁布实施了一些有关的政策性文件和政府规章， 对已经发生的但是由于种种原因目前暂时没有通过立法来调整的现 实问题予以规范。例如，《鼓励软件产业和集成电路产业发展的若 干政策》（2000年）、《互联网站从事登载新闻业务管理暂行规定》 (2000年）、《教育网站和网校暂行管理办法》（2000年）、《关于 政府部门应带头使用正版软件的通知》（2001年）等等。

         这些信息法律、法规文件，有如下四个特点：

         一是国家级立法较少，而部门行业主管部门的行政规定较多。 即使已经出台的法律、法规，也是分散于各行政部门里的。

         二是针对信息产业某个领域、某个现象的法律法规较多，而从 宏观上对信息产业的全局性进行把握的法律法规较少。立法主要集 中在信息产业与信息技术的立法、知识产权立法以及涉及加强电话 计费监控、电信管制等热点问题。

　　　　　三是有形规则与无形规则共存。在实际中，有形的成文的信息 法律法规较少，而无形的非成文的信息规则较多。许多信息规则是 通过会议或新闻发布会的形式发布的。

　　　　　四是信息技术的应用与发展程度为信息法律法规的立法空间设 置了特定的边界条件。

10.2.2信息法律的立法模式#

　　　　　世界各国在其国家和社会信息化发展的进程中对于法律环境的 建设，归纳起来，主要应用了以下几种模式：

　　　　　 修改适用模式

　　　　　由于社会正处于工业时代向信息时代演进的转型时期，作为推 动社会进步源动力的信息技术也正在不断地飞速进步与发展，“国 家信息化”以及“全球信息化”的概念更多地还只出现在一些 “计划”、“纲领”等书面文件里。我国社会信息化的发展尚处于发 展阶段，具体实践中缺乏可资借鉴的经验，因而很难建立起比较行 之有效的法律体系。世界各国在进一步研究和探索的同时，针对亟 须调整的社会关系和亟须规范的有关行为，或者修改已有的法律规 定，或者在已有的法律中增加相应的补充规定，使得国家的法律体 系能够在保留其原有形态的情况下适用于信息化发展的现实，以此 起到完善已有法律体系的作用。许多信息技术相对落后、信息化程 度相对欠发达的发展中国家都主要应用这种立法模式，他们基本上 只对已经存在的相对完整且普遍适用的传统法律部门中的主干法律 做出补充性修改，一般不另外专门单独立法。我国在刑法中所作的 关于惩治计算机犯罪的补充规定以及在合同法中所作的关于数据电 文形式合同的规定便是典型的一例。

　　　　　 专门立法模式

　　　　　由于互联网、电子商务、信息服务、数据安全、网络犯罪等等 有关信息化发展的特有的专门概念和社会现象随着国家信息化发展 的进程逐步深入人心，并且反映在社会生活的方方面面，导致了整 个社会对相应的法律规范的强烈需求。但是，信息社会是一种崭新 

　　　　　的社会形态，单纯依靠过去主要适用于工业社会的法律规范体系调 整信息社会中特有的种种社会关系显然力不从心，无所适从，即使 是根据实际情况对原有的法律做出这样或那样的补充修改，在具体 应用时仍然无法很好地发挥调整和规范的作用。同时，我们知道， 一个国家的信息化发展并不是在所有的领域内都齐头并进的，发展 并不平衡，在某些方面可能刚刚起步，但在另一些方面已经相当成 熟了，专门立法的条件也相对具备了，因此，一些国家根据实际情 况，先从某些领域人手，通过专门的立法，构筑用以调整该领域内 信息化发展的新的法律规范体系。国际上那些信息技术领先、信息 化程度先进的发达国家，以及一些在信息化发展中某些方面卓有成 效的国家，如新加坡、印度、阿根廷等等往往较多地采用这种立法 模式，它们比其他国家在信息化的某些方面认识更深、实践更多， 获得更多的经验教训，因而更有可能进行某些方面的专门立法。例 如美国在电子商务方面应用最早，实践最多，有条件率先制定有关 的法律。1995年，美国犹他州就制定了《数字签名法》，现在美国 的50个州基本上都有了相应的电子商务法律。2000年6月，美国 总统克林顿还签署了《美国联邦数字签名法》。另外，意大利、德 国、马来西亚、新加坡、澳大利亚、韩国、哥伦比亚、英国、菲律 宾、加拿大、爱尔兰等国也先后在数字签名、电子商务等领域制定 了专门的法律。

          谨慎暂缓模式

         由于国家的信息化发展整体上正处在迅速发展的过程中，有许 多具体问题还需要研究、探索和试验，其法律性质、由此所产生的 法律关系、法律规范作用点、相关法律价值取向和具体构架等一系列问题都还需要进一步认识，现在就要通过立法建立规范调整机 制，显然条件并不成熟。我们认为，大多数国家特别是中国，国家 信息化发展正处在起步阶段，如果制定过多的法律条款，虽然出发 点是好的，但会对信息化的发展造成限制和影响，而且，只有在信 息服务、电子商务等信息业充分发展的基础之上，才能够制定出正确、合理、高效的“游戏规则”。因此许多国家目前主要采取“谨慎”的态度，暂缓立法，而主要依靠政府的政策导向推动国家信 息化的自由发展。

 2.3国家信息法制建设的基本过程.

         世界各国，尤其是欧美诸国在其国家立法的过程中，基本上都 遵循着为促进信息化发展排除障碍的基本思路，实行的是一条 “政策导向、行业自律、立法规制、逐步统一”的发展道路。

         各国政府在信息化发展之初以各种“计划”、“行动纲要”的 形式制定了一系列基本政策，为国家的信息化发展指明了方向和目 标，为今后的实施奠定了基础，起到了政策导向作用。

         在欧美工业发达国家，政府只起到宏观指导和总体协调作用， 而鼓励企业自主地参与市场自由竞争，促使它们发挥主导作用，与 之相适应地建立了 一种行业自律型的规范体制，用以调整由此所发 生的一般关系。在美国，像版权协会、唱片协会在行业自律方面起 到了很大的作用。例如，2000年，Napster公司因其制作的免费 MP3交换软件引起了数字音乐的版权纠纷，美国唱片工业协会向 美国法院提起了诉讼，控告Napster公司未经其他唱片公司允许非 法盗版音乐。美国的这些行业协会在协调从业者与公司的关系、沟 通公司之间约定俗成的规矩，以及网上版权保护等很多方面，都发 挥了积极的作用，明显地提高了司法效率。正如美国联邦贸易委员 会主席罗伯特?皮托夫斯基（Robert Pitofsky)向国会提出的那样，

“自律”是“确保公正的网上信息处理的一种干涉最少且效率最高 的手段”。

         随着国家信息化的进一步发展，相应的社会环境初步建立起 来，行业自律型的规范机制也在不断地完善，其中最显著的标志是 政府加强管理，包括以某种形式的引导和参与，赋予行业协会组织 更多的管理职能，使其更具功能性和权威性，以此形成政府引导下 的行业自律提升。

         政府在鼓励行业自律的同时，在有关政策的基础上，针对信息 化发展进程中的实际情况，吸取行业自律过程中所获得的经验教

训，通过对已有政策规范和行业自律规范的升华，废除现行法律中 不利于信息化发展的政策与法规，制定新的法律条款协调和保障国 家信息化的推进，以此建立起国家信息法律规制体系。在国家信息 化建设的发展时期内，将逐步形成行业自律和法律规制双轨并行、 共同作用的局面，并且在以后一个相对长的时期内持续发挥作用。

         在法制国家里，国家的信息化发展，乃至未来的全球信息化发 展都必须要纳入法治的轨道，所有的规范机制都必须逐步统一建立 在法律体系的基础之上，并逐步实现全球统一的信息化法律规制。

         10.2.4信息法规的例证分析

         下面以几个具体的信息法规为例：

          德国的《多媒体法》

         1997年6月13日，德国联邦议院通过了世界上第一部全面调 整信息时代新型通信媒体Internet的法律——《多媒体法》，并于 1997年8月1日开始实施。这部划时代的法律全称为《规定信息 和通信服务的一般条件的联邦法令——信息和通信服务法》（德文 简称IUKDG)，人们称之为《多媒体法》。该法由三个新的联邦法 律和六个将现有法律适用于新媒体的附属条款所组成。三个新的联 邦法令分别为：远程服务法（TheTde-ServiceAct)、数据保护法

(The Data Protection Act)和数字签名法（The Digital Signature

Act)。该法涉及了有关互联网的方方面面，从ISP的责任、保护个 人隐私、数字签名、网络犯罪到保护未成年人等等，是一部全面的 综合性法律。该法的立法目的是为建设自由的信息和通信服务市场 提供一个可靠的法律基础。即通过为信息产业创立一个稳定而可靠 的法律环境刺激人们在信息产业方面的投资，同时通过市场竞争保 护该领域的创新和创造。另外，该法还希望保护用户的公民权利和 公共的利益。

          美国的《电信法》

         美国于1996年颁布了新的《电信法》，该法的最大特点是， 取消对各种电信业务市场的限制，允许长话、市话、广播、有线电 328

视、影视服务等业务互相渗透，也允许各类电信运营商互相参股， 创造自由竞争的法律环境。《电信法》在总则第1条中指明了立法 宗旨，“尽最大可能，以足够的设施与合理的价格，向美国公民提 供快速、高效、全国性的或世界性的有线及无线服务”。关于公平 竞争机制，《电信法》中专门有“反托拉斯法的实施”和“维护商 业竞争”的章节，并且特别提到，美国商业和其他各种法律中有 关反垄断、维护竞争的条文，对电信产业具有同等效力；实行垄断 者即是触犯法律，应予处罚，直至取消经营权。关于普遍服务，其 具体内容包括，电话公司对任何人在任何时间、任何地点都必须提 供服务；在所有地区提供相同价格和质量的服务；制定与家庭或个 人经济能力相适应的资费价格。关于管制机构，美国联邦通信委员 会（FCC)的组织原则特别强调公正和廉洁。FCC的任何职员不得 参与电信公司的任何经济活动或与其发生任何经济关系。关于互联 互通，《电信法》规定，电信从业者与其他从业者建立物理连接， 运行其线路，制定可行的收费标准及建立收费的部门，并为运行这 类线路提供设施和管理。

          欧盟的《电子签名统一框架指令》

         1999年12月13日欧盟出台了《电子签名统一框架指令》，该 指令对数字证书与认证机构管理比较严格，既吸收了国际电子签名 法律的主流观点，又保持了欧盟的许多特色。

         第一，《指令》对电子签名的定义与分类处理符合主流观点， 其中的“高级电子签名”基本上维持传统上对数字签名的四要素 定义法。第二，《指令》摒弃了传统的公钥、私钥、对钥的概念， 而引入了一系列新概念，如“签署签名数据”（相当于公钥）、“签 署签名设备”、“安全签署签名设备”、“确认签名数据”（相当于 私钥）、“确认签名设备”。通过对传统技术术语的法律提炼，既可 以凸现其“技术中立”的原则，又建立起一套比较严格的对认证 机构与电子签名的管理制度。第三，《指令》通过四个附件来达到 对电子签名与认证机构的统一标准管理。其中，附件一是对合格证 书的要求；附件二是对发放合格证书的认证服务提供人的要求；附 件三是对安全签署签名设备的要求；附件四是对安全签名确认的推 荐。第四，《指令》授权成员国可以为认证机构设置基于自愿的认 可方案，同时，该方案不允许限制经认可的CA数目。第五，《指令》在为安全系统和电子签名产品设置技术标准的同时，重视市 场准入问题。第六，《指令》通过自愿认可方案的认可、取得欧盟 内CA的担保以及订立双边或多边协议三种方式，解决了与欧盟外 认证机构的数字证书的交叉认证问题。第七，《指令》对CA的收集和传输数据行为有严格限制。

10.3信息政策与法律的制定原则

　　　　　正确的信息政策与法律的制定来源于对实践经验的科学总结和 对现实典型案例的充分研究。信息政策与法律所指导和调整的对象 的特殊性，要求我们在制定信息政策与信息立法时除了应坚持一般 政策与法律制定的原则，如实证研究与规范研究相结合、保持政策 法律的连续与稳定、指导性与可操作性的统一、兼顾效率与公平等等之外，还应当遵循以下具体原则。

10.3.1市场驱动，放松规制 

　　　　　以市场为导向，放松规制，通过竞争以促进经济和社会的信息 化发展是推进国家信息化建设的首要方针。世界各国在这一点上已 经普遍形成了共识，美国政府对信息产业的发展一贯遵循“自由 发展”的原则，其基本指导思想就是完全依靠市场的力量，而不 是依靠行政的或是其他人为的力量推动信息产业的发展。因此，在其有关的政策法律中处处体现了市场导向、放松规制的指导思想。 例如，美国在《国家信息基础设施行动议程》一文中提出，国家 信息基础设施应不同程度地容纳和鼓励私人的投资，国家信息基础 设施在一定意义上是一个全民概念；国家信息基础设施并非一个垄 断的体系，它鼓励和保护竞争；国家信息基础设施本身决定了其应

为消费者和服务提供商提供开放的市场渠道。这个政策文件的核心原则就是：市场导向、竞争、私人投资与管制的灵活性。我们制定 政策和法律的目标不是设计信息市场的未来，而是应为形成这一市 场提供原则，并为开放的信息市场中的多项交易提供管理规划。我 们介人市场是为了保护信息和信息技术作为市场力量的有效性、可 取性和多样性，替代那些简单的不再适宜的规则和司法模式。

　　　　　市场和政府是促进信息经济发展的两个行之有效的工具。信息 经济的发展和社会信息化的推进关键在于市场的驱动。现代信息技 术迅速发展和广泛应用，使得人类信息交流的迅猛增长和信息需求 曰益多样化、专深化，同时社会信息需求的不断扩大又促进和推动 信息技术的进步和信息经济的增长。政府的作用主要是通过制定符 合市场规律的市场规则来指导和规范市场公平有效的竞争。政府最 重要的职能是制定规则，而不是什么都去管，什么都去审批，否 则，最终什么都管不好，因为政府不是万能的。美国通过政策和法 律明确规定了政府在国家信息化发展中的宏观规划和指导作用，使 用立法的手段对国家信息化建设予以引导和支持，充分利用自由化 发展和市场竞争的法则，动员企业及其他民间组织成为信息化建设 的主导力量，大力推广和普及信息技术和信息知识，建立全民参与 信息化发展的机制。经济合作与发展组织（OECD)认为，在推进 国家信息化发展中，政府的作用是必要的，它既是一个决策者，又是信息技术的主要用户，它还能弥补市场的不足。政府能提高效率，建立公平的游戏规则，推动基础设施项目的建设，推动信息教 育，促进私营部门的快速发展。我国政府在国家信息化建设中一 直扮演着主导的角色，国家的信息基础设施的建设、信息产业的发 展以及其他信息化领域的发展都是在政府的集中统一领导下，统一 规划、统一组织、统一标准、统一实施，企业以及社会的各个成员 在政府的领导下参与信息化建设。

　　　　　我们认为，制定信息政策与法律时，要始终坚持市场驱动、政府放松规制的原则，发挥市场和政府的作用。以市场为导向发展电 子商务、计算机技术、远程通信技术，建立适当的竞争模式。政府 的职能应限定在特定的范围内，例如管理不合理和非法的行为，限 制过分垄断，激励商业发展，支持民营企业，提供更多更好更实用 的公开信息，给予消费者更有益的保护，提供普遍信息服务，普及推广信息教育。

10.3.2技术中立

　　　　　国家信息化建设的本质是以计算机技术为核心的信息技术在全 国范围内广泛深入应用的过程。在这一过程中，任何国家的信息政 策与法律的制定都不能脱离信息技术本身的特征和作用。实践证明，制定信息政策与法律的具体步骤和特定行为都会受到信息技术 进步状况和应用程度的制约和影响。因此，在具体的信息政策制定 和立法的过程中，如何使信息技术为建立和完善信息政策与法律环境服务成为重要问题。目前，大多数国家在有关的信息政策制定和 立法中对待技术问题采取“技术中立”的态度已形成一致的原则。 其主要内容有：

　　　　　第一，在政策法律体系中包容技术规范。国家信息化就是利用 信息技术构建数字化的社会环境，在这个环境里，它的每一个组成 部分及其运转都是信息技术的具体应用。例如，电子商务的安全电子交易协议是网上安全交易技术的具体体现，数字签名目前是以加 密算法为核心的数字密码技术的具体应用等等。所以，由此所发生 的各种社会关系实际上往往反映的是被人们的有关行为及其结果的 表象所掩盖着的信息技术及其应用的实质，国家的信息政策与法律 在很大程度上将表现为对信息技术以及对由于其应用所发生的各种 社会关系的调整和规范。对信息技术的规范以及对有关社会关系的 调整，除了依靠政策法律之外，在很大程度上还必须依靠技术规 范，即技术标准、技术协议等。这些技术规范最初是由技术开发商 所推出的，开始并不具有强制性和约束力，但随着其技术和产品的 市场份额的扩大，并逐步成为主流产品后，它们就演变成社会认可和遵守的标准，如微软的Windows操作系统标准。一些国家在其信 息政策法律体系中就纳人了许多技术规范的内容。例如，国际标准 化组织（ISO)信息技术安全标准、国际电信联盟标准（ITU-T)、 欧洲计算机制造商协会信息安全标准（ECMA)就直接应用于很多 有关数据安全、数字签名、远程通信、金融服务的信息法规条文 里。

         第二，在具体的政策法律制定中排除技术的影响。国家的政策 与法律的作用主要是营造有利于市场竞争法则充分发挥作用的环 境，规范市场竞争行为，建立企业激励机制，而不是为某一个企业 或个人，也不是为某一项技术直接作用或直接服务的。因此，国家 信息政策与法律不是干涉具体信息技术的产生和应用，也不是直接 作用于具体技术的社会认可，而是排除具体技术的影响，以保证其 公平、公正和效率。

10.3.3国际化合作

         国家的信息经济发展与信息交流存在于开放的世界环境中，因 而，一国的信息化发展具有明显的国际化特征。世界各国在制定本 国信息政策与法律时，都十分关注与国际规则的接轨。例如，美国 商务部1995年1月推出的《全球信息基础设施合作议事书》一文 中，提出了全球信息基础设施的构想，指出它是国家信息基础设施 的扩充和延伸，是信息共享在全球网络规模上的扩展，是技术汇集 和全球竞争的产物。1996年4月，在北京召幵的“信息基础结构 国际大会”上，各与会国在共同签署和发表的《信息时代宣言》 中，又进一步提出了“确立信息合作原则，净化全球信息环境， 创造良好的信息秩序，建设全球基础结构，建立国际合作论坛” 的原则和设想。

         建立全球统一的电子商务规则是构建国际信息政策法律体系的 核心问题。各国在制定本国电子商务法律时都注意预留接口，为以后与他国的“游戏规则”兼容做好准备，并积极参与国际规则的 制定，使自己占有主动地位。如美国政府在1997年1月的《全球电子商务政策框架》中，提出了电子商务全球化，建立国际网络 免税区的观点。联合国国际贸易委员会进一步出台的《电子商务 示范法》，也旨在为建立全球统一标准的电子商务规则提出建议性 的范本。

10.4信息政策的评价

　　　　　信息政策评价是信息政策运行过程中的一个重要环节，它不仅 用于衡量具体政策的优劣，政策是否达到了政策目标的要求，达标 的程度如何，贯彻和实施政策的总投入有多大，是否符合经济原 则，政策实施后产生的效益是否理想，而且，为修改现行政策法规 或制定新的政策法规提供依据。掌握政策评价的基本方法对于科学 地总结政策实践中的经验教训和有效地发挥信息政策法规的作用, 具有非常重要的现实意义。

10.4.1信息政策评价的标准系统籲

　　　　　政策评价标准系统是指用于评估各项备选政策或规划的关于目 标范畴的特定陈述系统。其中重要的范畴包括成本、收益、绩效、 风险、政治可行性、行政简化、合法性、不确定性、公正和时间安排。怎样的评价标准才称得上一个好标准呢？麦克莱和维尔德给我 们的建议是：好的标准应当是“明确的，以便它们能够被用于量 化分析；和谐一致的，以便你能够相互调和正反两面价值；普遍 的，允许你在大范围内对政策备选方案进行比较。”哈特里认为， 好的标准应当提供据以判断资料收集过程中的困难的“重要”信息，应当是“确凿”、“精确”的观念标示，应当提供通过其他标准而无法获得的“惟一”信息，应当是“及时的”，应当是在不侵 犯个人隐私和秘密需求的前提下“可使用的”，应当是“在成本限制的范围内”可获得的，并且作为一组标准应当提供“完全”的信息。

         一旦一项政策的总体目标已经明确，确定具体目标就成为必不 可少的工作。然后便可以为每一个具体目标制定评估标准，并为每 一评估标准设计多个度量的尺度。经筛选的问题、目标、备选政策 的性质决定了评估标准的类型。评估标准对于衡量任何目标实现的 成就都是绝对必要的。

         很多学者就评估标准的分类系统提出了他们的建议。巴达奇 (Bardach)认为对政策设计目标会产生较大影响的四种主要制约因 素是：技术可行性、经济和财务可能性、政治可行性以及行政可操 作性。我们认为，大部分评估标准都可归人这四种综合类型。

          技术可行性（technical feasibility)

         这类标准是从技术的角度衡量政策的实施是否达到预期的目 的。如金融部门利用国产操作系统软件能否保证信息数据的安全与 保密，实名登录系统能否营造诚信的网上交流环境，建立数字图书 馆能在多大程度上改善信息资源分散的现状等等。

          经济与财务可能性（economic and financial possibility)

         这类标准衡量的是政策规划成本的大小以及规划产生收益的多 少。收益可能是直接的或间接的、短期的或长期的、可量化的或不 可量化的。一般采用成本一收益分析、边际分析、净现值法等经济 学、会计学方法分析信息政策的可行性。如建立社区图书馆的成 本一收益分析，企业运用ERP信息系统的成本一收益分析等等。

         (3 )政治可行性（political viability )

         这类标准根据政策对决策者、立法者、政府管理人员、公民联 合体、地区集团、工会和其他政治联盟等权利集团的影响来衡量政 策规划的成效。其核心问题是：提出的政策方案是否会被相关集团 所接受。这类指标的衡量一般是主观而难以量化的。政府是否允许和鼓励私人投资信息基础设施业就需要此类标准来评价。

         (4)行政可操作性（administrative operability)

         这类标准衡量在特定政治、社会、行政环境中实施既定的政策 有多大的可能性。如政策实施者是否具有执行权威，行政人员和工 作人员是否具备实施政策的必备技能，能否按时完成政策或规划的 实施工作等等。

10.4.2信息政策效益评价魯

         (1)信息政策效益

         任何一项政策的目的，都是为了改进原有的活动状态和效果， 信息政策也不例外。我们对信息政策进行评估，最重要的一点是, 效果的变化量（即政策效果）与其相对应的政策投人的关系。它 们之间的关系，反映了信息政策效益的优劣。政策效果与政策投人 的关系，既可以用除法表示，也可以用减法表示：

         用除法表示时，

         Bd=E/I

         由上式可见，用除法表示的政策效益是某单位政策投入产生的 政策效果。分子和分母的计量单位既可以相同也可以不同。

         用减法表示时，政策效益用怠表示，B = E — I

          (2)信息政策效益率
         在信息政策评估中，政策试行或实施后达到政策目标的程度是 评估的重要问题。而以政策效益所表述的政策目标，则是政策目标 体系的主要内容。因此，将政策实施后的实际政策效益与政策目标 确定的预期政策效益进行比较，就可以反映出政策实施后达到政策目标的程度. 

