
蚌埠医学院

《管理信息系统》课程教学大纲

课程编号：020828
课程名称：管理信息系统
英文名称：Management Information System
课程类型：专业主干课程

总学时：45学时      理论课学时：30学时      试验学时：15学时

适用对象：卫生管理系
一、课程性质、目的和任务

性质：管理信息系统（MIS）是现代管理门类下的一个分支，它综合运用了经济管理科学、系统科学、行为科学、数学、计算机科学和通信技术等多学科知识。
目的：本课程以应用性、发展性、综合性为主要指导思想，强调信息系统分析的重要性而不是单纯介绍系统设计技术。通过对本课程的教学，可使学生了解管理信息系统的基本知识及管理信息系统的分析与设计要领，把有关的管理科学知识和计算机等信息技术的应用有机地结合起来。并通过案例介绍熟悉管理信息系统的分析与设计的整个过程。

任务：总学时45学时，其中理论讲授30学时（见正文部分），15学时试验。

二、教学基本要求

通过学习《管理信息系统》应使学生初步掌握管理信息系统开发的全部过程，以及软件在开发过程中的每一阶段工作内容，为以后开发软件打下基础。
三、各教学环节学时分配
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四、教学内容与要求
第一章  管理信息系统基础
第一节  信息与管理信息
【教学目的】

1、 掌握信息、管理信息的概念。
2、 了解影响企业信息工作开展得因素。

【教学时数】1.2学时

【教学内容】
1、 信息：（1）信息：是反映客观世界中各种事物的特征和变化，可以通讯的知识；（2）信息与数据、知识的区别（3）信息的基本特征
2、 管理信息：（1）管理信息：是对企业生产经营活动中收集的数据经过加工处理、给以分析解释、明确意义后，对企业经营活动产生影响的数据。（2）管理信息的特点（3）管理信息的分类。
3、 信息在企业管理中的作用：（1）是决策的基础（2）是有效控制的前提（3）是组织手段和协调工具（4）是提高经济效益和竞争力的手段（5）是提高工作效率的有效措施。
4、 影响企业信息工作开展得因素：（1）单纯的、残缺的信息观念（2）信息工作得不到重视（3）手段落后、时效性差（4）信息工作的方式和内容不适应。
第二节  管理信息系统的概念
【教学目的】

1、掌握系统、信息系统、管理信息系统的概念；管理信息系统的功能。
【教学时数】1.3学时

【教学内容】
1、 系统的概念：（1）系统是由相互联系相互作用的诸要素组成的具有特定功能的有机整体。
（2）系统的特征：目的性、相关性、层次性、整体性、环境适应性。
2、信息系统：（1）信息系统是以信息现象和信息过程为主导特征的系统（2）信息系统分类：操作层系统、知识层系统、管理层系统、战略层系统。
3、管理信息系统：（1）管理信息系统是用系统的思想建立起来的，为一个组织的各级领导提供管理决策服务的信息系统。（2）管理信息系统的特点；（3）管理信息系统的功能：信息的收集、信息的组织和存储、信息的处理、信息的传递、信息的提供。
第三节  管理信息系统的结构
【教学目的】

1、熟悉管理信息系统的几种结构。
【教学时数】0.3学时

【教学内容】
1、 管理信息系统的基本结构。
2、 基于管理层次的系统结构。
3、 基于组织功能的系统结构。
4、 管理信息系统的三维总体结构。
5、 与网络结构相似的系统7层结构。
第四节  管理信息系统的演变
【教学目的】

1、了解管理信息系统的演变阶段。
【教学时数】0.1学时

【教学内容】
1、 单项事物的数据处理阶段。
2、 综合业务的数据处理阶段。
3、 管理信息系统阶段。
4、 今后的发展趋势。
第五节  管理信息系统的应用
【教学目的】

1、熟悉管理信息系统的典型应用领域。
【教学时数】0.1学时

【教学内容】
1、 制造资源计划系统。
2、 企业资源计划系统。
3、 客户关系管理系统。
4、 电子商务系统。
第二章 管理信息系统的技术基础
第一节  计算机系统的组成
【教学目的】

1、熟悉计算机软硬件系统的组成。
【教学时数】1学时

【教学内容】
1、 计算机硬件系统：
2、 计算机软件系统：（1）系统软件；（2）应用软件。
第二节  数据库技术基础
【教学目的】

1、 掌握数据库的相关概念。
【教学时数】1学时

【教学内容】
1、 数据库的发展：（1）人工管理阶段（2）文件管理阶段（3）数据库管理阶段（4）分布式数据库系统阶段。
2、 数据库的几个基本概念：（1）数据库（2）DBMS（3）数据库系统
3、 数据模型及数据库组织结构：（1）数据模型（2）数据库的组织结构。
第三节  数据通信和计算机网络
【教学目的】

1、熟悉数据通信和计算机网络技术。
【教学时数】1学时

【教学内容】
1、 数据通信。
2、 计算机网络：（1）计算机网络的特点（2）计算机网络功能（3）计算机网络拓扑结构（4）计算机网络的分类（5）计算机网络通信协议（6）网络互联（7）网络管理（8）信息安全（9）网络新技术。
3、 Internet概述。
4、 Intranet。
第三章  管理信息系统的开发方法与开发方式
第一节  系统的开发方法
【教学目的】

1、掌握结构化生命周期法、原型法、面向对象的方法的内涵、特点。
2、熟悉CASE方法。
【教学时数】2.5学时
【教学内容】

1、 结构化生命周期法：（1）系统生命周期的阶段划分（2）结构化生命周期法的开发过程（3）结构化生命周期法的优缺点。
2、 原型法：（1）原型法的基本概念（2）原型法的开发过程（3）原型法的优缺点。
3、 面向对象的方法：（1）面向对象的概念和术语（2）面向对象法的开发过程（3）面向对象法的优缺点（4）面向对象法与结构化生命周期法的比较。
4、 CASE：（1）CASE产生的背景（2）CASE的功能（3）典型的CASE工具（4）CASE的优点。

第二节  系统的开发方式
【教学目的】

1、熟悉MIS的几种开发方式。
【教学时数】0.5学时
【教学内容】
1、 自行开发方式。
2、 委托开发方式。
3、 联合开发方式。
4、 购买商品软件方式
5、 租赁方式。
第四章  管理信息系统规划
第一节  MIS规划概述
【教学目的】

1、 掌握系统规划的内涵。
2、 熟悉系统规划的特点、规划的组织。
【教学时数】0.2学时

【教学内容】
1、 系统规划的内涵：指关于一个组织的发展方向、长期目标、重大政策与策略等方面的长远计划。
2、 系统规划的特点：（1）全局性（2）高层次（3）指导性（4）管理与技术结合（5）环境适应性。
3、 系统规划的组织。
第二节  系统调查与系统规划
【教学目的】

1、掌握系统规划的工作内容。
2、熟悉初步调查的内容。
【教学时数】0.2学时

【教学内容】

1、 现行系统初步调查：（1）企业概况（2）系统目标（3）现行MIS的一般状况（4）与环境的关系（5）企业领导和管理人员的信息意识（6）可提供的资源（7）限制条件。
2、 系统规划的工作内容：（1）制定信息系统的发展战略（2）制定信息系统的总体方案（3）制定信息系统建设的资源分配计划（4）可行性研究。
第三节  信息系统战略分析
【教学目的】

1、 熟悉系统分析的理论基础。
2、 了解不同层次所采取的信息系统战略；企业战略与信息系统战略的关系
【教学时数】2.2学时

【教学内容】

1、 系统分析的基础：（1）五种竞争力模型（2）三种基本战略（3）价值链模型。
2、 不同层次的信息系统战略：（1）业务层信息系统战略（2）企业层信息系统战略（3）行业层信息系统战略。
3、 企业战略与信息系统战略的关系。
第四节  信息系统规划的模型与方法
【教学目的】

1、 掌握诺兰阶段模型；BSP方法。
2、 熟悉关键成功因素法；战略目标集转化法。

【教学时数】2.3学时

【教学内容】

1、 诺兰阶段模型。
2、 关键成功因素法：（1）CSF的基本概念；（2）CSF的应用步骤。
3、 SST方法：（1）识别组织的战略集（2）将组织的战略集转化为MIS的战略集。
4、 BSP方法：（1）BSP方法的工作步骤；（2）U/C矩阵。
第五节  业务流程重组
【教学目的】

1、 掌握业务流程重组的涵义。
2、 熟悉业务流程重组的步骤及其与信息系统建设的关系。
【教学时数】0.4学时

【教学内容】

1、 业务流程重组的概念：就是对企业过程进行根本的再思考和彻底的再设计，以求企业关键的性能指标获得巨大的提高。
2、 业务流程重组与信息系统建设的关系。
3、 业务流程重组的步骤：（1）启动（2）选择需重新设计的流程（3）分析并衡量现有流程的绩效（4）确定应用信息技术的机会（5）建立一个新的原型。
第六节  可行性研究
【教学目的】

1、掌握可行性研究的内容。
【教学时数】0.6学时

【教学内容】

1、 建立信息系统的必要性分析：（1）显见的必要性（2）预见的必要性（3）隐见的必要性。
2、 信息系统的可行新分析：（1）经济可行性（2）技术可行性分析（3）环境可行分析。
3、 开发方案的选择性研究。
第七节  系统规划报告
【教学目的】

1、了解系统规划报告的内容。

【教学时数】0.1学时

【教学内容】

1、 引言
2、 对现行系统的分析
3、 系统总体规划
4、 拟建新系统方案
5、 可行性研究
第五章  管理信息系统的分析

第一节  系统分析概述
【教学目的】

1、熟悉系统分析的任务、系统分析的基本步骤。
【教学时数】0.1学时

【教学内容】

1、 系统分析的任务。
2、 系统分析的基本步骤：（1）现行系统的详细调查；（2）组织结构与业务流程分析；（3）系统数据流程分析；（3）建立新系统的逻辑模型；（4）提出新系统的分析报告。
第二节  系统详细调查
【教学目的】

1、 掌握详细调查的原则、范围、内容、及方法。
2、 熟悉调查中应注意的问题。
【教学时数】0.2学时

【教学内容】

1、 详细调查的原则：（1）真实性（2）全面性（3）规范性（4）启发性。
2、 详细调查的范围及内容：（1）系统界限和运行状态；（2）组织结构和人员分工（3）业务流程（4）各种计划、单据和报表（5）资源情况（6）约束条件（7）薄弱环节和用户要求。
3、 详细调查的方法：（1）重点询问（2）问卷掉晁（3）深入实际调查（4）面谈（5）阅读（6）观察和参加企业业务实践。 
4、 详细调查应注意的问题：（1）事先做好培训（2）避免先入为主（3）调查与分析整理相结合（4）规范调查图表。
第三节  组织结构与功能分析
【教学目的】

1、掌握组织结构与功能分析的工具。
【教学时数】0.4学时

【教学内容】

1、 组织结构图。
2、 功能结构图。
3、 组织/业务联系表。
第四节  业务流程分析
【教学目的】

1、 掌握业务流程分析的工具。
2、 熟悉业务流程调查的任务、业务流程分析。

【教学时数】1学时

【教学内容】

1、 业务流程调查的任务及方法。

2、 业务流程图。
3、 业务流程分析。
第五节  数据流程分析
【教学目的】
1、掌握数据流程图；数据字典；描述处理逻辑的工具。
【教学时数】1学时
1、 【教学内容】

2、 数据的收集与分析：（1）数据收集；（2）数据分析。
3、 数据流程图：（1）数据流程图的基本符号；（2）数据流程图的绘制。
4、 数据字典：（1）数据项；（2）数据结构；（3）数据流；（3）数据存储；（4）外部实体；（5）处理逻辑。
5、 描述处理逻辑的工具：（1）判断树；（2）判断表；（3）结构化描述语言。（4）三种工具的比较。
第六节  建立新系统的逻辑模型
【教学目的】
1、掌握建立新系统逻辑模型的内容。
【教学时数】0.2学时

【教学内容】

1、 确定系统目标：（1）系统功能目标；（2）系统技术目标；（3）系统经济目标。
2、 确定新系统的业务流程。
3、 确定新系统的数据和数据流程。
4、 确定新系统的功能模型。
5、 确定新系统的数据资源分布。
6、 确定新系统的管理模型。
第七节  系统分析报告
【教学目的】
1、熟悉系统分析报告的内容。
【教学时数】0.1学时

【教学内容】

1、 系统概述。
2、 现行系统状况。
3、 新系统的逻辑设计。
4、 系统实施的初步计划。

第六章  管理信息系统的设计
第一节  系统设计概述
【教学目的】

1、掌握系统设计的依据和原则。
2、熟悉设计的目的与任务。

【教学时数】0.2学时

【教学内容】

1、 系统设计的目的与任务：概要设计、详细设计、编写系统说明书。
2、 系统设计的依据：（1)系统分析的成果；(2）现行技术；(3）现行标准、规范；(4）用户需求（5）系统运行环境。
3、 系统设计原则：（1)系统性；(2）灵活性；(3）可靠性；(4）经济性。
第二节 系统功能结构设计
【教学目的】
1、 掌握由数据流程图导出初始结构图的方法及过程。
2、熟悉模块化、模块图；模块设计原则。
【教学时数】2学时

【教学内容】

1、系统功能结构设计的原则：（1）分解-协调原则；（2）模块化原则（3）自顶向下的原则；（4）抽象的原则；（5）明确性原则。
2、结构化设计方法。
3、模块结构设计：（1）模块结构图；（2）模块；（3）调用；（4）数据；（5）控制信息。
4、模块化：（1）块间耦合；（2）块内聚合。
5、从DFD导出初始结构图：（1）DFD的结构类型；（2）转换策略。
6、优化设计：（1）系统的深度与宽度；（2）模块的扇入扇出数；（3）模块的大小（4）消除重复的功能；（5）作用范围和控制范围（6）其他建议。
第三节  系统平台设计
【教学目的】

1、 熟悉系统平台设计的依据、原则；、物理配置设计报告。
2、 了解计算机硬件、软件、网络的选择。
【教学时数】0.8学时

【教学内容】

1、系统平台设计的依据：（1）系统的吞吐量；（2）系统的响应时间；（3）系统的可靠性（4）结构模式；（5）地域范围或计算模式（6）数据管理方式。
2、计算机硬件的选择。
3、计算机软件的选择：（1）操作系统（2）数据库管理系统（3）开发工具（4）应用软件。
4、计算机网络的选择：（1）网路托扑结构（2）网络的逻辑设计（3）网络操作系统。
5、物理配置方案设计报告。
第四节  代码设计


【教学目的】

1、 熟悉代码的功能；代码的种类；代码设计的原则。
2、 了解代码校验。
【教学时数】1学时

【教学内容】
1、 代码的功能：（1）便于录入（2）节省空间（3）便于识别处理（4）提高数据标准化程度（5）提高处理精度。
2、 代码设计原则：（1）唯一性（2）通用性（3）可扩充性（4）简洁性（5）系统性（6）易修改性。
3、 代码种类：（1）顺序码（2）层次码（3）特征组合码（4）十进制码（5）助记码。
4、 代码的校验。
第五节  数据库设计
【教学目的】

1、掌握数据库设计的内容、数据库设计的方法E-R图。
【教学时数】1学时

【教学内容】

1、 数据库设计的内容。
2、 数据库设计的步骤：（1）需求和约束分析（2）概念模式设计（3）逻辑模式设计（4）物理数据库设计（5）实施阶段（6）运行和维护数据库。
第六节  用户界面设计
【教学目的】

1、熟悉输入、输出、人机对话设计。
【教学时数】0.2学时

【教学内容】

1、 输出设计：（1）输出类型的确定（2）输出设备与介质的选择（3）输出内容的设计。
2、 输入设计：（1）确定输入内容（2）选择输入方式（3）输入格式设计（4）输入数据的校验。
3、 人机对话设计。
第七节  处理流程设计
【教学目的】

1、掌握处理流程设计的工具。
【教学时数】0.7学时

【教学内容】

1、 流程图。
2、 N-S图。
3、 PAD图。
4、 三种工具的比较：（1）从程序的结构看（2）从程序的执行顺序看（3）从表示的效果看。
第八节  系统设计报告
【教学目的】

1、了解系统设计报告的内容。
【教学时数】0.1学时

【教学内容】

1、 引言。
2、 系统设计方案。
第七章  管理信息系统的实现

第一节  系统实现概述
【教学目的】

1、掌握系统实现阶段的内容。
【教学时数】0.1学时

【教学内容】

1、系统实现概述。
第二节 系统环境准备与实施
【教学目的】

1、熟悉系统软硬件环境的准备
【教学时数】0.2学时

【教学内容】

1、系统硬件环境的准备。
2、系统软件环境的准备。
第三节  MIS的软件开发
【教学目的】

1、了解软件开发过程中所涉及的内容。

【教学时数】1学时

【教学内容】

1、 制定开发规范。
2、 合理的人员构成与管理。
3、 严格监控开发进度。
4、 程序设计技术。

第四节  系统调试


【教学目的】

1、熟悉系统调试的过程及方法。
【教学时数】0.5学时

【教学内容】

1、系统调试过程：单调、分调、总调。
2、数据测试方法：用正常数据测试、用边缘数据测试、用错误数据测试。
3、纠错的方法：跟踪法、归纳法、试探法。

第五节  系统转换


【教学目的】

1、掌握系统转换前期准备工作及系统转换方式。
【教学时数】0.2学时

【教学内容】

1、 系统转换前的准备：数据准备、文档准备、用户培训。
2、 系统转换的方式：直接转换、平行转换、逐步转换、导航转换。

第六节 信息系统安全的实施与保障

【教学目的】

1、 掌握系统安全的层次模型。
2、 熟悉系统安全的实施策略。
3、 了解信息系统安全立法规范与制约。
【教学时数】0.4学时

【教学内容】

1、 信息系统安全的概念和内容。
2、 信息系统安全的层次模型。
3、 信息安全立法的规范与制约。
4、 信息系统安全的实施策略。

第七节  系统开发项目的组织与管理


【教学目的】

1、 熟悉系统开发的组织机构及分工、组织管理的工具。
2、 了解项目管理的内容、系统实现阶段管理的任务、系统实施文档的内容。
【教学时数】0.6学时

【教学内容】

1、系统开发的组织机构及分工：系统开发领导小组、系统开发工作小组、系统开发的人员与职责。

2、系统开发项目管理内容：计划管理、经费管理、质量管理、资源管理。
3、系统实现的管理任务：资源保证、进度控制、调整补救、软件产品验收。
4、组织管理的工具：甘特图、网络计划技术。
5、系统实施文档。

第八章  管理信息系统的评价与维护
第一节  管理信息系统的评价
【教学目的】

1、熟悉系统评价指标体系及方法。
【教学时数】2学时

【教学内容】

1、系统评价指标体系。
2、系统的评价方法：多因素加权平均评价方法、主成分分析方法、层次分析法、数据包络分析法、经济效果评价方法。
第二节 管理信息系统的维护
【教学目的】

1、掌握系统维护的类型及内容。

【教学时数】0.75学时

【教学内容】

1、系统维护的类型：正确性维护、适应性维护、完善性维护、预防性维护。

2、系统维护的内容：程序维护、数据文件的维护、代码的维护、机器、设备的维护。
第三节 企业MIS建设与运行存在的问题及建议
【教学目的】

1、了解我国企业MIS存在的问题、企业MIS建设的影响因素、企业MIS建设的建议。
【教学时数】0.25学时

【教学内容】

1、我国企业MIS存在的问题。

2、企业MIS建设的影响因素。

3、企业MIS建设的建议。

五、实践及见习

实践教学大纲
【实践教学重点】

1、开发简单的管理信息系统；

2、熟练掌握开发过程中所需要的各种工具；

3、深入理解软件开发过程中的各个阶段；

【实践教学内容】

1、指导学生运用所学知识开发一个简单的管理信息系统。
【实践教学原则】

要把对学生的能力和素质培养始终贯穿于整个教学过程各环节中，坚持理论与实际结合的原则，课堂教学主要采用多媒体方式，实践教学主要强化解决实际问题的能力，实践教学主要采用上机试验的方式。 

【教学时数】15学时。
六、课外习题及课内讨论

无

七、教学方法与手段

课堂理论讲授，采用多媒体、黑板、影视材料等。

八、考核方式

考核方式：笔试（闭卷）

各教学环节占部分的比例：实验作业及平时测验：20%，期末考试：80%

九、推荐教材

教材：《现代管理信息系统》郭东强（第2版），清华大学出版社，2010年

参考书籍：

1．《Management Information Systems》 K.C.Laudon, J.P.Laudon, Macmillan college Publishing Company, Inc.U.S.A 1994 
   2．《管理信息系统》朴顺玉等编著，中国人民大学出版社，1997 
   3．《管理信息系统》蒉志华编著，世界图书出版公司，1997 
   4．《现代信息系统教程》金朝崇等编，天津大学出版社，1996 
   5．《管理信息系统》仲秋雁等主编，大连理工大学出版社，1999 
   6．《管理信息系统》严建援主编，山西经济出版社，1999 
十、说明

     1、先修课程：《计算机应用基础》、《高级语言程序设计》、《管理学基础》等。

2、本大纲以《现代管理信息系统》郭东强（第2版），清华大学出版社，2010为教材
十一、本大纲主要起草人、审阅人

主要起草人：庞俊西                           

审  阅  人：陈克侠                        2014年7月30日

   公共课程部   院（系）、部  文献检索   教研室

2014年 7月 30 日

